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建设工程质量安全监督管理存在问题及解决对策

彭　程

第六师建设工程质量安全监督站　新疆　五家渠　831300

摘�要：建设工程质量安全监督管理是确保人民生命财产安全和促进经济社会可持续发展的重要工作。尽管在过

去几年取得了一些成绩，但建设工程质量安全监督管理仍存在明显的问题。为此，在论文中我们将分析建设工程质量

安全监督管理的意义以及存在的问题，重点探讨建设工程质量安全监督管理措施，以提高建设工程的质量和安全性。
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引言

在我国工程建设过程中，质量和安全问题层出不

穷，出现质量问题，不仅会影响建筑的使用效果，甚至

会伴有严重的伤亡事故发生。就现在而言，我国在建设

工程质量安全监督管理过程中存在较多问题，给质量安

全监督管理工作带来很大阻碍，所以对建设工程质量安

全监督管理存在问题及解决对策进行深入研究和探讨是

非常有必要的。

1��建设工程质量安全监督管理的意义

建设工程质量安全监督管理，是指对建设工程的落

实、执行和控制过程进行有效监管的工作。这项工作的

意义不言而喻，因为它直接关系到国民经济和人民生命

财产安全[1]。建设工程质量安全监督管理，能够有效防止

建筑工程质量问题和安全事故的发生，确保投入使用的

建筑物符合相关标准和法律法规的要求，为社会经济的

可持续发展提供坚实的保障。以下是建设工程质量安全

监督管理的意义的详细分析。

1.1  保证基础设施具备安全性和可靠性
有效的建设工程质量安全监督管理，能够保证基础

设施的安全性和可靠性，提高建筑物的使用寿命和安全

性能。通过对建筑材料、工程建设过程、装修施工质量

以及建筑物使用安全等方面的全面监督，能够有效避免

建筑质量问题和安全事故的发生。

1.2  促进城市化和城镇化的快速发展
当前，我国正处于城市化和城镇化的快速发展时

期，随着基础设施投资的加大和不断推进的城市化建设

进程，如道路、桥梁、高速公路等，建设工程质量安全

监督管理的重要性越来越凸显。通过加强对建筑工程质

量和安全的监督管理，能够保障城市化和城镇化的可持

续发展，为城市生产和民生提供良好、安全、可靠的基

础设施。

1.3  提高社会经济发展水平

建设工程的质量和安全是保证经济社会协调发展的

重要保障。建筑工程的质量和安全直接关系到国内生产

总值和民生福祉，如果建筑物质量和安全发生问题，不

但会损害民众财产和生命安全，还会对国家经济和社会

发展带来严重的损害和影响[2]。实施建设工程质量安全监

督管理，能够提高全社会经济发展水平，提高企业的生

产效益和市场竞争力。

1.4  维护社会公平和公正
建设工程质量安全监督管理，能够维护社会公平和

公正。对于建筑工程，如果缺乏监管，就可能导致一些

不正当竞争行为的发生，从而影响建筑工程质量和安

全，给建筑业的健康发展造成很大的影响。实施建设工

程质量安全监督管理，可以杜绝不正当竞争和暴利行

为，确保建筑企业能够通过正当途径发展。

1.5  维护国家形象和发展
建设工程是一个国家基础设施、经济和文化发展的

重要组成部分，建筑物的质量和安全关系到国家形象和

发展。实施建设工程质量安全监督管理，能够有效防止

建筑质量问题和安全事故的发生，保证投入使用的建筑

物符合相关标准和法律法规的要求，从而提高国家形象

和发展。

2��建设工程质量安全监督管理存在问题

2.1  信息化管理建设不完善
在建设工程质量安全监督管理中，信息化管理建设

的不完善是存在的一个问题。信息化建设对于建设工程

质量的监督管理有很大的意义，对于提高施工效率，保

障施工质量和安全具有重要意义。但是，当前信息化建

设存在着一些问题，如管理应用不完善，信息备案不到

位，管理措施落实不到位等。这些问题影响了建设工程

的质量和安全，危及城市居民的生命安全。因此，下文

将从问题的现状，原因及两个方面进行探讨。1）问题
的现状。在当前建设工程质量安全监督管理中，信息化
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管理建设问题表现突出，主要表现在以下几个方面：第

一，信息化建设应用不全：针对部分工程，规划设计、

施工现场管理等方面的信息化建设应用还比较欠缺，相

关建设和管理工具还不完善。第二，信息备案不完善：

建设项目的信息备案不到位，假冒伪劣零件或者不安全

的安装将不被监察，质量安全得不到保障。第三，质量

安全措施不到位：在实际施工过程中，工程管理部门对

于施工现场的监督管理有时不到位，一些企业往往只是

为了完成目标，而忽略了质量安全。2）问题的原因[3]。

信息化建设落后的现状，在很大程度上与以下原因密切

相关：第一，思维转变不到位：一些工程施工人员和管

理者对于信息化管理建设的应用作用没有充分认识，存

在知识盲区和意识定位不当。第二，信息化建设资源不

均衡：一些地方，技术和人才资源不足，缺乏优质的信

息化资源和支持，导致信息化建设被限制发展。

2.2  管理责任不到位，执法力度低
建设工程质量安全监督管理是一项重要的工作，它

能够有效避免建筑工程质量问题和安全事故的发生，确

保投入使用的建筑物符合相关标准和法律法规的要求，

从而为社会经济的可持续发展提供坚实的保障。然而，

实践中，建设工程质量安全监督管理存在不少问题，其

中之一就是管理责任不到位，执法力度低。下文将从以

下两个方面对这一问题进行详细分析：

1）管理责任不到位。建设工程质量安全监督管理
责任的不到位，常常导致监管缺失、责任模糊、工作不

落实等问题。这主要体现在以下方面：第一，监管部门

缺乏有效的执法手段和监督机制。监管部门在对建设工

程质量安全进行管理时，由于缺乏有效的执法手段和监

督机制，无法及时发现和处理建筑工程质量问题和安全

事故。这不仅增加了监管部门的工作压力，也让质量和

安全监管的工作难以得到落实。第二，管理责任部门对

建设工程质量安全问题的重视程度不够。由于一些管理

责任部门对于建设工程质量安全问题的重视程度不够，

其将质量和安全监管工作的权责转嫁给其他部门，导致

工作存在责任不明、职能不衔接的问题。第三，监管部

门的工作能力和水平不高。监管部门的工作能力和水平

问题，也是导致建设工程质量安全管理责任不到位的原

因之一。由于监管部门的工作人员水平不高、工作能力

较弱，难以有效地处理建筑工程质量问题和安全事故，

导致责任不到位、监管不力的情况出现。2）执法力度
低。执法力度低，是建设工程质量安全监督管理中存在

的另一个重要问题。这主要表现在以下几个方面：第

一，执法监管存在“塞责”现象。监管部门在进行执法

监管时，常常存在“塞责”现象，即存在不少质量安全

问题被相关监管部门之间反复推卸责任，致使处理进展

缓慢，以及执法执行水平低等情况。第二，对于质量安

全管理问题的处罚力度不足。建设工程质量安全监督管

理的执法力度低，其中一个重要原因是对于相关问题的

处罚力度不够严厉。一些违法违规企业在发现问题后，

只是受到了一定的罚款，而没有受到更严厉的惩罚措

施，这就使得一些企业可以轻视质量安全要求，觉得罚

款成本低廉。第三，对违法者的惩戒力度不足。监管部

门对于违法者的惩戒力度太低，也是导致执法力度低的

一个重要原因。一些企业、个人在建设工程中违反法律

规定，甚至造成了严重的事故，但相关部门的处罚措施

却是非常轻微的，这样不仅难以起到制止违法行为的作

用，还会影响监管工作的公信力和效果。

2.3  相关工作人员缺乏专业素质
建设工程是一个极为重要的行业，它关系到人民生

命财产安全以及国家的经济发展。然而，建设工程质量

安全监督管理存在问题，其中一个重要原因是相关工作人

员缺乏专业素质。下文将从以下两个方面来探讨这个问题

的具体表现和解决方法。1）对工程技术的不熟悉。许多
建设工程监督管理人员对工程技术的基本知识掌握不够，

缺乏针对性的工程技术知识培训和专业讲解。2）业务知
识的不足。业务风险管理和业务决策的确立需要进行经

验积累和业务知识的学习，但是，许多监管人员缺乏专

业的素养，没有对建设工程质量安全监督管理的业务知

识进行深入的了解，对行业发展趋势和政策法规的掌握

不够。

3��建设工程质量安全监督管理有效措施

3.1  加强信息化管理建设
在建设工程质量安全监督管理工作中，加强信息化

管理建设是非常重要的一项工作措施。信息化管理建设

可以帮助管理部门实现更准确、更有效的监管和管理，

还能够保障施工质量和安全[4]。为了有效地加强信息化

管理建设，需要从以下几个方面入手：1）建立统一的管
理平台：将各个部门的数据整合在一起，在信息化平台

上实现大数据分析，提高管理水平。2）加强数据安全保
护：采取安全性比较高的全面加密和审计机制等措施，

避免敏感信息泄露，保障数据安全。3）建立信息共享平
台：将建设工程相关的信息数据互通共享，便于管理部

门之间协作和信息共享。

3.2  明确管理责任，提升执法力度
建设工程质量安全监督管理是保障国民生命财产安

全和推进社会经济可持续发展的重要手段。要加强对建
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设工程质量安全的监督管理，实现有效控制和治理，明

确管理责任、提高执法力度是非常关键的。在这里，就

明确建设工程质量安全监督管理有效措施之一明确管理

责任，提升执法力度进行详细分析。1）明确管理责任。
监督检查部门是保障建设工程质量安全的关键环节，其

在工作中要明确责任，全面提升监督管理效能，应该加

强以下几个方面的工作：第一，建立责任制度：明确管

理责任是有效提升建设工程质量安全监管效能的重要手

段。各监管部门按照各自的职能，明确责任范围、责任

人、责任制度。同时，对于不同性质的建设工程制定不

同的管控措施和要求，建立起项目管理绩效评价机制，

提高监管人员的管理意识和工作水平。第二，加强科技

工具应用：结合现代化的科技手段，智能化监测建设工

程的质量和安全状况，实现实时在线监测和预测，帮助

监管人员准确掌握工程施工情况，最大程度减少安全事

故的发生。2）提高执法力度。通过加强执法力度，提
高执法效能，有效地从源头上控制建设工程质量安全风

险的发生。具体包括以下方面：第一，强化巡查检查功

能：监管部门必须定期对建设工程进行全面、及时的巡

查和监测，及时发现和排除质量安全隐患。第二，健全

投诉管理机制：对于公众对于建设工程质量安全问题的

投诉，监管部门需要认真审核核实，对于证实存在问题

的投诉，要立即进行处理，并对投诉后未发现问题的企

业进行电子档案存储。第三，完善监督检查流程：在监

督检查中，要关注现场环境，审查工程材料，使用先进

的仪器设备对于建筑施工中的安全隐患给出必要的警

告，并根据实际情况实行停工和罚款等措施，以有效规

制施工现场的环境卫生和工程质量标准的严格执行。

3.3  提升安全监督管理工作人员的专业素质
建设工程质量安全监督管理是保障人民群众生命安

全、维护社会稳定、促进经济发展的重要工作。在实际

工作中，建设工程质量安全监督管理工作人员的专业素

质是保证监督管理工作有效进行的关键。本文将探讨一

些提升安全监督管理工作人员的专业素质的有效措施。

1）加强培训和学习。要提升安全监督管理工作人员

的专业素质，首先需要加强培训和学习工作。培训和学

习可以针对监管行业的实际需要，为监督工作人员提供

更加科学、系统、全面的理论和实践知识，培养他们的

创新思维和解决问题的能力。通过参加各类职业培训、

研讨会议等，可以帮助监管工作人员总结经验教训，提

高管理能力，并不断更新最新技术和理念，从而逐步提

高其专业素质。2）实践能力的提升。为提升安全监督管
理工作人员的专业素质，监管机构需要以协调、稳妥、

科学的态度引导他们实践规范精神[5]。在实践过程中，行

业监管人员要了解政策法规和各种规定，学习新技术新

理念，掌握最新前沿知识。同时，监管机构要完善科学

的工作制度，完善监管体系，搭建学术交流平台，不断

引导行业监管人员参与业务实践，提高实践经验和应变

能力，以提升其专业素质。

结语

综上所述，建筑工程的质量安全监管是建设过程中

的重要工作。有关人员要及时解决质量安全监管工作中

存在的问题，才能确保建筑工程的质量和安全。此外，

要结合质量安全监管工作中存在的问题，制订相应的优

化方案。只有以务实的态度对待建筑工程质量安全监管

工作，才能有效提升建筑工程的整体质量。
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