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基于价值流与责任链双驱动的一体化周计划精益管理
模式创新与实践

郑永红
太原钢铁（集团）有限公司矿业分公司尖山铁矿Ǔ山西Ǔ太原Ǔ030304

摘Ȟ要：在钢铁行业转型升级与精细化管理深化推进的背景下，某铁矿对传统生产计划管理中存在的协同不足、

责任模糊、效率低下等问题，创新性地构建了“价值流驱动、责任链支撑”的一体化周计划精益管理模式。该模式以

周计划为核心管理平台，通过价值流分析识别生产系统浪费源，以责任链构建量化考核体系，形成了“策划-执行-调
整-分析”的闭环管理机制。实践表明，该模式有效提升了采矿生产效率与成本管控能力，为流程型制造企业的计划
管理创新提供了可复制、可推广的实践范式。
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引言

在全球制造业向智能化、精益化转型的浪潮中，钢

铁矿山企业面临着资源约束强化、成本压力加剧、安全

环保要求提升等多重挑战。传统生产计划管理模式因

“条块分割、重计划轻执行、责任追溯模糊”等固有缺

陷，已难以适应现代化矿山高效运营的需求[1]。某铁矿

在2022年创新推出一体化周计划精益管理模式，通过将
价值流分析与责任链构建深度融合，实现了生产计划从

“任务分解工具”向“系统管控平台”的质变，为解决

矿山生产组织中的“协同瓶颈、效率损耗、责任缺位”

等共性问题提供了新思路[2]。

1��传统矿山生产计划管理的痛点与瓶颈分析

1.1  计划协同性不足导致生产组织碎片化
传统周计划往往由各作业区独立编制，缺乏统一的

价值流导向，导致穿孔、爆破、铲装、运输等工序间的

计划冲突频发。如某铁矿在实施新管理模式前，曾因爆

破计划与设备检修计划脱节，导致中孔爆破时供电主电

缆撤离不及时，单次设备停滞时间长达4小时，影响采场
下矿量达1.2万吨。这种“各自为战”的计划模式，使得
采场掌子面道路窄、爆破堵路等问题反复出现，关键工

艺节点推进效率降低30%以上。
1.2  责任追溯机制缺失削弱计划执行力
原有管理体系中，周计划指标未形成清晰的责任传

导链条。当出现计划偏差时，常因“责任单位不明确、

外协合同作业界定模糊”等问题导致追责落空。例如，

胶排系统效率低下时，电铲作业区与穿孔作业区常因

“大块超标”问题相互推诿，2021年此类争议导致胶排
效率未达标天数占比达22%，直接造成电耗成本增加156

万元/年。责任链的断裂使得计划执行缺乏刚性约束，月
度指标完成率波动幅度超过15%[3]。

1.3  价值流损耗严重制约成本优化空间
传统管理模式下，生产组织对“隐性浪费”识别不

足。某铁矿通过前期价值流分析发现，采场存在六大类

浪费源：包括大车等待造成的效率损耗（平均等待时间

18分钟/次）、胶排系统低效率运行导致的电耗增加（非
计划停车时电耗上升25%）、爆破质量问题引发的二次处
理（每年产生额外成本89万元）等。这些浪费源因缺乏
系统的计划管控手段，长期存在于生产流程中，使得采

矿成本较行业先进水平高8-12%。
2��一体化周计划精益管理模式的创新架构与核心内涵

2.1  价值流驱动的计划协同机制创新
某铁矿突破传统计划“按部门分解任务”的思维定

式，构建了以价值流为导向的计划协同体系。该体系以

胶排效率（核心价值输出点）为中心，通过“小时车数

管控”手段，将穿孔、电铲、运输等工序的计划要素转

化为“价值贡献度”指标。例如，在周计划策划阶段，

工艺组需根据胶排系统的“24车/小时”效率底线，倒
推穿孔作业的“爆区成孔率”（≥ 95%）和电铲作业的
“铲装达标率”（≥ 98%），形成“价值流-工序指标”
的传导链条。

这种模式下，价值流分析贯穿计划全流程：在周二

现场勘查中，通过识别“穿孔与爆破不同步”“设备避

炮改线频繁”等价值损耗点，优化作业顺序；在周计划

执行中，通过“三圈原理”（可控、可影响、不可控）

分析偏差，针对性消除如“电铲装车期间推土机整理掌

子面导致大车等待”等非增值环节。2022年应用该机制
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后，采场关键工序的价值流损耗降低42%，胶排系统效率
达标率从68%提升至91%。

2.2  责任链支撑的量化考核体系构建
与传统“部门笼统追责”不同，新管理模式建立了

“日-周-月”三级责任链量化考核体系。该体系将预算指
标按时间维度分解到具体岗位：日预算指标未完成时，

直接追责当班调度员和作业长；周计划指标偏差则问责

生产副主管；月计划指标未达标则考核组长及主管层

级。这种“压力层层传导、责任层层压实”的机制，使

得责任追溯精度从“部门”细化到“岗位个人”。

在考核量化方面，创新引入“积分制”与“返还机

制”：季度累计月计划指标完成时，按90%比例返还周、
日、班考核；月计划未完成但周计划达标时，按80%返还
日、班考核。同时，将周计划完成情况纳入《采矿部干

部履职积分评价表》，对未完成项按“-0.2分/项”进行量
化扣分，与干部绩效直接挂钩。2022年实施该体系后，
周计划指标完成率从71%提升至89%，责任争议事件同比
减少73%。

2.3  一体化周计划的闭环管理流程重构
新管理模式将PDCA循环与矿山生产特性深度融合，

构建了“四阶段十二步骤”的闭环管理流程：

策划阶段：周二15:00由生产组牵头开展采场勘查，
同步整合工艺组爆破计划、穿孔作业区预穿孔计划等六

大模块，形成跨部门协同的周计划初稿；

执行阶段：通过7:00周计划协调会、7:30碰头早会实
现“日管控”，各作业区运行长需在6:20前填报《调度日
管控记录表》，确保计划执行可视化；

调整阶段：建立四级调整机制，从“缺陷隐患处

理”到“天气异常影响”，不同层级调整需经对应审批

流程，确保计划变更有序；

分析阶段：运用“三圈原理”对采剥总量、穿孔米

道等关键指标进行偏差分析，2022年累计形成236份分析
报告，整改闭环率达100%。
这种闭环管理使周计划从“静态任务清单”转变为

“动态管控工具”，实现了生产组织从“事后补救”向

“事前策划、事中控制”的转变[4]。

3��管理模式的实施路径与关键举措

3.1  模块化计划体系的构建与运行
某铁矿将周计划分解为12个核心模块与4个附表，形

成“横向到边、纵向到底”的计划网络]：
产量计划模块：由生产组牵头，电铲、穿孔等作业

区协同，按“月度采剥计划分解、各台阶均匀推进”原

则编制，确保日产量波动≤ 5%；

设备检修模块：设备组根据“胶排系统二五检修”

（周二、周五固定检修）原则，统筹车铲检修与胶排维

护，2022年设备检修与胶排系统的协同效率提升37%；
成本预算模块：生产组结合大车油耗、运距等指

标，将年度成本目标分解到周，实现成本动态监控。

各模块实行“责任单位+时间节点+标准”的三维管
理，如预穿孔平整表要求工艺组与穿孔作业区在周三9:00
前完成编制，确保爆区准备工作提前3天到位。这种模块
化设计使复杂的采矿生产系统被解构为可管理、可考核

的具体单元，为跨部门协同提供了清晰界面。

3.2  胶排效率为核心的生产组织重构
针对胶排系统这一采矿生产的“价值瓶颈”，新管

理模式实施“双手段、两服从”的效率保障机制：

二五精准检修：固定每周二、周五对胶排系统开展

系统检修，检修人员出勤率需达80%以上，机具保障率
100%，2022年胶排系统非计划停机时间同比减少64%；
小时效率管控：当班调度根据铲装设备状态制定小

时车数计划，每小时对偏差进行责任认定，低于24车/小
时底线时立即组织停车整改；

两个服从原则：车铲检修、爆破计划等均需服从胶

排系统检修安排，生产组织中车铲作业需以“满足胶排

高效运行”为前提。

通过该机制，胶排系统效率从2021年的平均18车/小
时提升至2022年的26车/小时，带动电铲效率提升23%，
成为成本优化的核心驱动力。

3.3  数字化支撑的责任链可视化管理
为保障责任链有效运行，某铁矿构建了“微信公示+

系统追溯”的数字化管理平台：

实时公示：当班主调在17:30前通过采矿部自主管理
微信公示周计划执行情况及责任追究结果，实现“问题

不过夜、责任全透明”；

GPS协同：通过GPS系统对大车运行轨迹、电铲作业
位置进行实时监控，自动采集“等待时间、运距偏差”

等数据，为责任认定提供客观依据；

积分管理系统：将干部履职积分评价表数字化，自

动关联周计划完成情况，每月生成考核报表，减少人为

干预。

数字化手段的应用使责任链管理从“人工统计”升

级为“数据驱动”，责任认定效率提升50%，考核透明度
显著增强。

4��实施成效与推广价值

4.1  经济效益显著提升
该管理模式在2022年实现直接经济效益380.5万元：
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大车油耗降低：计划油耗2724kg/万吨，实际完成
2513kg/万吨，全年降低油耗费用247.4万元；
运距优化：计划运距2.3公里，实际完成2.2公里，全

年节约运距费用133.1万元。
此外，胶排效率提升带动采矿成本下降1.2元/吨，全

年减少成本支出约150万元，综合经济效益达530.5万元[5]。

4.2  管理效能全面优化
计划执行力提升：周计划重点工作完成率从71%提升

至89%，月度指标达成率波动幅度从±15%缩小至±8%；
问题解决效率提高：通过价值流分析，全年解决

“爆破堵路”“设备移位冲突”等系统性问题46项，现
场问题整改周期平均缩短40%。
安全风险降低：责任链管理使安全隐患整改闭环率

从82%提升至98%，2022年安全事故同比下降35%。
4.3  建立以基于价值流驱动、责任链支撑的一体化

周计划为核心的管理平台，各单位开展各项工作必须以

一体化周计划为目标和方向，做好周计划项目的具体支

撑，即以一体化周计划统领采矿部各项工作，解决集团

内或行业内条块计划、分散计划的弊病。

4.4  建立基于价值流驱动、责任链支撑的一体化周计
划精益管理的体系架构，指导周计划高效运行，形成各

项工作以价值流和责任链驱动的工作流程，解决生产组

织方面想不到、管不到、落实不到的问题。

5��行业推广的普适性价值

某铁矿的管理创新在智能化矿山中具有广泛的推广

价值：

计划管理理念创新：突破“月计划分解”的传统思

维，证明周计划作为“承上启下”管理平台的有效性，

可应用于冶金、化工、矿山等多行业。

价值流与责任链融合方法：提供了“识别浪费-量化
责任-闭环改进”的标准化路径，企业可结合自身核心
价值点（如化工企业的装置效率、冶金企业的炉窑利用

率）复制该模式；

模块化与数字化工具：12模块计划体系与数字化责
任追溯手段，为企业提供了可调整、可扩展的管理工具

包，实施成本低、见效快。

专业统领价值流与组织统领责任链相结合：要发挥

各专业组室的核心作用，在专业管理和生产组织管理做

好一体化周计划工作策划、执行、纠偏、考评。各单位

开展各项工作必须以一体化周计划为目标和方向，做好

周计划项目的具体支撑。

结束语

某铁矿基于价值流与责任链双驱动的一体化周计划

精益管理模式，通过管理理念、方法体系与工具手段的

三维创新，破解了传统计划管理中的协同性、责任性与

效率性难题，为流程型制造企业的管理升级提供了鲜活

样本。未来，该模式可进一步向“智能化计划”方向发

展，通过引入大数据预测、AI调度等技术，实现周计划从
“人工策划”向“智能优化”的跃升，持续释放精益管理

的价值潜能。这一实践表明，在制造业转型升级进程中，

立足企业实际的管理创新与技术创新同等重要，二者的深

度融合将成为企业构建核心竞争力的关键路径。
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