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“12321”管理法在煤矿安全生产管理中的应用

燕Ǔ瑞
国能神东煤炭物资供应中心Ǔ陕西Ǔ榆林Ǔ719315

摘Ȟ要：煤炭行业是我国经济建设与发展的重要基础，随着科学技术向无人化、智能化、智慧化的不断发展，煤

炭行业在技术革新与管理创新方面都取得了巨大的成效。在煤矿安全生产工作中，为有效预防安全事故的发生，有效

控制不安全行为的发生，全面加强现场安全管理基础，提高安全质量标准化水平，进一步落实安全生产责任，切实提

高工程质量标准，规范员工作业行为，做到“上标准岗、干标准活、交标准岗”，全面实现安全质量动态达标，特总

结“12321”安全管理法在日常安全生产中的应用，提高煤矿安全管理水平。
关键词：不安全行为；事故预防；质量标准化；安全生产责任；“12321”管理法

引言：在煤矿综采工作面安装与回撤的专业化服务

领域，安全管理至关重要。“12321”安全管理法应运而
生，它以思想引领为方向，聚焦效益与质量两大重点，

着力提升科技、安全、学习三项能力，巧妙运用四象限

管理法则与“441管理体系法”，最终达成建设一流队
伍的目标。该方法在综采工作面安装、回撤专业化队伍

中成效显著，为行业安全管理提供了新思路与可借鉴模

式，值得深入探究与推广。

1��“12321”安全管理法概念

一个引领、两个重点、三个提升、四象限管理法则

+441管理体系法和实现一个最终目标。
一个引领：思想引领、统领各项安全生产工作；

两个重点：重点突出效益最大化、重点加强质量标

准化动态达标；

三个提升：提升科技创新能力、提升安全管理能

力、提升主动学习能力

两个管理法：

四象限管理法则：根据目标导向、兴趣导向、完美

导向、人际关系导向为重点进行管理；

“441管理体系法”：以4个班组为依托，从4个方面
切入开展活动，将支部骨干与班组结对子，发挥“两长

四员”的先锋模范作用，最终用1套模块化的考核办法，
将考核激励落实到班组员工，从而促进班组素质的整体

提升。

一个目标：建设一流队伍。

2��“12321”安全管理法应用及成效：以下应用以综

采工作面安装、回撤专业化队伍为例进行说明

（1）坚持思想引领，加强责任落实，提升班组建设
管理水平

始终以思想为抓手，充分发挥骨干核心地位，坚持

执行1号文件为指引，铆足干劲、脚踏实地，全面加强
现场隐患排查，夯实安全基础；全面推进智能化安装回

撤工作面，加强推进质量标准化建设，为“无人化”安

装、回撤奠定良好基础；聚焦“效益、质量、创新、安

全”为核心，形成“上下联动、各负其责、齐抓共管”

的工作格局。确保充分履行职能、发挥作用；确保干部

忠诚干净担当、发挥表率作用；确保广大职工思想坚

强、发挥先锋模范作用，带动区队各项工作向好发展。

建立以班组骨干牵头，划分安全生产责任区和示范岗，

施行骨干、班组员工同学习、同考核、同落实办法，全

面实现有骨干的地方无隐患、有骨干的地方高标准、有

骨干的地方保质量、有骨干的地方促和谐。

（2）坚持重点突出效益最大化和质量标准化动态达标
①重点突出效益最大化

效益是企业管理的终极目标，创造效益是企业的基

本使命。班组依据区队内部市场化整体管控要求，结合

班组任务、人员技能等综合情况，制定本班班组绩效管

理办法。目的实现降耗节支、提高经济效益和增加员工

收入。班组通过积极推行内部市场化管理，鼓励员工积

极参加技能培训，提高技能等级，增强全员经济意识，

让每个人进入市场参与竞争，员工的收入高低直接与所

完成的工作量、材料消耗、成本控制、人员技能等联系

起来，全面增强班组员工发展的源动力，最大限度地提

高经济效益。

建立班组定额评分标准：建立一套包含每一道工序

的作业标准和相应的任务得分标准，根据工作任务的完

成情况和完成质量进行评分，员工的收入和员工的日得

分直接挂钩，真正体现多劳多得；

建立考核兑现机制：根据区队的定额建立班组和员

工的考核机制，实现区队考核班组、班组考核员工，从
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班组预留分值中提取一部最终兑现在每一位员工的工分

上，提高员工积极性，形成“比学赶帮超”氛围。

②重点加强质量标准化动态达标

质量是企业的生命，质量是企业发展的根本保证。

在竞争激烈的今天，如何提高工程质量是每一位管理者

必须思考的问题。

建立班组工程质量制度：全面强化班组人员责任

心，制定班组工程质量标准，严格执行作业流程，工作

任务执行分包小组责任制，必须保证作业质量，不能

当日完成的做好交接工作；班组长加强对工程质量的验

收，存在问题要求立即整改；当班无法整改问题及时汇

报、加强协调配合并在规定限期完成；

兑现工程质量奖罚与考核：施工过程中出现未及时

发现和整改的工程质量问题，在质量验收员验收时发现

或在移交工作面验收时出现，进行追根溯源，对工程的

直接责任人、分管副班长、班长进行处罚和考核。

（3）科技创新能力、安全管理能力、主动学习能力
提升

①提升科技创新能力

新时代提出的五大发展理念将‘创新’放在首位，

彰显了创新的重要作用。创新是一个企业生存和发展的

灵魂，提升企业的创新能力势在必行。安装队实施自

主创新，致力于打造科技创新型区队，在“五小创新”

活动中，先后完成创新项目70多项。安装队充分发挥正
向激励制度，鼓励员工创新创效，充分调动员工的积极

性，对于在提高效率、降低劳动强度、节约降耗、提高

安全系数等方面效果显著的创新给予丰厚的奖励。针对

区队的特点，我们的创新主要集中在工艺流程、工器

具、管理机制等方面。

1）液压支架远程操作系统：井下回撤液压支架，
以往操作时，人员站在架怀内手动操作，作业环境恶

劣，存在支架平衡油缸掉落、高压液管爆裂、滑轮损坏

飞出、圆环链断裂、三角区漏矸等多种风险，安全系数

低。将液压支架手动操作设计成远程遥控操作有效的解

决了上述问题[1]。

2）双立柱支撑式推移横梁装置
a.彻底替换绞车拉移三四掩护，利用该装置实现三四

掩护自移，杜绝出现钢丝绳刮卡掩护支架造成钢丝绳断股

和断绳，以及挤卡相邻掩护支架损坏设备等现象；

b.加强三角区支护，三角区顶板维护得到明显改善，
减少空顶面积，从而保障了人员作业安全以及顶板垮落

的风险，给回撤液压支架增加了安全保障；

c.提高设备利用效率并采用远程控制系统，减少人工

投入，提高人员利用率，保障人员安全；操作掩护支架

采用无线遥控通讯，利用遥控器→接收控制器→电磁阀

完成对掩护支架各项功能的远程操作。解决了冒顶、漏

矸、片帮等造成作业人员伤害的风险；

d.支架工操作简便、安全可靠，掩护支架远程操作提
高了设备的安全可靠性，减少支架电磁阀的损坏。

采煤机销轴拆解工具：综采工作面设备回撤，拆解

采煤机摇臂销轴是一个难点，有针对性的研发拆解煤机

摇臂装置，并在实践中验证成功，通过近期使用得到员

工认可，较以往使用甩锤拆解相比，大大的减轻员工劳

动强度，提高安全系数。

（4）提升安全管理能力
①加强现场安全管理，筑牢安全根基。推行班组任

务经理负责制和准入制，加大现场管控力度，不断强化

不安全行为治理，深入推进风险预控和隐患整治“双

控”体系运行。任务清单有效落地，风险问询形成常

态，强化重点时段、人员、区域的管控，把治理人员的

不安全行为作为落脚点，多途径、多渠道、多手段、多

层次、全方位治理和矫正不安全行为，确保人人讲安

全、守安全，实现“人身零伤害、设备零故障、机电零

失爆”的目标。

②开展丰富多样的安全教育活动，提高员工安全意

识。班组注重安全文化引领，采取“中心搭台、区队唱

戏、班组亮相、员工参与”等形式，开展了“事故案

例集中学习、事故案例每日一题学习、不安全行为现身

说、安全演讲、骨干身边无事故、班组大讲堂、安全知

识有奖问答”等活动，让全员深入其中，做到了现身说

法亮短揭丑，杜绝和远离习惯性违章发生。

③区队在安全管理上形成了“五不五要”准则。用此

规定指导和约束现场生产，已成为安装队现场安全生产和

质量标准化的重要保障，真正为安全生产保驾护航。

3��两个管理法

a.四象限管理法则
以四象限管理法则为标准，结合区队、班组人员情

况，在安排工作任务时依据兴趣导向、目标导向、完美

导向、人员关系导向为基础，合理组织安排，通过两两

组合的方式，取长补短、优势互补，个人特点得到充分

发挥，持续形成“1+1 > 2”的效果，为安全生产有序、
高效、优质提供有力保障。

b.“441管理体系法”
即以4个班组为依托，从4个方面切入开展活动，将

支部骨干与班组结对子，发挥“两长四员”的先锋模范

作用，最终用1套模块化的考核办法，将考核激励落实到



36

2025� 第1卷�第11期·现代建筑工程技术

班组员工，从而促进班组素质的整体提升。

（1）骨干与班组结对子
骨干参与班组的管理和建设，由骨干带领结对子班

组员工进行学习，通过开展头脑风暴、企业微信交流学

习、简道云在线学习、技术比武等多种形式，促进班组员

工学理论、专业务、强能力，提高安全技能和安全意识；

将标准化作业流程和现场实操相对应，将理论培训和实操

相对应，实现安全规范操作，促进班组素质提升。

（2）骨干亮身份、亮承诺
亮身份：骨干在日常班组工作中亮明骨干身份。班

组讨论学习时必须亮明身份带头发言，积极带头参加班

组活动。

亮承诺：骨干亮出自己的工作承诺。将骨干每季度

的工作承诺在会议室进行公示，每月公示考核情况，接

受全队职工的监督与批评。

（3）班组骨干与群众比武找差距
以“五型”班组建设考核内容为依据，骨干与员工

之间、班组与班组之间比学习、比安全、比节约、比能

力，开展丰富多彩的比武活动，查找骨干与群众之间的

差距，班组与班组之间的差距，促进班组共同提高。

（4）骨干查隐患和骨干身边无不安全行为活动
规范班组骨干行为，树立骨干标杆模范带头作用，

班组内开展“骨干查隐患”、“骨干身边无不安全行

为”活动，队内设立隐患排查记录本、骨干查处不安全

行为记录本，骨干将每班排查的隐患和不安全行为及时

记录上报，考核小组每月以次为依据。骨干按照查隐

患、做记录，班前会通报，落实整改责任人，带班队长

跟踪检查反馈，实现班组安全的“闭环管理”。

（5）“两长四员班组”模块化考核办法
1）考核对象
考核采用分类模块化模式，根据任务内容分为标准

作业模块、和谐共处模块和安全工作模块，根据考核对

象分为两类，分别为对“两长四员”（跟班队长、带班

队长、骨干、共青团员、技术人员、岗网员）的考核，

对班组的考核。

2）考核指标
①考核内容

为使各项考核持续做到针对性，“安全工作”模块

考核指标全部对应五型班组中“安全型”考核内容，

“和谐共处”模块考核指标全部对应五型班组中“和谐

型”考核内容，“标准作业”模块考核指标对应生产办

标准流程考核内容；“全能人才培养”模块考核指标对

应五型班组中“节约型”和“创新型”中的考核内容。

②考核依据

考核依据由机关及中心领导检查问题与区队自查问

题两部分组成。其中“安全工作”模块考核依据全部来

源于本安系统录入内容；“和谐共处”模块考核依据由

队内自查问题和机关科室通报问题组成；“标准作业”

模块考核依据全部来源于质量标准化检查及标准执行情

况的录入内容；“全能人才培养”模块考核依据来源于

日常绩效考核。考核比重：机关及中心领导检查占比重

60%，区队自查占比重40%。

表1��任务清单

序号 五型考核 具体指标 管理责任人 考核得分

1 标准作业

1、设备的各项安全防护设施符合要求。
2、设备摆放位置符合要求。
3、人员的劳保用品佩戴符合要求。
4、个人工具佩戴符合作业要求。
5、作业工序严格流程要求。

包片骨干

2 和谐共处
1、员工之间无打架斗殴现象。
2、员工之间无吵架、拌嘴现象。
3、员工之间互相帮扶，共同提高。

包片骨干

3 安全工作

1、作业环境无隐患或确保隐患得到有效控制。
2、设备本身完好无安全隐患。
3、无中等以上不安全行为，一般不安全行为控制在不超过3起/月。
4、职业健康防护措施到位。

包片骨干

4 全能人才培养
1、作业过程中设备出现的简单故障会处理。
2、同样作业条件下，消耗材料最少。
3、小改小革比较多。

所有作业人员

③考核手段

（1）兑换“财富罐硬币”的考核方式
考核采用积分兑换的方式，考核中规定个人每积10

分兑换一枚100工分。
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（2）考核机制
考核采用至上而下和至下而上的双向考核机制，其

中对班组的考核评价由矿机关和队考核小组两部分考核

汇总形成；“两长四员”的考核主体为员工和考核小

组。所有考核评比采取月评比、年度评比的方式。

4��建设一流专业化服务队伍

优质工程是我们服务的目标，客户满意是我们服务

的宗旨。凭借十多年以来的搬家倒面管理经验，依靠精

良的技术装备、精干的技术团队、一流的服务理念，不

断完善总结“12321”班组管理模式，能够各类条件下做
到快速回撤安装综采设备，并能一次性调试运转三机设

备，曾多次打破大采高回撤支架最短记录，为煤矿兄弟

单位实现了优质的“交钥匙”工程[2]。

结束语

“12321”安全管理法以科学理念为引领，通过强化
思想、突出效益与质量、提升科技、安全及学习能力，结

合四象限与“441管理体系法”，有效促进了班组整体素
质与安全管理水平的提升。在实践中，该管理法展现出强

大生命力，助力打造了一流专业化服务队伍。未来，我

们将持续优化管理细节，深化班组文化建设，严格考核

管理，创新管理模式，为煤矿安全生产贡献力量。
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