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摘 要：建筑工程监理全过程质量管控贯穿事前、事中、事后三大阶段，各阶段均存在不同程度的管控缺陷。本

文围绕监理事前筹备粗放、图纸审核疏漏、资质核查不全面、事中工序监管盲区、隐蔽工程管控薄弱、事后验收不规

范及整改闭环缺失等问题展开分析，并从完善筹备审核体系、强化现场动态管控、规范验收整改流程、提升团队能力

及搭建联动机制五个维度提出优化路径，为提升工程质量管控水平提供参考。

关键词：建筑工程监理；全过程质量管控；事前控制；事中监管；事后验收

引言：建筑工程施工涉及多专业、多工序交叉作

业，质量管控链条长、环节多，监理工作贯穿工程建设

全周期。然而，当前监理实践中事前筹备颗粒度粗糙、

事中动态巡检覆盖不足、事后验收流于形式等问题较为

普遍，各阶段管控衔接存在明显断层，制约了工程质量

的整体保障能力。梳理全过程质量管控中的薄弱环节并

探索系统性优化对策，对于夯实工程质量基础具有现实

意义。

1 建筑工程监理事前质量管控现存问题

1.1 监理准备工作精细化程度不足

监理单位开展工程前期筹备工作期间，整体工作落

地颗粒度较为粗放。筹备环节仅完成基础的工作规划搭

建，未结合工程项目的建设规模、施工环境、施工特点

开展针对性的内容细化。监理筹备工作多沿用固定的常

规工作模式，针对不同建筑工程的差异化管控需求缺乏

适配调整。前期工作划分的管控范围较为笼统，各项监

理工作的执行标准不够清晰，细分工作内容存在界定模

糊的情况[1]。筹备阶段的工作重点分配不够合理，对影

响后续施工质量的关键前置环节投入的工作力度不足，

常规性工作内容占据主要工作资源，整体筹备工作无法

为后续常态化质量管控提供扎实的前置支撑。

1.2 施工图纸审核工作存在疏漏

施工图纸是工程施工开展的核心依据，现阶段图纸

审核工作存在明显的落实短板。审核人员对图纸整体设

计内容的核查覆盖范围不够全面，容易忽略细节性的设

计内容与专业衔接内容。不同专业图纸之间的交叉匹配

性核查力度不足，各专业设计内容的衔接性问题难以在

审核阶段被及时发现。图纸审核工作多聚焦于表面设计

内容，对设计内容的施工可行性、现场适配性缺乏深度

研判。

1.3 施工单位资质及人员核查不全面

监理事前核查环节对施工单位的资质审核存在覆盖

不全的问题，仅对基础从业资质进行基础核验，忽略资

质有效期限、资质适配范围等关键内容的核查。针对施

工团队各类作业人员的从业资质、专业能力核验工作不

够严谨，核查内容存在片面化特征。部分特殊岗位作业

人员的从业资格核验存在缺失，岗位人员的专业匹配度

得不到有效核验。人员在岗履职的适配性核查工作处于

空白状态，无法保障进场作业人员的专业水平匹配工程

项目的施工质量要求。

1.4 施工方案与工艺审核把控不严

施工方案与施工工艺的前置审核工作执行力度偏

弱，审核工作的严谨性与专业性达不到工程管控标准。

监理人员对施工方案的整体架构、施工流程、质量管控

内容的审核较为浅显，难以甄别方案中存在的不合理设

计。针对各类施工工艺的操作流程、技术标准、实施要

点的审核深度不足，无法判定工艺内容是否适配现场施

工条件。方案与工艺审核的把控力度松懈，部分缺乏实

操性、科学性的施工内容得以留存，后续施工环节会出

现工艺落实不规范、方案执行落地困难等各类质量相关

问题。

2建筑工程监理事中质量管控现存问题

2.1 现场施工工序管控存在盲区

建筑工程现场施工涵盖多层级、多类型的工序内

容，监理对工序流程的整体管控存在覆盖不足的问题。

常规显性工序可以得到有效监管，部分交叉施工与衔

接性工序长期处于监管空白状态。工序交接环节的质
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量核对标准执行不够严格，前后施工环节的质量衔接

得不到有效把控。现场工序管控多聚焦主体施工内容，

对辅助性配套工序的监管力度持续弱化[2]。部分细分工

序的施工操作缺乏对应的监理约束标准，作业人员实

操行为得不到有效规范，工序施工的整体规范性难以

维持稳定状态。

2.2 工程材料与设备进场管控不严谨

工程建设所需材料与施工设备是保障施工质量的基

础载体，进场阶段的监理管控工作存在明显疏漏。材料

进场核验工作仅停留于外观与基础参数核对，忽视材质

性能、耐久性能等核心质量指标的核验工作。批量进场

的工程材料缺少分层抽检与细致核验流程，质量隐患容

易隐藏在批量物料当中。施工设备进场核验侧重设备完

好状态检查，对设备运行精度、作业适配性的核查工作

较为薄弱。设备进场后的调试监管流程不够规范，设备

运行状态无法匹配现场施工的质量标准。

2.3 隐蔽工程监理管控力度薄弱

隐蔽工程属于建筑施工的核心组成部分，施工完成

后难以开展二次核验，事中监理管控的重要性尤为突

出。现阶段隐蔽工程施工过程的监理旁站力度不足，作

业全程的施工状态得不到实时把控。监理人员对隐蔽工

程的施工工艺落实、作业细节把控不够细致，施工操作

的规范度难以保障。隐蔽工序封闭作业前的质量核查流

程流于形式，部分不达标施工操作无法在封闭作业前完

成整改。

2.4 施工过程动态巡检工作落实不到位

动态巡检是事中质量管控的核心手段，当前现场巡

检工作的落地质量普遍偏低。巡检工作的覆盖范围存

在局限，施工现场边角区域、小众施工环节缺少常态化

巡检覆盖。巡检工作开展节奏较为固定，无法适配现场

施工进度的动态变化，突发施工质量问题难以被及时察

觉。巡检工作的核查重点较为单一，侧重表面施工质量

检查，对施工工艺落地、工序规范执行等深层内容的核

查力度不足。巡检记录与现场实际施工状态存在脱节，

巡检工作的实际管控价值难以充分发挥。

3 建筑工程监理事后质量管控现存问题

3.1 工程分项分部验收管控不规范

分项分部工程验收是事后质量把控的关键环节，现

阶段验收工作执行标准存在落实不严的问题。验收工

作开展过程中，部分验收流程存在简化省略的情况，

既定的验收标准无法贯彻到各个施工分项。验收人员

对各分部工程的质量核查标准把控松散，对施工细节

的质量判定缺乏严谨依据[3]。部分分项工程验收工作流

于形式，仅对施工表层状态进行核查，忽视施工内部结

构与工艺落地的真实质量状态。验收工作的标准化执

行不足，会造成不合格施工分项顺利通过核验，遗留

各类质量隐患。

3.2 质量问题整改跟踪闭环管理缺失

工程收尾阶段会排查出各类施工质量缺陷，质量问

题的整改管控体系存在明显漏洞。监理岗位针对排查发

现的质量问题，仅完成整改指令的下发工作，对整改过

程的全过程监管力度不足。整改阶段的过程监督力度不

足，施工整改的操作规范性无法得到约束。问题整改完

成后缺少严格的复核核验流程，部分缺陷问题无法得到

彻底根治。

3.3 工程资料整理与质量管控衔接不足

工程资料记录整理是事后质量管控的重要组成部

分，资料管理工作和现场质量管控的衔接存在较多漏

洞。资料整理工作存在滞后推进的情况，现场施工产生

的各类质量数据无法及时完成归档记录。部分质量管控

资料的录入内容不够精准，数据记录存在缺失、错填的

情况，无法真实对应现场施工质量状态。资料整理工作

缺乏系统的梳理标准，各类管控资料分类混乱，难以完

整还原工程各阶段的质量管控全过程。

3.4 竣工阶段质量排查工作不全面

竣工阶段整体质量排查工作是把控工程最终质量的

最后关口，排查工作的覆盖深度和覆盖范围存在明显短

板。排查工作多聚焦工程主体可见施工部位，对建筑细

部节点、配套附属施工部位的排查力度不足。排查工作

的核查维度较为单一，侧重外观与常规参数核查，对结

构稳定性、施工工艺达标度的深层核查力度不足。排查

工作缺乏系统化的核查体系，排查重点划分不够科学，

部分隐蔽性质量缺陷难以在竣工阶段被精准识别。

4建筑工程监理全过程质量管控优化对策

4.1 完善事前监理筹备与审核管控体系

工程项目正式开工前需搭建标准化、精细化的监理

筹备管控模式，摒弃固化笼统的筹备工作模式。结合工

程项目的建设特点、施工环境与施工需求细化各项监理

筹备工作内容，细化各前置管控环节的工作标准与执行

细则。明确事前监理工作的管控重点，合理分配工作资

源，针对图纸审核、资质核验、方案审查等关键前置环

节投入充足工作力量。优化施工图纸审核工作模式，推

动多专业交叉核查模式落地，细化图纸细节核查内容，

深度研判设计内容与现场施工条件的适配程度，及时排
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查各类设计偏差问题。严格落实施工单位与作业人员资

质核查工作，拓展资质核查覆盖范围，细致核验资质有

效状态与岗位适配程度，严查特殊岗位作业人员的从业

资格，杜绝不合格人员进入施工场地[4]。细化施工方案

与施工工艺的审核标准，深度研判方案架构与工艺流程

的科学性，甄别实操性不足的施工内容，从源头规避前

期管控漏洞引发的施工质量问题。

4.2 强化施工现场全过程动态监理管控

针对施工现场事中管控存在的各类盲区与短板，全

面升级现场动态监理管控模式。细化现场施工工序管控

标准，拓宽工序监管覆盖范围，重点加强交叉施工、衔

接性施工以及各类辅助配套工序的监管力度。严格落实

工序交接质量核对流程，规范各工序实操作业标准，约

束现场作业人员的施工行为。细化工程材料与施工设备

的进场管控流程，丰富物料设备核验维度，增加批量物

料分层抽检频次，重点核查物料核心性能指标与设备运

行精度、现场适配程度，规范设备进场调试监管流程，

保障各类施工载体满足质量建设标准。加大隐蔽工程施

工全过程旁站力度，紧盯隐蔽作业的施工细节与工艺落

实状态，严格执行隐蔽工序封闭前的质量核查流程，保

障隐蔽工程施工质量符合建设要求。优化现场巡检工作

模式，拓宽巡检覆盖范围，调整巡检开展节奏，贴合施

工进度变化优化巡检重点，深化工艺落地、工序规范等

深层内容的核查工作，提升现场巡检的实际管控价值。

4.3 规范事后验收整改与资料管理流程

重构分项分部工程验收管控标准，严格落实全流程

验收规范，杜绝验收流程简化与省略的行为。统一各施

工分项与分部工程的质量核查标准，细化施工细节核查

内容，兼顾施工表层状态与内部结构、工艺落地质量的

全方位核验。搭建完整的质量问题整改闭环管控模式，

细化质量缺陷整改的全流程管理内容，强化整改实施过

程的监督力度，严格落实整改完成后的复核核验工作，

彻底根除重复性质量缺陷。优化工程资料管理工作模

式，推动资料整理工作贴合现场质量管控节奏，及时归

档各类施工质量数据信息。规范资料录入与整理标准，

修正资料错填、漏填问题，统一资料分类梳理规则，实

现工程各阶段质量管控数据的完整留存与清晰归集，精

准对应现场施工真实质量状态。完善竣工阶段质量排查

体系，优化排查范围与核查维度，细化建筑细部节点、

附属配套部位的排查内容，强化结构稳定性、工艺达标

度的深层核查，提升竣工质量排查的全面性与精准性。

4.4 提升监理团队专业能力与履职意识

结合现代建筑工程质量管控的发展需求，持续夯实

监理团队的综合从业能力。常态化组织监理人员开展

专业技能培训，覆盖新型施工工艺、现场管控要点、验

收核查标准等核心内容，帮助监理人员更新专业知识储

备。针对性开展现场实操管控训练，提升监理人员应对

复杂施工场景、排查细微质量隐患的实操能力。强化监

理岗位的履职认知，扭转松散敷衍的工作状态，树立严

谨规范的质量管控理念。引导监理人员主动落实各阶段

管控职责，细化各环节监理工作内容，主动排查施工全

过程的各类质量隐患，依托扎实的履职行为提升整体质

量管控水平。

4.5 搭建常态化质量管控联动工作机制

整合工程建设各方主体的工作资源，建立稳定高效

的质量管控联动模式。打通监理单位、施工单位、建设

单位之间的工作沟通渠道，弱化各主体工作衔接存在

的壁垒。建立常态化工作对接模式，及时同步各阶段

施工管控信息，协调解决施工过程中出现的质量管控分

歧与衔接问题。明确各方主体在质量管控工作中的职责

边界，推动各主体协同落实质量管控任务，凝聚全过程

质量管控合力。依托常态化联动机制，实现施工前置筹

备、现场施工推进、竣工收尾验收全流程的协同管控，

补齐单一监理管控模式存在的短板，全方位提升建筑工

程质量管控整体成效。

结束语

建筑工程监理全过程质量管控是一项贯穿事前筹

备、事中监督与事后验收的系统性工作，各阶段管控缺

陷相互叠加会显著削弱工程质量保障能力。通过精细化

事前审核、动态化事中管控、规范化事后验收以及团队

能力提升与多方联动机制搭建，能够有效弥补各阶段管

控短板，推动监理质量管控从粗放走向精细，切实保障

工程建设质量目标的实现。
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