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引言

时代日新月异，作为商业建筑也在不断演化。淘

宝、京东线上交易如火如荼，消费者的购物行为已经从

线下转到线上。对于线下的商业建筑而言，必须适应时

代发展的方向，做出调整，必须意识到---售卖商品已经
不是商业建筑的主要属性，应该将消费者的众多需求结

合在一起，发展自己的长板----做足体验性，才能在时代
发展中找到自己的一席之地。这也是众多商业综合体的

一个基本逻辑，各大商业开发商在体验性上也是着重发

力，创意迭出。本文正是着眼于商业建筑体验性的设计

与发展，剖析建筑设计中如何提供给广大消费者良好的

体验性，提供线上购物无法产生的愉悦与方便，使商业

建筑焕发出新的活力。

1��商业体验性的打造

商业建筑也有其发展历程，早期百货大楼，强调尽

可能多地展示商品，强调得铺率，人们去百货大楼的目

的性也很强，就是购物；现代商业综合体不仅要满足消

费者的购物需求，更强调人们能在商业建筑中-----吃、
喝、玩、乐、购，将多种商业行为结合在一起，购物需

求已经慢慢放在了最末位。现代商业建筑逻辑就在于----
怎么样留住消费者，这样才能产生更多消费。那要留住

消费者就必须使消费者在商业环境中得到更好体验，才

能产生更多消费。所以体验性在商业建筑中达到了前所

未有的高度，本文从五个方面阐述了如何打造良好的商

业体验性。

1.1  商业的主题性：商业建筑首先应该是一个让人
印象深刻的建筑，由于商业环境的独特性才能让消费者

产生独特体验，能让人记住并且愿意再来，才会产生人

流量及经济效益。那么主题性就至关重要了，一个杂乱

无章或者千篇一律的购物环境是不能让人留下印象并产

生良好的购物体验的。在主题性打造上，国内最有代表

性的就是澳门酒店类商业综合体。威尼斯人购物中心是

以意大利“威尼斯水街”为主题的商业风格，将威尼斯

商业水街引入室内设计，让人们在室内风雨无阻地享受

着异域风情的室外水街，同时还配有“刚朵拉”游船以

及意大利风情表演，使人们流连忘返；巴黎人酒店购物

中心是以“法式浪漫”为主题的商业风格，商业综合体

整体风格是法式宫廷风，让消费者置身其中感觉穿越到

了法国贵族宫廷，同时室外配以法国的标志“埃菲尔铁

塔”更加强化了整体法国风情；还有一些美国的好莱坞

风格以及古埃及法老风格，这里就不一一列举了。总

之，商业综合体为了能吸引顾客，在独特的环境体验性

上下足了功夫，这类风格化的商业环境，也容易成为网

红打卡点。

1.2  人性化设计：人性化设计是这些年来设计界一直
关注的问题，只有友好的人性化设计才能让消费者体验

到舒适、惬意以及方便、安心的感觉。商业建筑中人性

化设计深入到人行为活动的各个方面。例如：对各种商

业尺度的精细化研究以及对各种人群的细节照顾，都是

商业建筑对“人性化”理念体现。大家体验最多的是：

商业过道宽度越来越大，这里不仅仅只考虑人们通行需

要，由于商业综合体体量巨大，消费者容易产生疲劳尤

其对老年人及孩子来说逛街也容易产生疲劳感，所以商

业街上也设计了很多景观化节点空间，供人们休息及休

闲。再比如：商业高大中庭空间的尺度，除了保证顾客

视线能到达商业建筑各个层面以外，还要考虑在商业建

筑中进行大型群众活动空间尺度要求。商业交通及节点

空间已经不仅仅只是为了通行，也是人们休息、休闲、

娱乐、聚会的场所。

而消费者感受更为密切的卫生间也是更加精细化，

现在大部分商场除了规范要求的残疾人卫生间，都会配

备母婴室、家庭卫生间，同时卫生间外的等候空间以及

男士吸烟室、女士的化妆间也是必不可少。

同时在软服务上也是体贴备至，现在各大商业综合

体也提供各种租借轮椅以及婴儿车的服务，并配以紧急

医务室等，想消费者之所想，服务到细枝末节才是真正
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的人性化设计的精神所在[1]。

1.3  商业业态搭配的合理性：相较于之前业态较为
单一的百货大楼，为了满足更多消费者需求的现代商业

业态搭配更加丰富，除了大家熟悉的精品店、超市、影

院、KTV等业态，体验性更强的餐饮以及儿童游乐业
态的占比越来越高，而且新型体验性业态层出不穷，各

大商业综合体将——真冰场、模拟滑雪场、虚拟现实体

验场等都搬进了商业综合体的室内空间。商业建筑已经

完全从单一的购物场所，发展为全方位体验性服务的综

合性空间。而且各大科技公司也将商业建筑看成产品展

示以及与消费者互动体验的最佳场所，大家熟悉的电动

车展示、手机、电脑等科技类的产品展示业态也在商业

业态占比越来越高。业态的丰富性可以满足消费者全方

位的娱乐休闲需求，能让消费者更多时间留在商业环境

中，也是开发商的需求所在。

1.4  室内外商业环境的融合性：在建筑设计界有一种
室内外一体化打造的设计理念，在商业建筑设计中，也

不断强调室内外商业环境的融合，反映到设计层面就是

室外也充分考虑商业活动设施，这也提高了商业的使用

面积，产生更多的经济效益。这里主要分为：地面、屋

顶、以及露台的应用。

现代商业建筑往往都会退用地红线一定距离，这不

仅仅是规划层面的要求也是商业建筑本身的诉求，商业

建筑空出大量地面广场为广大市民提供了室外休闲的

场所，同时也为商业建筑本身带来了人气，同时在地面

广场也可以进行商业路演及开展夜生活集市等，带来相

应的经济效益；除了地面广场空间，现在露台文化也是

大行其道，消费者可以自由穿梭于室内及室外露台，可

观景可休闲，也是商业空间的延续；同时对于用地紧张

的商业建筑，商业屋顶已经不再是充斥着机房的无用空

间，现代商业屋顶已经演化成时尚娱乐的场所，商业建

筑的电梯及扶梯都可达屋顶，屋顶部分的机房有意识地

靠建筑边缘设计，腾出大量的屋面空间作为商业使用，

在这里可作为户外运动场地、可作为小朋友的户外农

场、可作为室外风情街区等等，屋顶作为建筑的第五立

面，真正扮演着越来越重的角色。

室外商业环境的营造大大丰富了也扩展了商业空

间，使人们不仅仅能体验室内的商业环境，同时也体验

到室外商业环境的惬意，人们可以自由穿梭于室内外之

间，体验性也得到了极大的丰富与提升。

1.5  商业空间的文化性以及娱乐性：人们来到商业环
境中不仅仅是为了购物，而是为了休闲与娱乐，所以商

业空间应具有一定的娱乐性，在各大商业综合体中为了

吸引消费者而举办各种演出秀、明星见面会、以及各种

商业路演活动，在各种活动的感召下，商业氛围才能被

不断烘托，人气才会越来越旺，商业的氛围也是这样不

断被培育出来的。

同时商业建筑为了打造网红效果，创造超高人气，

越来越注重与当地文化的结合----只有地域的才是独特
的。例如：上海白玉兰广场体现上海老弄堂的风情街

区，装修风格是以老上海为模板，里面不仅售卖上海特

色小吃，还传承老上海手工艺及特色文化，人们置身其

中有一种与过去对话的感觉；西安以唐文化为主题的大

唐不夜城街区，也是以大唐风格为主线，同时辅之热播

电视剧《长安十二时辰》，弘扬大唐文化，人们仿佛有

穿越的感觉。这些都是网红打卡点，在全国的名气也是

越来越高---越是地域的，越是世界的，越能吸引游客及
消费者的到来。

通过以上对商业文化及娱乐性的塑造，使商业空间充

分与消费者进行互动，增强体验性也聚集了大量人气。

2��实例分析

笔者参与设计过的环球港系列的商业建筑，作为新

兴的商业综合体的代表，近期发展迅猛，不断地成为网红

地、打卡地，为什么环球港系列建筑能从众多商业综合体

中脱颖而出，本文参照以上体验性要点进行概要分析。

2.1  主题性：环球港的独特性无疑是很高的，欧式典
雅风是国内唯一的欧式风格的商业综合体，与众多现代

风格的商业建筑相比有很高的辨识度，欧式商业综合体

本身也自带旅游建筑的特性，也体现了城市的包容性与

多样性。环球港以独特的立面形式塑造了其“商、旅、

文”的文化主题性；同时又加入了娱乐风格的摩天轮、

金门大桥、观光小火车等等，使环球港建筑形式有较高

的标识性。通过主题性的塑造，环球港系列建筑不仅吸

引了大量本地客流，吸引了很多外地旅游人流，奠定了

商业综合体运营成功的基石。

2.2  人性化设计：环球港发展战略中也提出“环球港
是除了家最想去的地方”，代表着环球港的设计要处处

为消费者着想，创造出家庭般温暖，及宜人舒适的商业

空间。在环球港系列建筑中，每层必须配备母婴室、家

庭卫生间、吸烟室。商业过道考虑景观化的休息空间，

人们可以在逛街逛累时进行短暂休息，景观化的空间节

点也使人心情更加放松、愉悦。在中庭则考虑人们聚集

娱乐要求，所以环球港的中庭尺度往往比普通商业综合

体大很多，虽然对开发商来说会损失商业面积，但是这

样会使环球港有举办大型群众娱乐活动的空间基础，环

球港天天演艺秀的影响力越来越大，也成为了市民娱乐
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的好去处。

同时对残障人士以及弱势群体的照顾也是环球港人

性化设计的要点。在环球港建筑内部消灭踏步，如果有

高差，则设计符合残疾人通行需求的坡道，增加残疾人

对各个空间的可达性。同时，残疾人轮椅租借、婴儿车

的租借以及临时医务急救室的设计，对消费者的关怀提

现到细枝末节。

2.3  业态搭配的合理性：据调查，在消费者心目中最
好逛的商业综合体就是环球港，除了环球港招商品牌比

较亲民以外，这也得益于环球港的业态搭配。在环球港

系列建筑中，体验性的业态占比越来越高。除了传统超

市、精品店、影院等，体验性强的餐饮业态，在新开业

的环球港中，至少需占总业态的40%及以上的比例，同
时大量新兴体验性业态也不断涌现：大型室内儿童游乐

场、虚拟现实体验中心、文化教育、艺术展览、在环球

港中不断涌现，消费者置身其中觉得“一天逛不够，处

处都好玩”，体验性业态在这里起到重要的作用[2]。

2.4  室内外商业环境的融合性：去过环球港的消费
者应该了解，环球港屋顶的“港口小镇”已经成为环球

港品牌的一个标志，港口小镇就是利用建筑屋顶设置的

商业娱乐空间，是室内商业空间的外溢，也是室内外商

业空间融合性的成功案例。据人流分析调查，人们在适

合的室外环境及温度下，更愿意亲近自然，开发商抓住

消费者这一心理特点，在屋顶设置商业设施，同时也释

放了建筑的屋顶空间，增加商业建筑使用率。环球港的

港口小镇就是风情化的商业街区，商业主要结合需要户

外场地的业态，比如：游乐园、种植农场、体育活动中

心、观光摩天轮，这些体验性强的户外业态，大大丰富

了整个环球港的多重体验性。而在环球港的地面广场，

也有观光小火车及各种休闲室外景观，室外广场也预留

空间定期举办商业集市活动，为市民提供一个友好的广

场空间，并成为城市空间一部分，使商业建筑充分融合

到整个城市氛围当中。

2.5  商业空间的文化以及娱乐性：环球港不仅在物理
空间上增加体验性，也在整个环球港商业氛围的软实力

上增加投入，升级消费者文化及娱乐体验性。环球港建

筑风格虽然是旅游化的欧式风格，但是每处环球港的落

地，都以弘扬当地文化传统为己任，环球港的演艺秀就

是作为弘扬当地文化及市民娱乐的载体，在这里有当地

的戏剧、文化、以及诗歌都得到充分地展示，演艺秀已

经成为整个环球港的竞争力的体现，而且每个环球港还

结合当地文化设置艺术博览中心，在这里市民可以体验

当地的民俗与艺术，也是非物质文化的载体，为地域文

化的保留与发展做出贡献。

经过以上丰富的体验性的设计，作为线下商业建筑

的环球港，成为了消费者愿意去并且能留下来的商业环

境，同时也为开发商带来可观的人流量及经济效益[3]。

结束语

商业建筑作为人们息息相关每天都要接触到的建筑

形式，随着时代的进步在不停地演化----随着大数据、人
工智能、生态化概念的兴起及相关技术的应用，能给未

来的商业建筑带来什么？如何应用这些新技术，使人们

的生活更便捷，也是我们应该思考的问题。

首先大数据已经应用在商业人流分析当中。通过每

个时段消费人流的特征进行分析，为商业管理部门带来

一手的人流导向资料，为商业管理提供数据支持，同

时也是优化业态提升消费体验性的必要手段；第二，智

能化也更强调与消费者的互动，建筑空间不再是冷冰冰

的，可以与人互动，人们在商业空间中可以通过智能化

的设备更便捷的找到需要的服务并了解更多服务信息。

同时机器人的应用，对弱势群体（残疾人、老人、小朋

友）的照顾也是不断人性化的发展方向。第三生态化设

计在整个社会节能减排的指导方针下，商业建筑也是首

当其冲，由于是大型公共建筑，商业建筑的耗能也是巨

大的，如何发展出可持续发展的生态建筑，如何在钢筋

混凝土森林中，打造良好的生态环境，成为人们愿意

去，并且留的下来的建筑空间，也是我们应着力思考的

问题。

时代在不停地前进，广大建筑师应勇于拥抱未来，

求新求变，墨守成规是没有出路的，我们只有不断地应

用新技术、新手段，不断地升级：“体验性设计”才能

创造出符合时代潮流的建筑形式。
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