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建筑招投标信用评价体系构建与实践路径研究

宋新田
安徽建工三建集团有限公司Ǔ安徽Ǔ合肥Ǔ230001

摘Ȟ要：建筑招投标市场秩序的规范与健康发展对工程质量保障、建筑行业有序竞争意义重大。当前招投标市场

存在诸多不诚信行为，严重破坏市场公平与效率。构建科学合理的建筑招投标信用评价体系并探索其实践路径迫在眉

睫。本文阐述构建原则、指标选择、权重确定方法等，并提出具体实践路径，旨在为建筑招投标市场诚信建设提供有

力参考。

关键词：建筑招投标；信用评价体系；构建原则；实践路径

1��引言

建筑行业作为国民经济的关键支柱，其招投标市

场的规范程度直接影响建筑项目的质量、安全与效

益。在招投标过程中，信用是市场主体合作的基础，

也是保障活动公平、公正、公开的关键。然而，当前建

筑招投标市场存在围标、串标、虚假投标、转包、违

法分包等不诚信行为，损害其他投标人权益，破坏市

场秩序，阻碍建筑行业可持续发展。构建科学合理的

建筑招投标信用评价体系，成为解决这些问题的关键

举措，有助于提高市场主体信用意识，推动市场健康

发展。

2��建筑招投标信用评价体系构建的原则

建筑招投标信用评价体系构建需遵循多项原则。科

学性原则要求基于科学理论与方法，合理选指标、定权

重，指标要具代表性与可操作性，权重确定可借助层次

分析法、熵权法等科学手段，以真实客观反映投标人信

用状况。全面性原则强调综合考量投标人各类信用信

息，涵盖企业基本情况、经营业绩等多方面，既关注招

投标过程表现，也考察日常信用记录。动态性原则指出

投标人信用状况会变，体系要能及时反映，合理确定评

价周期，建立动态监测机制，如企业信用因事故下降，

体系能及时调整等级[1]。可操作性原则要求体系便于使

用，指标易获取量化，方法简便，充分考虑实际可行性

与成本效益。公平公正公开原则是构建与实施的基础，

确保所有投标人权利机会平等，评价标准统一明确、过

程透明规范、结果及时公开，接受社会监督，保障评标

公正。

3��建筑招投标信用评价指标的选择

表1��建筑招投标信用评价指标表

指标类别 具体指标 指标说明 评价方式

企业基本
情况

企业资质
反映技术实力和专业能力，含等级、范

围、有效期及违规行为
列出等级得分标准，检查有效期及违规行为

企业规模 从注册资本、员工数、资产总额衡量 注册资本超标加分，员工数和资产总额按比例折算

企业信誉 包括行业口碑、荣誉奖项 问卷调查、行业评价收集口碑，荣誉加分

经营业绩

项目业绩 统计项目数量、规模和质量 大型项目数量统计，优质工程奖加分

市场占有率 反映市场竞争地位和份额 通过行业数据或年报获取，按比例折算分数

业绩增长率 体现发展潜力和成长性 计算增长率，按高低给予分数

财务状况

资产负债率 衡量负债水平和偿债能力 设定区间，超区间按比例扣分

流动比率 反映短期偿债能力 设定区间，根据实际比率打分

净利润率 体现盈利能力 高于行业平均水平加分

合同履行
情况

合同履约率 统计按时、按质、按量完成合同比例 明确标准，按履约率高低打分

工程质量 考察项目质量情况 优质工程奖加分，质量事故扣分

工期进度 反映工期控制能力 制定考核标准，提前完成加分，延误扣分

社会责任
履行情况

安全生产 考察安全生产管理情况 未发生事故加分，发生事故按等级和责任扣分

环境保护 评估环保重视程度和措施 检查环保手续、设备、处罚记录，给予相应分数

员工权益保障 了解员工权益保障情况 调查核实，保障良好加分，存在问题扣分
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续表：

指标类别 具体指标 指标说明 评价方式

不良行为
记录

行政处罚记录 统计行政处罚情况 记录信息，按类型和严重程度扣分

司法诉讼记录 考察司法诉讼情况 统计数量和结果，重大诉讼或败诉扣分

招投标不良行
为记录

记录招投标不良行为 发现不良行为严厉扣分，限制参与招投标

4��建筑招投标信用评价指标权重的确定方法

4.1  层次分析法（AHP）
层次分析法将定性与定量相结合，将复杂问题分解

为若干层次和因素，通过两两比较确定各因素相对重要

性，计算权重。

（1）建立层次结构模型：将信用评价指标体系分为
目标层、准则层和指标层。目标层为建筑招投标信用评

价，准则层包括企业基本情况、经营业绩、财务状况、

合同履行情况、社会责任履行情况和不良行为记录等，

指标层为具体评价指标。例如，在企业基本情况准则层

下，设置企业资质、企业规模、企业信誉等指标层。

（2）构造判断矩阵：邀请专家对同一层次各因素相
对于上一层次某一因素的重要性进行两两比较，构造判

断矩阵。判断矩阵元素采用1-9标度法赋值，如1表示两个
因素同样重要，3表示一个因素比另一个因素稍微重要，
9表示一个因素比另一个因素极端重要。邀请多位专家进
行打分，对专家打分结果进行综合处理，得到最终的判

断矩阵[2]。

（3）计算权重向量：通过求解判断矩阵的最大特征
值和对应的特征向量，对特征向量进行归一化处理，得

到各因素的权重向量。可采用方根法、和积法等数学方

法求解特征向量。例如，使用方根法时，先计算判断矩

阵每行元素的乘积，再开n次方（n为矩阵阶数），得到
各元素的几何平均值，最后将几何平均值归一化得到权

重向量。

（4）一致性检验：为确保判断矩阵一致性，进行一
致性检验。计算一致性指标CI、随机一致性指标RI和一
致性比率CR。CI =（λmax-n）/（n-1），其中λmax为判
断矩阵的最大特征值，n为矩阵阶数；RI可通过查表得
到；CR = CI/RI。当CR < 0.1时，认为判断矩阵具有满意
一致性，否则需对判断矩阵进行调整。

4.2  熵权法
熵权法根据各指标变异程度确定指标权重，信息熵

越大，指标变异程度越小，提供信息量越少，权重越

小；反之，信息熵越小，指标变异程度越大，提供信息

量越多，权重越大。

（1）数据标准化处理：由于各指标量纲和数量级不

同，对原始数据进行标准化处理，转化为无量纲相对数

值。这里采用极差标准化法，具体处理方式如下：

正向指标（越大越好）：标准化公式为：

其中，xij表示第i个样本的第j个指标值， 为标准化

后的值， 和 分别为第j个指标的最小值和
最大值。通过这个公式，将正向指标的值映射到[0,1]区间
内，值越大，标准化后的结果越接近1。
负向指标（越小越好）：标准化公式为：

同样将负向指标的值映射到[0,1]区间内，值越小，标
准化后的结果越接近1。
（2）计算各指标的熵值：根据标准化后的数据，计

算各指标的熵值。熵值计算公式为：

其中 ，n为样本数量。 ，表示第i

个样本的第j个指标值在所有样本该指标值总和中所占的
比例。

（3）计算各指标的差异系数：差异系数gj = 1-ej，反

映指标变异程度。

（4）计算各指标的权重：将各指标的差异系数进行

归一化处理，得到各指标的权重 。

4.3  组合赋权法
为综合考虑主观因素和客观因素影响，采用组合赋

权法确定指标权重，将层次分析法和熵权法得到的权重

进行加权平均。

（1）分别采用层次分析法和熵权法计算各指标的权
重：按照上述方法分别计算得到主观权重w1j和客观权重

w2j。

（2）确定主观权重和客观权重的组合系数：组合系
数α和β可根据实际情况确定，也可采用一些优化方法求
解。例如，可采用最小二乘法，使组合权重与主观权重
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和客观权重的偏差最小，即 ，同

时满足α+β�=�1，α�≥ 0，β�≥ 0。
（3）计算组合权重：将主观权重和客观权重按照组

合系数进行加权平均，得到最终指标权重wj = αw1j+βw2j。

5��建筑招投标信用评价体系的实践路径

5.1  建立信用信息采集与共享机制
整合建筑行业主管部门、招投标监管机构、行业协

会、金融机构等多方面的信用信息资源，建立统一的信

用信息采集平台。通过企业自主申报、政府部门监管

记录、社会公众举报等方式，全面收集投标人的信用信

息。明确信用信息采集的范围和标准，确保采集到的信

用信息真实、准确、完整。信用信息应包括企业的基本

信息、经营业绩、财务状况、合同履行情况、社会责任履

行情况、不良行为记录等方面[3]。打破信息壁垒，建立信

用信息共享机制，将采集到的信用信息及时、准确地推送

给招标人、监管部门和其他相关方。同时，要加强对信

用信息的安全管理，保护企业的商业秘密和个人隐私。

5.2  完善信用评价制度与流程
明确信用评价的目的、原则、范围、指标体系、评

价方法、评价周期、评价结果应用等内容，为信用评价

工作提供制度保障。建立科学合理的信用评价流程，包

括信息采集、初评、复评、公示、申诉、公布等环节。

在评价过程中，要严格按照评价标准和程序进行操作，

确保评价结果的公平公正公开。加强对信用评价工作的

监督管理，建立健全内部监督和外部监督相结合的监督

机制。内部监督由信用评价机构自身负责，外部监督由

建筑行业主管部门、招投标监管机构、社会公众等共同

参与，对信用评价工作的全过程进行监督，及时发现和

纠正评价过程中存在的问题。

5.3  加强信用评价结果的应用
招标人应将投标人的信用评价结果作为重要的参考

依据，在资格审查、评标、定标等环节给予信用良好的

投标人适当的加分或优惠政策，对信用不良的投标人进

行限制或淘汰。例如，在资格预审阶段，可以设定信用

评价等级门槛，只有达到一定信用等级的企业才能参与

投标；在评标阶段，可以将信用评价得分纳入综合评分

体系，提高信用评价的权重。建筑行业主管部门和招投

标监管机构应将信用评价结果与市场准入、资质管理、

评优评先等挂钩，对信用良好的企业给予表彰和奖励，

对信用不良的企业进行重点监管和处罚[4]。例如，对信用

等级较高的企业，可以简化资质审批程序、减少监督检

查频次；对信用等级较低的企业，可以限制其参与招投

标活动、降低资质等级或吊销资质证书。金融机构可以

将企业的信用评价结果作为信贷决策的重要参考依据，

对信用良好的企业提供更优惠的贷款利率、更宽松的贷

款条件等金融服务，对信用不良的企业则提高贷款利

率、收紧贷款额度或拒绝贷款。

5.4  培育和发展信用服务机构
政府应出台相关政策，鼓励和支持信用服务机构参

与建筑招投标信用评价工作。通过引入市场竞争机制，

提高信用评价服务的质量和效率。建立健全信用服务

机构监管制度，加强对信用服务机构的资质管理、业务

规范和信用评价质量的监督检查。对违规操作的信用服

务机构，要依法予以处罚，情节严重的要取消其从业资

格。引导信用服务机构加强自身建设，提高专业人员素

质，创新评价方法和技术，不断提升信用评价的科学性

和准确性。同时，鼓励信用服务机构开展多元化的信用

服务，如信用咨询、信用培训、信用修复等，满足建筑

市场的多样化需求。

结语

建筑招投标信用评价体系构建与实践意义重大，能

规范市场秩序、提升招投标效率与质量，促进行业健康

发展。构建时需遵循科学性、全面性等原则，合理选指

标、定权重。实践中要建立信用信息采集共享机制，完

善评价制度流程，强化结果应用，培育信用服务机构，

逐步建成科学有效的体系，为行业可持续发展护航。但

此乃长期复杂系统工程，需多方协同完善。未来研究应

聚焦提高评价准确性与时效性、加强国际交流合作，推

动体系迈向更高水平。
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