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基于居民出行需求的城市慢行系统优化策略
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摘Ȟ要：本文探讨了居民出行需求与城市慢行系统之间的关联，并基于居民出行需求提出了城市慢行系统的优化

策略。通过对居民出行特征、需求变化趋势及慢行系统现状的深入分析，识别出居民在慢行出行中的核心需求。在此

基础上，文章从慢行系统网络优化、慢行环境质量提升、慢行出行激励措施和管理创新四个方面，提出了具体的优化

策略，旨在提升城市慢行系统的便捷性、安全性、舒适性和吸引力，以满足不同群体的慢行出行需求，促进城市绿色

出行的发展。
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引言：随着城市化进程的加快，居民出行需求日益

多样化，城市慢行系统作为绿色出行的重要组成部分，

对于缓解城市交通拥堵、提升居民生活质量具有重要意

义。然而，当前城市慢行系统普遍存在着路径不连贯、

环境质量差、使用效率低等问题，难以满足居民的出行

需求。因此，深入分析居民出行需求，并以此为导向优

化城市慢行系统，成为提升城市出行品质的关键。本文

旨在通过理论与实证相结合的方法，探讨基于居民出行

需求的城市慢行系统优化策略。

1��居民出行需求与城市慢行系统关联分析

1.1  居民出行需求的内涵
居民出行需求是居民为满足生活、工作、休闲等各

类活动而产生的空间移动意愿与要求，具有多层次内

涵。从功能层面看，包括基本的安全需求，即慢行过程

中免受机动车干扰、过街安全等；便捷需求，如慢行路

径短、接驳公共交通方便；高效需求，能在合理时间内

到达目的地。从情感与体验层面看，涵盖舒适需求，如

路面平整、有遮阳避雨设施；美观需求，沿途有绿化、景

观；社交需求，慢行空间可满足与他人互动等。不同群体

的出行需求存在差异，老年人更关注安全与舒适，年轻

人侧重便捷与趣味，通勤族则重视高效与接驳顺畅。

1.2  城市慢行系统的构成
城市慢行系统是由多种要素共同组成的有机整体，

主要包括慢行路径系统、慢行设施系统和慢行环境系

统。慢行路径系统是核心，包含步行道、自行车道、慢

行绿道等，步行道需保障足够的宽度，确保行人通行无

忧，自行车道应与机动车道有效隔离；慢行绿道多依托

河道、绿地等，兼具出行与休闲功能。慢行设施系统是

支撑，涵盖过街设施（人行天桥、地下通道、人行横

道）、停车设施（自行车停放点、共享单车停放区）、

休息设施（座椅、遮阳棚）、指引设施（路标、导航

牌）等。慢行环境系统影响体验，包括道路绿化、照

明、环境卫生、空气质量等，这些要素相互配合，共同

保障居民慢行出行。

1.3  二者的互动关系
居民出行需求是城市慢行系统建设与优化的导向，

系统的规划布局需围绕居民需求展开，比如居民通勤接

驳需求集中的区域，需强化慢行路径与公交站点的衔

接；老年人聚集的社区周边，应完善无障碍慢行设施。

同时，居民需求的变化会推动系统升级，随着休闲出行

需求增加，城市需拓展慢行绿道网络。城市慢行系统对

居民出行需求具有引导与满足作用，完善的慢行系统能

提升慢行出行的吸引力，满足居民安全、舒适出行需求

的同时，引导更多人选择慢行方式。例如，连续的自行

车道网络可促使通勤族放弃短途驾车，转而选择自行车

出行，形成“需求引导建设，建设满足并引导需求”的

良性互动[1]。

2��居民出行需求分析

2.1  居民出行特征调查
为掌握居民出行特征，可通过问卷调查、实地访谈

及大数据分析等方式开展调查。以某中型城市为例，问

卷调查覆盖不同年龄、职业、居住区的2000名居民，结
果显示：居民日均出行2.3次，慢行出行占比38%，其中
步行占22%，自行车（含共享单车）占16%。从出行目的
看，通勤出行占慢行出行总量的41%，主要集中在早晚高
峰（7:00-9:00、17:00-19:00）；购物出行占25%，多发生
在工作日午后及周末；休闲出行占20%，时段较分散；接
送子女、就医等其他出行占14%。从出行距离看，步行出
行以1公里以内为主（占72%），自行车出行多在1-3公里
（占68%）。从群体差异看，老年人慢行出行以休闲、购
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物为主，单次出行时间较长（平均42分钟），对休息设
施需求高；年轻人慢行出行中通勤、休闲占比高，更关

注出行效率与路径趣味性；通勤族对慢行接驳公交的需

求突出，超60%的受访者希望公交站点与慢行路径的衔接
距离不超过100米。

2.2  出行需求变化趋势预测
结合城市发展与居民生活方式变化，居民出行需求

呈现多方面变化趋势。一是休闲慢行需求持续增长，随

着居民生活水平提高，对健康、休闲的重视程度提升，

预计未来5年，休闲类慢行出行占比将从20%升至28%，
居民对慢行绿道、景观路径的需求会进一步增加；二是

“慢行+公共交通”接驳需求凸显，城市规模扩大及公共
交通发展，更多居民选择“慢行+公交”的组合出行方
式，预计通勤出行中此类组合方式占比将从目前的35%增
至45%，对慢行接驳路径的便捷性、连续性要求更高；
三是个性化与品质化需求增强，不同群体对慢行系统的

差异化需求更明显，年轻人期待慢行路径结合智慧元素

（如智能导航、互动景观），老年人对无障碍设施、适

老化改造的需求更迫切，居民对慢行环境的绿化、整洁

度等品质要求也将不断提高。

2.3  慢行出行需求识别
通过对调查数据的梳理与分析，可明确当前居民的核

心慢行出行需求。安全需求是首要需求，85%的受访者认
为“机动车干扰”是慢行出行的主要顾虑，78%的老年人
希望增设过街安全设施，如行人信号灯、人行天桥等。便

捷与高效需求突出，通勤族对慢行路径的直达性要求高，

65%的受访者反映部分区域慢行“断头路”多，需绕行；
超70%的人希望公交站点周边50米内有自行车停放点，提
升接驳效率。舒适与体验需求不可忽视，60%的受访者期
待增加慢行路径绿化，55%希望增设休息座椅与遮阳棚，
休闲出行居民中80%关注沿途景观与环境整洁度[2]。另

外，还有一些细分需求，如家长希望学校周边设置安全

慢行区，减少机动车通行；骑行爱好者期待完善自行车

专用道网络，实现跨区域连通；残障人士需要更完善的

无障碍慢行设施，如盲道、轮椅坡道等。

3��城市慢行系统现状评估

3.1  慢行系统构成与布局分析
对城市慢行系统的构成和布局进行全面分析，是评

估慢行系统现状的重要环节。需要考察步行道和自行车

道的连续性、宽度、坡度等指标，以及过街设施的设置

是否合理。例如，在一些城市中，步行道和自行车道存

在被机动车占用、断头路较多等问题，导致慢行系统的

连续性受到影响；部分过街设施距离较远，给居民步行

和骑自行车过街带来不便。

3.2  慢行环境质量评价
慢行环境质量直接影响居民的慢行出行体验。评价

慢行环境质量可以从安全性、舒适性、美观性等方面入

手。安全性方面，要考虑慢行道与机动车道的隔离情

况、照明设施的完善程度等；舒适性方面，要关注慢行

道的路面平整度、休息设施的配备情况等；美观性方

面，要评估慢行道周边的绿化景观、建筑风貌等。例

如，一些城市的慢行道周边缺乏绿化，环境单调，影响

了居民的慢行出行意愿。

3.3  慢行系统使用效率分析
从使用效率来看，城市慢行系统存在“冷热不均”

的现象。在短距离出行集中的区域，如小型社区周边、

菜市场附近，慢行系统使用频率较高，步行道、自行车

道人流量较大；而在长距离通勤路径或与公共交通衔接

不畅的区域，慢行系统使用效率较低，部分自行车道甚

至长期处于闲置状态。从时间维度看，早晚高峰时段通

勤相关的慢行路径使用效率较高，但由于路径狭窄、交

叉口拥堵等问题，通行效率不佳；非高峰时段及周末，

休闲游憩型慢行系统使用量有所增加，但因部分区域设

施不完善，未能充分发挥其使用潜力[3]。整体而言，慢行

系统的使用效率与居民出行需求的匹配度不高，存在资

源浪费与供给不足并存的情况。

4��基于居民出行需求的城市慢行系统优化策略

4.1  慢行系统网络优化
针对居民便捷与高效出行需求，完善慢行路径网

络。一是打通“断头路”，对城市现有慢行路径进行梳

理，重点解决老旧居住区、郊区的慢行路径断点，通

过拓路、架桥等方式实现路径连通，确保居民慢行出行

“不绕行”，如某城市通过对12处慢行“断头路”改
造，使相关区域慢行出行时间平均缩短15分钟；二是强
化“慢行+公交”接驳网络，在公交站点、地铁口周边
50米内设置规范自行车停放点，配备共享单车电子围
栏，新建或改造人行天桥、地下通道，实现慢行路径与

公交站点的无缝衔接；在通勤高峰时段，设置“公交-慢
行”专用接驳通道，提升接驳效率；三是构建差异化慢

行网络，根据不同区域功能与居民需求布局路径：商业

区打造高密度步行网络，结合商铺设置连廊，方便购物

出行；居住区周边建设休闲慢行环道，串联社区服务中

心、小公园等；郊区依托绿地、河道建设长距离慢行绿

道，满足休闲健身需求，同时加强郊区与中心区的慢行

路径连接。

4.2  慢行环境质量提升
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围绕居民安全与舒适需求，改善慢行环境。（1）保
障慢行安全，在自行车道与机动车道之间设置隔离护栏

（高度不低于0.5米），在主干道交叉口设置行人专用信
号灯，延长行人过街时间；对学校、医院、社区周边等

重点区域，设置“慢行优先区”，限制机动车速度（≤

20km/h），必要时实施机动车限行。（2）提升慢行舒适
性，增加慢行路径绿化，采用“乔灌草结合”的方式，

提高绿化覆盖率至50%以上；在步行道、自行车道沿线
每隔100-200米设置遮阳棚、休息座椅，在老年人聚集区
域增设避雨亭与饮水设施；定期维护慢行路面，修复坑

洼、裂缝，确保路面平整。（3）优化夜间慢行环境，
对背街小巷、公园周边等照明缺失区域增设路灯，提高

照明亮度至25lux以上；在慢行路径关键节点设置反光标
识，增强夜间可视性；加强慢行路径环境卫生管理，增

加清扫频次，在垃圾易堆积区域增设垃圾桶，营造整洁

的慢行环境。

4.3  慢行出行激励措施
为引导居民选择慢行出行，推出针对性激励措施。

开展慢行出行宣传，通过社区公告、新媒体等渠道，宣

传慢行出行的健康益处与环保价值，分享慢行路径攻

略；举办“慢行节”“骑行挑战赛”等活动，提高居民

对慢行系统的关注度与参与度；实施慢行出行优惠，推

行“慢行+公交”联程优惠，居民使用公交卡骑行共享单
车或步行至公交站点乘车，可享受公交票价折扣；对长

期选择慢行通勤的居民，通过积分兑换等方式给予奖励

（如兑换公共交通优惠券、景区门票等）；完善慢行服

务，提供慢行路径导航服务，在手机地图APP中更新详细
的慢行路径信息，标注休息设施、过街点等；建立慢行

系统服务热线与反馈平台，居民可及时反映路径问题，

相关部门快速响应处理；在大型活动期间，开通临时慢

行接驳专线，方便居民出行[4]。

4.4  慢行系统管理创新
以提升系统运行效率为目标，创新管理方式。建立

多部门协同管理机制，由交通部门牵头，城管、规划、

公安等部门配合，明确各部门在慢行系统建设、维护、

执法等方面的职责，定期召开协调会议，解决系统管理

中的跨部门问题，如联合整治机动车占用慢行路径、共

享单车乱停乱放等现象；运用智慧技术优化管理，在慢

行路径关键节点安装摄像头，实时监测路径流量与占用

情况，通过大数据分析慢行出行规律，动态调整共享单

车投放量与停放点；在自行车道设置智能感应装置，当

有机动车闯入时发出警报，提醒管理人员及时处置。推

动公众参与管理，鼓励社区居民、骑行爱好者等成立

“慢行监督队”，参与慢行系统的日常巡查与维护；在

慢行系统规划优化过程中，通过听证会、问卷调查等方

式广泛征求居民意见，确保管理措施符合居民需求，提

升居民对慢行系统的认同感与爱护意识。

结束语

综上所述，基于居民出行需求的城市慢行系统优化

策略对于提升城市出行品质、促进绿色出行具有重要意

义。通过慢行系统网络优化、环境质量提升、出行激励

措施和管理创新等多方面的努力，可以有效满足居民的

多样化出行需求，提升慢行系统的便捷性、安全性和舒

适性。未来，随着智慧城市、绿色交通等理念的深入实

践，城市慢行系统将迎来更多创新与发展机遇，为居民

提供更加优质的出行体验。
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