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加强电梯使用管理确保电梯安全使用

王成勇 杨红果

蒂升电梯（中国）有限公司成都分公司 四川 成都 610065

电梯是人们生活中的重要机电设备，电梯特种设备使用人员具有多元化特点，电梯安全性直接关系到人

们的生命财产安全，其质量安全问题引起社会的广泛关注。现阶段，电梯为人们的日常生活带来了极大的便利，但是

电梯安全事故发生的可能性也在不断增加，人们开始高度重视电梯安全问题。
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1 我国电梯安全管理现状 *

缺乏安全意识

电梯在安装后，相关负责人员无法提起对电梯安全

的高度重视，忽视电梯日常的检查与维护，从而缩短电

梯的使用寿命。民众在使用电梯的过程中，常常因不注

重乘坐细节而导致电梯出现故障。民众在乘坐电梯时，

缺乏一定的使用常识，从而加大了对电梯的损耗。

电梯本身存在问题

由于电梯制造、安装市场缺乏全面的安全监督管理

造成市场竞争混乱，有些小型电梯生产厂家为了控制成

本，在生产上偷工减料，生产出来的质量参差不齐性

能不一，导致电梯的故障频发；个别电梯制造厂为降低

成本，将电梯的制造安装委托给生产条件和技术能力明

显不足的小公司，这些小公司只是挂靠有资历的公司上

面，生产的电梯粗制滥造，更加严重的甚至有非法组

装、拼凑电梯。因为电梯市场的需求激增，电梯制造厂

的安装队伍能力有限，同时又不想失去市场，于是将电

梯的安装任务分包给其他电梯安装单位，承包的安装单

位又将安装工程分包给其它小型安装单位，层层分包导

致安装市场混乱、安装管理不足、安装质量下降。上述

情况均为电梯埋下了先天隐患。

责任划分不明确

在实际使用中，电梯的归属权与责任划分并不明确，

在电梯出现故障时无法及时进行维修。电梯一旦出现故

障，物业公司以及业主都将推卸责任，否认自身对电梯所

存在责任，电梯将无法进行及时的维修以及更换。

2 电梯安全性能影响因素

电梯是运送人员货物的机电设备，电梯应用拓展了
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人类的活动空间。现阶段我国处于社会经济发展加速转

型期，不安全因素积聚叠加，整体安全形势不容乐观。

群众对电梯安全事故关注度不断提高，电梯安全事故报

道往往引起社会广泛关注。当前我国电梯安全管理存在

不足，电梯安全事故频发造成不良的社会影响。同样电

梯安全性能管理受到多方面因素影响，主要包括电梯运

行环境、设备监督监测等[1]。电梯设备安全是由电气和

机械组合检测实现的，电梯安全性能实验是针对检测中

涉及整机运行实验，电梯安全性能可反映是否处于安全

运行状态。电梯运行环境是建筑物设计时应考虑综合因

素，很多技术安装人员发现电梯井道条件不符合图纸，

为电梯安装工期造成很大影响。电梯运行环境涉及到井

道尺寸形状，顶层高度影响电梯运行速度。加强电梯运

行环境监督非常必要。

3 加强电梯使用管理确保电梯安全使用的对策

保持电梯的整洁，降低电梯的故障率

在日常生活中，有些乘客会随意往电梯里扔烟头、

果皮等生活垃圾；装修工人图省事，用乘客电梯运送建

筑材料时未进行有效防护，碎砖块、水泥、粉尘等建筑

垃圾会落入电梯。这些垃圾也是导致电梯“罢工”的一

大隐患。垃圾不仅不卫生，而且对电梯来说，会影响其

运行安全。笔者曾多次遇到电梯出现故障不能运行，检

查后发现，造成故障的原因仅仅是由于垃圾。例如电梯

在启动前，都要自动检测电梯门是否关闭好，如果因为

垃圾堵塞，门没有完全关闭，哪怕只差一点，电梯都不

会启动。

专人管理电梯安全问题

电梯的使用周期长、使用频率高，一旦出现故障，

会对人们的日常生活工作造成严重影响，因此，使用单

位应该派专人负责电梯的安全管理事务。电梯的安全管

理内容涉及到电梯的维修工作、安全准则的宣传工作以

及日常的管理工作。当电梯出现故障时，能够及时得到
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处理，将对居民生活的影响降到最低。

加强对电梯设备的维修保养工作管理

除了要对电梯进行安全性故障检验与维修管理，对

电梯设备的预防性养护工作也是十分重要的，养护工作

能够降低电梯的故障率，减少电梯的磨损与老化现象，

延长设备高性能运转时长。除了定期对设备进行预防性

维修与保养管理，也要尽量避免电梯设备进行超负荷工

作，减少因超负荷工作出现故障的情况。在实践过程

中，把握设备的运行规律，不仅能在一定程度上提高设

备的运行效率，还能延长设备的使用寿命，减少维护设

备与更新设备费用的支出。电梯的维护保养工作主要包

括设备运行前、设备运行时以及设备运行后的维护。在

电梯停运开始运转之前，可以使用智能机械设备对电梯

内部轴承与齿轮等零部件涂抹机械润滑油，减少电梯设

备运行时的磨损。长期运转之后，使用设备故障检验技

术对电梯进行故障检验，确保电梯能够继续正常运行。

电梯设备运行时，要实时监测电梯设备的运行情况，可

以通过智能监控设备来完成这项工作，并将检测数据上

传至电梯公司售后服务部门的服务器，电梯一旦出现故

障，电梯公司售后服务部门可以采取强制制动技术，停

止电梯的运转[2]，并向技术人员推送故障信息。除了每天

要对电梯设备内部进行基础清洁之外，还要定期对其进

行消毒、除污等处理，提高电梯的清洁度，为居民带来

更好的体验感。电梯内部经常会出现被张贴小广告的情

况，清洁工人需要对这些广告进行清理。

建立联合保障部门

在电梯的实际使用过程中，不仅是由一个部门负责

电梯的运营，而是需要由从产品的制造到电梯的运营再

到电梯的维护以及结合市场监管部门的监督管理，形成

一套全面的无死角的安全链条。电梯的维护保养公司负

责做好电梯的质量监管，他们都建立在以市场监管部门

的监察下，需要按时向监管部门发送电梯运行的数据，

确保市场监管部门能够及时分析数据，从而提升电梯运

行的安全度[3]。也需要做好电梯管理部门的权责明确，让

负责电梯运行的各个部门都做好备案，一旦电梯出现问

题可以追查到负责部门，同时，也可以保障以最快的速

度联系到相关部门。建立联合保障体系可以提升电梯运

行的安全效率。

加强对电梯维保人员的安全教育，提高电梯维保

人员对作业风险的认知、辨识能力。

因电梯维护保养工作有一定的危险性，劳动强度

大、工作时间长，还必须时刻处于应急待命状态，电梯

维保行业难以吸收人员进入电梯维护保养队伍。由此

导致电梯维保行业从业人员大多数文化程度不高，以初

中、高中、技校毕业为主，这些从业人员流动性大，造

成电梯维护保养企业在教育培训方面不愿意投入更多的

人力、物力和财力，继而使安全教育培训流于形式[4]，导

致从业人员对违章作业的危害认识不清，对作业环境中

存在的危险、有害因素认识不清。因此，加强对电梯维

保行业从业人员的安全教育、培训，提高从业人员对作

业风险的辨识、控制、应急处置和避险自救能力，是防

止产生人的不安全行为、减少人为失误，降低维护保养

过程事故发生的重要途径。

制定电梯安全管理准则

物业公司需要根据建筑内部安装的电梯型号以及系

统特点，制定一份专属的电梯安全使用准则，并将其分

发给本地的居民住户。电梯安全管理条例应该包括电

梯的安全使用方法、地震与火灾等事故发生时的电梯使

用情况、电梯故障时的自救方法等方面。同时，物业公

司还应该对电梯安全管理准则的执行情况进行监督。比

如，物业公司可以派遣专人检查各个居民楼的电梯口处

是否张贴电梯安全使用准则，并对实际情况进行问卷调

查分析。除此之外，物业公司还要定期对电梯的安全状

况进行巡查，一旦发现电梯故障，应该及时停用该电

梯，并立刻报修。

4 结束语

综上所述，随着我国城市化的发展，对电梯需求不

断加大。近年来电梯数量逐年增高，电梯成为人们生活中

的重要运输工具。我国电梯保有量与年产量稳居世界首

位，使用年限较长的老旧电梯同步增多。日常生活中人们

已经离不开电梯，然而对它的“脾气”，普通群众还不够

了解，电梯的安全性问题时刻牵动着人们的神经。电梯全

天候运行容易造成设备的内质损耗。要保障电梯的安全使

用，除了需要电梯使用人员了解电梯的性能，合理使用电

梯，爱惜电梯设备外，维保人员也需要提升素质，定期对

电梯进行保养维护，这样将会大大降低电梯的故障率，减

少事故的发生，延长电梯使用寿命。
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