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基于人性化设计的城市老旧社区公共空间更新设计

杨育武
茂名市荣丰建筑设计有限公司� 广东� 茂名� 525000

摘� 要：老旧社区公共空间更新需引入人性化设计，其范畴包括户外与半户外场所，适配逻辑在于契合使用主体

复杂等特征。更新需满足居民基础生理、行为活动及心理感受需求，分类型优化交通通行、休闲活动、服务配套、邻

里交往空间。实施路径包括精准摸排空间现状、调研使用者需求、整合优化空间功能、同步更新设施与环境，以提升

公共空间整体使用体验与价值。
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引言：老旧社区公共空间作为居民日常生活的重要

载体，其空间品质直接影响使用者的生活体验与社区认

同感。随着使用年限增长，此类空间普遍面临功能定位

模糊、设施配置粗放、环境品质低下等问题，难以满足

当前居民多元化的使用需求。人性化设计理念强调以使

用者的生理尺度、行为规律与心理感知为根本依据，为

破解老旧社区公共空间现存问题提供了有效的理论工具

与实践路径。

1� 核心概念与理论基础界定

1.1 老旧社区公共空间核心定义
老旧社区公共空间的范畴边界划定于居住用地范围

内归属居民共同使用的户外区域与半户外场所，其空间

属性体现为产权共有、使用共享与管理共治。功能定位

涵盖日常交往、休闲活动、通行组织与应急疏散等复合用

途，核心特征表现为建成年代较早、设施标准偏低、空间

形态固化。与私人空间及半公共空间相比，其根本差异

在于使用的开放性与支配权的分散性。该类空间在长期

使用中形成自发性使用格局与适应性改造痕迹，功能短

板集中于规模不足、布局失序、设施老化等维度，为更

新设计奠定基础界定前提。

1.2 人性化设计的核心内涵与核心诉求
人性化设计在社区公共空间领域的专属内涵聚焦于

以使用者的生理尺度、行为规律与心理感知为根本依据

的设计价值取向。其剥离泛化表述，将核心锚点置于真

实需求的精准识别与系统回应，强调空间形态与设施配

置对人类活动的主动适配。区别于常规空间设计以规范

符合性为主导的路径，人性化设计的核心标准体现在对

个体差异、群体多样与使用动态的包容程度。该理念的

核心原则涵盖尺度适宜、功能灵活与环境舒适，底层逻辑

建立在对人的行为特征与认知需求的系统性把握之上，突

出使用者主体地位在空间营造中的决定性作用。

1.3 人性化设计与老旧社区公共空间的适配逻辑
人性化设计与老旧社区公共空间存在深层内在适配

关系，源于该类空间使用主体复杂、时段交错、需求多

元等特征与人本取向高度契合。老旧社区公共空间更新

引入人性化设计的必要性体现在现有空间功能定位模糊、

设施配置粗放、环境品质低下等问题亟需通过设计理念

转换加以破解。人性化设计的适配路径表现为以使用者

行为特征为基础划分功能分区，以人体尺度为依据优化设

施配置，以交往需求为导向重构空间形态。设计过程需遵

循的核心适配准则包括尊重既有格局与使用惯性、强化空

间可参与性与可调适性、平衡不同群体利益诉求[1]。

2� 老旧社区公共空间使用者需求

2.1 基础生理需求层面的空间诉求
从使用者基础生理使用角度，公共空间的核心刚需

涵盖通行便捷性、设施实用性、环境舒适度与场地安全

性四个维度。通行便捷性要求路径通达、高差平缓、路

面平整，满足不同行动能力人群的日常移动。设施实用

性强调座椅、照明、遮蔽等基础配置的合理布设与可靠

性能。环境舒适度涉及通风、采光、遮荫等物理条件的优

化。场地安全性要求消除视线死角、确保夜间照明、规范

人车分流。不同使用群体在生理尺度、体力水平、感官机

能方面存在差异，其基础需求在设施高度、通行宽度、休

息间隔等指标上呈现显著分化。

2.2 行为活动需求层面的空间诉求
围绕社区居民日常公共行为活动，各类行为对空间

提出差异化的功能需求。休闲休憩行为需要可供停留的

场所，要求空间具备围合感并配置充足座椅。社交互动

行为需要促进交往发生的节点，要求空间尺度适宜便于

交流。日常健身行为需要配备活动器械与场地，要求空

间开敞且流线分离。儿童活动行为要求空间安全可控、

视线通透、设施符合儿童尺度。老年照料辅助行为需要



2026� 第7卷�第2期·建筑设计与研究

8

连续休憩节点与安全辅助设施，保障自主参与。空间布

局与功能分区需依据不同行为的时空分布特征进行系统

组织，实现功能与行为的高度匹配。

2.3 心理感受需求层面的空间诉求
从使用者心理体验角度分析，公共空间需满足归属

感、安全感、舒适感、便捷感等心理需求。归属感的营

造要求空间具有明确的领域特征与可识别性，使使用者

产生场所认同。安全感的实现依赖于视线通透、边界清

晰、监控覆盖等设计手段，消除潜在不安因素。舒适感

的达成需要空间尺度宜人、环境氛围亲和、设施细节考

究[2]。便捷感的提升要求路径组织明晰、节点布局合理、

标识引导完善。空间尺度方面，过大易产生疏离感，过小

则难以容纳必要活动。环境氛围方面，光照、色彩、材质

共同影响使用者的情绪体验。

3� 分类型老旧社区公共空间人性化更新设计优化

3.1 交通通行类公共空间优化
针对社区内部道路、步行通道、出入口、停车区域

等交通类公共空间，基于人性化需求优化通行流线，明

确机动车道、非机动车道与步行空间的层级关系，通过

物理隔离或标识引导实现人车分流路径的组织，降低交叉

干扰。完善无障碍通行设施，在出入口、高差处理、通道

宽度等方面满足全龄段及行动不便者的通行要求。规范停

车布局，集中设置非机动车与机动车停放区域，避免占用

人行通道与消防通道。保障通行安全与便捷，消除交通拥

堵、视线遮挡、通行障碍等现有问题，通过路面平整、照

明优化、标识清晰等手段提升交通空间的使用品质，实现

对不同年龄与行动能力人群通行需求的全面适配。

3.2 休闲活动类公共空间优化
针对社区广场、小游园、休憩节点等休闲活动空间，

优化功能分区布局，依据动静分区原则将活跃性活动与静

态休憩适度分离，避免相互干扰。合理配置休闲座椅，结

合遮阳避雨设施形成可供全天候使用的休憩节点，提升空

间的驻留吸引力。配置健身设施与儿童活动设施时，充

分考虑设施的尺度适配与安全防护，设置必要的缓冲区

域与监护视线。调整空间尺度与绿化布局，避免空间尺

度过大造成空旷感或过小产生局促感，通过植物配置形

成宜人的微气候环境。优化后的休闲活动空间需满足居

民休闲、社交、健身、活动等多元需求，通过设施完善

与布局优化提升空间的休闲适配性与日常利用率[3]。

3.3 服务配套类公共空间优化
针对社区便民服务点、公共卫生间、垃圾收集点、公

共休息驿站等配套类公共空间，优化布局位置与设施配

置，确保配套空间位于居民日常流线的合理可达范围内，

避免过于偏僻或集中度过低造成使用不便。提升配套设

施的便捷性与实用性，便民服务点需具备清晰的功能定

位与合理的服务半径覆盖，公共卫生间需优化出入口方

向与内部流线，垃圾收集点需注重位置选择与卫生管理。

完善设施功能，根据使用需求增设必要辅助设施，如公

共休息驿站需兼顾休憩、饮水、信息查询等复合功能。

保证配套空间与居民日常服务需求高度契合，通过功能

完善与布局优化，有效提升配套空间的整体使用体验与

服务效能。

3.4 邻里交往类公共空间优化
针对社区楼道公共区域、小型交往节点、半开放社

交空间等邻里交往类空间，优化空间氛围与功能配置，

通过空间界面处理、材质选择与色彩搭配营造亲和宜人

的场所氛围，增强空间的吸引力。打造适宜邻里互动的

空间场景，在空间布局上形成适度围合感与领域感，为

自发性交往提供场所支撑。完善交往辅助设施，在适宜

位置设置休憩坐具、照明设施与遮蔽设施，延长空间的

可使用时段与舒适度。弱化空间疏离感，通过视线通透

性与空间尺度控制，消除封闭压抑或过于空旷带来的不

适。为居民日常邻里交流提供适配的空间载体，通过交

往空间的系统化设置与品质提升，有效强化社区邻里之

间的联结与互动。

4� 人性化更新设计的实施路径与落地要点

4.1 空间现状精准摸排路径
建立系统化的空间现状摸排流程，以全面掌握老旧

社区公共空间的实际情况为基本目标。摸排工作需覆盖

空间布局结构，明确各类公共空间的分布特征、规模尺

度、形态属性与相互关联。设施破损情况需逐项记录，

包括休闲设施、照明设施、安全防护设施、地面铺装等

的完好程度与使用状态。功能缺失问题需依据使用频次

与居民反馈，识别当前空间供给与实际需求之间的差距。

使用痛点需通过现场观察与痕迹分析，定位日常使用中

出现的通行阻碍、空间冲突、设施不便、视线遮挡等具

体问题。摸排维度应细化至空间尺度、设施配置、环境

品质、使用强度、时段特征等层面，确保对空间现状形

成系统完整的认知。精准定位空间现存核心问题后，需

形成可视化现状图谱与问题清单，为后续更新设计提供

真实可靠的现状依据，从源头避免设计脱离实际[4]。

4.2 使用者需求调研落地路径
构建多元化的使用者需求调研方式，确保不同群体

均有表达空间使用需求的渠道。调研需覆盖全年龄段与

不同行动能力人群，关注儿童、中青年、老年人、行动

不便者等各群体在日常使用中的真实体验与改进诉求。
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调研方式应结合定点访谈、入户走访、现场观察、意见

征集等多种手段，获取不同时段、不同季节、不同天气

条件下的使用特征信息。收集到的空间使用需求与改进

建议需进行系统梳理与分类汇总，按照使用频次、影响

范围、紧迫程度、群体共识等维度明确需求层级。区分

核心需求与次要需求时，应重点关注影响日常基本使用

的关键问题，避免次要需求干扰主要改造方向。形成完

整的需求调研成果后，需将调研结论以清晰方式呈现，

确保更新设计全过程紧密贴合使用者实际诉求，从机制

上杜绝主观化设计倾向。

4.3 空间功能整合与优化路径
基于现状摸排与需求调研结果，对老旧社区零散公

共空间资源进行系统性整合。整合过程中需识别空间之

间的功能关联与使用互补性，打破原有孤立、分散、割

裂的空间格局，形成功能协同、流线连贯的空间网络。优

化空间功能布局时，应根据不同时段与不同群体的使用特

征，实现单一空间在时间维度的多功能复用，通过分时共

享、弹性使用等方式提升空间的利用效率与适应能力。补

齐功能短板需优先解决居民反映集中的缺失功能，通过空

间微调、设施补充、边界优化等手段加以完善。去除冗余

空间设计时，应清理长期闲置或使用率低下的空间区域，

将其转化为更具实际使用价值的空间形式。通过功能整合

与布局优化，使空间功能更贴合日常使用逻辑，在有限的

公共空间资源条件下实现空间价值的最大化。

4.4 设施与环境同步更新路径
统筹公共空间设施更新与环境优化，建立设施与环

境协同推进的更新机制。设施更新涵盖休闲座椅、照明

系统、安全防护、标识引导、无障碍设施等各类设施的

更换、维修与增设，确保设施功能完备、使用安全、尺

度适宜、耐久可靠。环境优化同步推进空间绿化、采光

改善、通风组织、卫生环境治理、微气候调节等方面的

工作，营造宜人的空间氛围与良好的物理环境。设施更

新与环境优化之间需保持紧密衔接，避免设施更新完成

后面临环境品质低下的困境，也防止环境改善后设施仍

存在功能缺失[5]。兼顾设施实用性与环境舒适性时，应注

重设施材质、色彩、形态、尺度与环境风貌的协调统一。

通过设施与环境的同步更新，实现硬件条件与空间品质的

双重提升，全方位改善公共空间的整体使用体验。

结束语：老旧社区公共空间人性化更新设计是一项系

统性工程，要从概念界定、需求分析、分类优化到实施

落地形成完整的工作链条。通过明确公共空间的范畴边

界与核心特征，精准把握使用者在基础生理、行为活动

与心理感受层面的多元需求，针对不同类型空间提出差

异化的优化策略，并建立现状摸排、需求调研、功能整合、

设施与环境同步更新的实施路径，方能实现设计理念与

空间实际的有机融合。以人性化设计为导向的更新实践，

有助于提升公共空间的使用品质与适配程度，切实回应

居民的真实诉求。
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