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铁路运输作业安全标准化管理体系构建与实践
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摘� 要：铁路运输作业安全直接关系交通运输秩序与社会公共安全。当前作业场景日趋复杂、运输密度持续提升，

传统粗放式安全管理存在作业流程不规范、管理标准不统一、风险管控碎片化等问题。本文依托安全标准化基础理论，

结合铁路运输作业实际，从管理、作业、技术多维度构建全方位安全标准化管理体系，制定阶梯式实施路径，并结合

实践案例验证体系可行性。研究结果可有效规范作业行为、降低安全风险、提升管控质效，为铁路运输安全标准化建

设提供参考。
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引言：在交通运输高质量发展背景下，铁路客货运输

高效化、密集化特征凸显，对作业安全管控的精细化、系

统化要求大幅提升。铁路运输作业环节多、联动性强，人

员操作、设备运行、环境变化、管理漏洞均易引发安全隐患，

一旦发生违规或疏漏，极易引发行车事故。现阶段部分

单位存在安全标准不统一、作业流程不规范、体系落地

不到位等问题。本文立足理论分析与行业现状，构建适

配铁路运输场景的安全标准化管理体系，明确实施路径

并开展实践验证，对筑牢铁路安全防线具有重要意义。

1� 铁路运输作业安全标准化管理的基础理论

1.1 安全标准化管理的内涵与特征
铁路运输作业安全标准化管理，是依托标准化管理

思维，将安全管控要求贯穿铁路运输全作业流程，通过

统一作业标准、规范管理行为、细化管控细则，实现安

全管理规范化、制度化、常态化的新型管理模式。其核

心内涵是以规避安全风险、防范行车事故为核心目标，

针对铁路调车、行车、检修、运维等各类作业，建立统

一、规范、可落地的安全执行标准与管控准则。该管理

模式具备鲜明的行业特征，一是系统性，覆盖人员、设

备、环境、管理全要素；二是规范性，统一各岗位、各

环节作业流程，杜绝随意操作；三是强制性，所有作业必

须严格贴合标准执行；四是动态性，可根据设备升级、工

况变化及时优化标准，适配铁路运输动态发展需求[1]。

1.2 安全标准化管理体系的理论支撑
铁路运输作业安全标准化体系的构建，依托多重成

熟管理理论作为核心支撑，保障体系的科学性与合理性。

其中，安全系统工程理论为体系核心支撑，将铁路运输

视为完整系统，统筹人、机、环、管四大要素，实现全

维度风险管控，规避单一环节管理漏洞。风险预控理论

贯穿体系全过程，通过事前风险辨识、事中动态管控、

事后复盘优化，实现从被动处置向主动预防的管理转变。

同时，标准化管理理论为流程规范提供依据，统一作业

与管理标准，消除操作差异。PDCA循环理论支撑体系长
效运行，通过计划、执行、检查、改进的闭环模式，持续

优化管理短板，推动铁路安全标准化管理持续提质增效。

2� 铁路运输作业安全标准化管理现状分析

当前我国铁路运输行业高度重视安全管理，多数单

位已建立基础安全管理制度，安全管控整体态势平稳，

但标准化建设落地过程中仍存在诸多短板。在标准建设

方面，部分作业标准更新滞后，与新型设备、新作业工

况适配性不足，部分细分岗位标准存在空白，标准体系

完整性不足。在执行层面，一线作业人员标准化意识薄

弱，存在习惯性违规、简化作业流程等问题，标准落地

执行力不足。在管理层面，安全管控存在重形式、轻落

实的情况，监督检查碎片化，隐患整改闭环不彻底[2]。同

时，标准化培训体系不完善，人员专业能力参差不齐，且

缺乏动态考核与优化机制，导致安全标准化管理难以形

成长效机制，无法完全适配高密度、高负荷的现代化铁

路运输作业需求。

3� 铁路运输作业安全标准化管理体系构建

3.1 体系构建的总体框架
结合铁路运输作业安全管理痛点与行业发展需求，

本文构建“全要素、全流程、全覆盖”的安全标准化管

理总体框架，遵循科学性、实用性、系统性、可落地性

四大构建原则。体系以风险预控为核心，以标准化规范

为支撑，围绕人员、设备、作业、管理、技术五大核心

维度，搭建层级清晰、权责明确的整体架构。总体框架

分为基础层、执行层、监督层、优化层四个层级，基础

层依托理论制度筑牢管理根基，执行层落实各类作业与

管理标准，监督层开展全过程督查考核，优化层实现体
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系动态迭代升级。整体框架覆盖铁路运输前期准备、现

场作业、事后复盘全周期，实现安全管理从零散管控向

系统化、标准化、闭环化管理转变。

3.2 管理标准体系设计
管理标准体系是铁路安全标准化运行的制度保障，聚

焦管理流程、岗位职责、监督考核等核心内容，完成标准

化设计。体系明确各部门、各岗位的安全管理职责，细化

管理层、执行层、操作层的权责边界，解决责任层层衰减、

权责模糊的问题。同时完善安全管理制度标准，涵盖安

全例会、隐患排查、风险管控、应急管理、培训考核等

全模块管理细则，统一管理流程与执行规范。配套建立

标准化监督考核机制，明确考核指标、评分标准与奖惩

机制，将标准化执行情况与岗位绩效挂钩。通过系统化

管理标准设计，规范日常安全管理行为，杜绝管理随意

性，实现铁路运输安全管理工作制度化、规范化、常态

化推进[3]。

3.3 作业标准体系设计
作业标准体系聚焦一线实操场景，针对铁路运输各

类核心作业制定标准化操作规范，从源头规避人为安全

风险。体系覆盖行车作业、调车作业、设备检修、线路

运维、信号操作等所有关键作业环节，结合不同岗位、不

同工况的作业特点，细化操作步骤、作业要求、安全禁

忌、防护措施。统一各类作业的操作流程、作业时长、质

量标准及安全管控要点，明确作业前准备、作业中管控、

作业后核查的全流程标准，杜绝简化流程、违规操作等

行为。同时编制标准化作业指导手册，适配一线人员实

操需求，简化复杂作业流程。通过标准化作业管控，统

一全员操作行为，降低人为失误引发的安全隐患，全面

提升现场作业规范化水平。

3.4 技术标准体系设计
技术标准体系是保障铁路设备稳定运行、提升安全

管控精度的核心支撑，围绕设备运维、技术操作、风险

防控、检测监测等维度完成标准化搭建。体系结合铁路行

业技术规范与设备技术参数，统一线路、信号、机车、车

辆等各类设备的安装、检修、运维、检测技术标准，明确

设备运维频次、检测指标、故障判定标准。同时规范各类

技术作业流程，涵盖设备调试、故障处置、技术改造、压

力测试等关键工作的技术要求。融入智能化、信息化技术

标准，规范监测系统、预警设备的使用与运维标准，依

托技术手段提升风险预判能力。通过完善技术标准体系，

补齐技术管控短板，保障设备设施稳定运行，以技术标

准化夯实安全管理基础。

4� 铁路运输作业安全标准化管理体系的实施路径

4.1 实施准备阶段
实施准备阶段是体系落地的基础前提，核心目标是

夯实前期基础，扫清体系推行障碍。首先组建专项工作小

组，明确管理人员、技术人员、一线骨干的工作职责，统

筹推进体系落地各项工作。其次开展全面调研排查，梳理

当前安全管理、作业操作、设备运维中存在的短板问题，

结合现场实际优化体系适配性。同时开展全员宣贯培训，

通过专题讲座、班前培训、案例讲解等方式，普及安全

标准化管理理念、核心内容与实施意义，提升全员思想

认知。最后完善配套基础保障，梳理现有制度文件、作

业规范、技术标准，筹备培训资料、考核方案等基础物

料，为后续体系编制与落地推行筑牢坚实基础[4]。

4.2 体系文件编制阶段
体系文件编制阶段以标准化、规范化、实操化为核

心，完成全套体系文件的编制与修订工作。结合前期调

研成果、行业规范及现场作业实际，分层编制管理标准、

作业标准、技术标准三类核心文件，确保内容全面、条

款清晰、贴合实操、权责明确。编制过程中广泛征求管

理人员、技术骨干、一线作业人员的意见建议，反复打

磨优化文件内容，杜绝条款空洞、脱离现场等问题。同

步编制配套的作业指导书、考核细则、隐患排查手册等

辅助文件，形成完整的标准化文件体系。文件初稿完成

后开展内部审核、专家评审、修订完善等流程，确保体

系文件科学合规、可落地、可考核，为体系试点推行提

供制度依据。

4.3 试点推行阶段
为保障体系平稳落地，规避全面推行风险，选取典

型作业区段、班组开展试点推行工作。试点期间严格落

实全套标准化管理体系，规范日常管理、现场作业、设

备运维等各项工作，全程记录体系运行情况、存在问题

及实施成效。安排专项小组全程跟踪督导，定期开展现

场巡查，及时纠正不规范操作与管理行为，针对试点过程

中暴露的标准漏洞、落地难点、适配性不足等问题，逐

一梳理汇总。每周开展试点复盘会议，分析体系运行短

板，针对性优化标准条款与实施流程，持续提升体系适

配性。同时积累试点推行经验，优化落地流程、完善保

障机制，为后续全面推广奠定实践基础。

4.4 全面推广阶段
在试点运行成熟、问题整改到位、经验积累完善的

基础上，全面推进安全标准化管理体系落地实施。在全

单位、全作业区段普及标准化管理体系，全面落实管理、

作业、技术各类标准，实现所有岗位、所有作业环节标

准化全覆盖。持续开展常态化培训与考核，强化全员标
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准化作业意识与实操能力，固化标准化作业习惯。建立

常态化监督机制，通过日常巡查、专项检查、综合督查相

结合的方式，严查违规操作、标准落实不到位等问题，严

格落实奖惩制度。同时建立动态优化机制，结合运输工况、

设备更新、新规要求，持续迭代优化体系内容，实现安

全标准化管理长效稳定运行。

5� 实践案例分析

5.1 案例背景
某铁路局管辖线路3800公里，下设专业站段23个，

员工4.2万人。推进标准化建设前，该局长期面临作业违
章率高、管理标准不统一等问题。推行前一年，全局发

生作业违章事件2800余起，其中A类违章占比12.5%，因
作业标准不统一引发的行车设备故障和事故苗头达67起。
调研发现，根源在于各专业系统、各站段的作业标准各

行其是，同一作业在不同站段操作要求差异明显，检查

考核尺度各不相同。为此，该局决定以标准化管理体系

建设为抓手，系统解决安全管理碎片化问题[5]。

5.2 实施过程
该局按照“准备-编制-试点-推广”四阶段推进标准

化建设。准备阶段用时3个月，完成组织搭建和方案制定，
梳理需修订制度212项。编制阶段用时5个月，组织238人
次，编制管理标准156项、作业标准432项、技术标准188
项。试点阶段选取车务、机务、工务各1个站段试运行8
个月，整改文件问题89处，修订标准条款156项。推广阶
段分4批次完成全部站段推广，历时14个月。全程培训内
审员320名，组织现场观摩会12场次，开展全覆盖内审2
轮次。

5.3 实施效果
标准化管理体系全面运行一年后，该局安全管理各

项指标发生显著改善。作业违章事件总量由推行前的年

均2800余起下降至980起，降幅达65%。其中A类严重违
章占比由12.5%下降至4.2%，B类一般违章由38.6%下降至

22.3%。因作业标准不统一引发的行车设备故障从67起降
至21起，降幅达68.7%。在路局组织的标准化达标考评中，
23个站段全部通过验收，其中12个站段被评为标准化示
范单位。一线作业人员问卷调查显示，95.6%的员工认为
新标准“更清晰、更易操作”，92.3%的员工表示“按标
准作业的意愿明显增强”。管理层面的数据显示，标准化

体系的运行使各级管理人员的检查效率提升约40%，检查
发现问题的整改闭环周期从平均15天缩短至6天。该案例
充分验证了安全标准化管理体系在规范作业行为、降低

安全风险、提升管理效能方面的显著效果。

结束语

铁路运输作业安全标准化管理是提升行业本质安全

水平的核心抓手。本文从理论内涵、现状问题、体系架

构、实施路径四个层面展开系统研究，构建了涵盖管理、

作业、技术三大标准子体系的闭环管理模式，并提出分

阶段落地路径。通过某铁路局实践验证，该体系有效统

一作业标准、规范操作行为、降低违章率与设备故障率，

显著提升安全管控效能。标准化管理需持续动态优化，

各铁路单位应结合装备升级与运输变化定期完善体系，

推动安全管理从经验型、运动式向制度化、长效化深度

转型。
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