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云你养宠：“双线”模式下过渡帮助性养宠模式的研究

孟 雨 田英颖

西北农林科技大学经济管理学院 陕西 杨陵 712100

在我国实施“互联网＋”战略背景下，传统产业和互联网的加速融合以及养宠经济产业链的基本完善，

为互联网养宠创造了条件，拓宽了宠物经济的发展空间。本文在分析人们对宠物（仅指猫狗）情感慰藉的需求以及宠

物市场发展现状的基础上，针对宠物市场存在的因没有经验不敢饲养或致使宠物生病死亡、因无力继续饲养导致宠物

被遗弃等各种问题，从建立以云养宠、云吸宠、云寄养、以及成立流浪动物保护机构和养宠社交平台等为主要内容的

云你养宠—“双线”模式下过渡帮助性养宠服务模式（以下简称“双线”养宠模式）方面提出解决办法，为科学、规

范、健康、理性养宠提供借鉴。
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概况

随着人们生活水平的提高，越来越多的宠物走进人

们的家庭，正在不断丰富人们的日常生活，其善解人

意、忠于主人、乖巧可爱的优点受到主人们的喜爱。许

多研究表明，养宠物可减轻人的焦虑抑郁情绪。当今社

会，城市化进程加快，人与人之间的交流变少，人们越

来越进入一种相对独立、孤独的生活状态。新冠疫情的

爆发，更加速拉开了人们之间的距离，孤独成了社会的

一大问题，在大龄青年和空巢老人中这种现象更为明

显。随着婚恋观的改变，年青人晚婚少子甚至丁克的风

气正在从大都市向二三线城市蔓延。都市生活的快节

奏、信息社会的激烈竞争，使工作压力的年轻人，特别

是单身青年焦虑情绪不断攀升。退休在家的老年人因生

活方式、社会关系、身体状况的改变，自卑、孤独、无

价值感的负面情绪也逐渐产生。据统计，我国有单身青

年2.4亿人，其中近7700多万过着独居生活，空巢老人1.8

亿，大龄青年中近7成有不同程度的焦虑情绪，老年人

中近三分之一存在孤寂抑郁情绪，养宠成了他们寻求陪

伴、排解郁闷的重要选择。随着城市化、老龄化、少子

化的加剧，这种需求将会持续增加[1]。

城乡居民可支配收入的增加驱动了宠物经济的蓬勃

发展。我国宠物市场从2010年开始快速扩张，市场规模

由不到200亿元快速提升到2020年的2953亿，复合增长率

达30.9%（数据来源：艾媒数据中心）。养宠经济上、

中下游产业链也基本完善，并向更多元化发展。从全球

来看，人均宠物数量与 呈现正相关，美国人均

最高，人均宠物猫和狗数量也为全球最高。对比成熟市

场，国内宠物数量还有很大的增长空间

在宠物经济快速发展、宠物文化逐渐形成的同时，

宠物的角色也在悄悄发生着变化，由最初的畜生演变为

玩物，又由玩物演变为宠物，到后来升级为家庭成员。

随着宠物主收入水平上升、消费的升级和宠物角色的转

变，宠物和人的感情粘性增强，越来越多的人愿意支付

费用为宠物提供科学的、健康的、适合其品种特点的饮

食起居和医疗卫生等条件。随着独生子女一代成为独立

消费者，人们对养宠物的认识会更加理性，养宠行为会

进一步向科学、健康的方向发展。

1 养宠市场面临的问题

不会养宠物问题

宠物市场快速发展的背后是大量新人的加入。而新

宠物主大多没有经验，在养宠途中会遇到许多问题。一

是许多人由于缺乏养宠经验和养宠方面的相关知识，不

正确的饲养方法会导致宠物生病甚至死亡。二是许多想

要养宠物的人，因不知道如何饲养，如喂食时间和数量

以及品质怎么把握、宠物生长在哪些阶段需要进行怎样的

养护、出现问题怎么处理等等，而迟迟不敢轻易尝试；有

些人是工资收入水平低，不知道养什么样的宠物合适；有

些人是不会挑选宠物，不清楚宠物的脾气个性，如凶猛还

是温和、对陌生人是否具有攻击性等，怕日后不合心意，

甚至会惹来不必要的麻烦等。种种顾虑导致有养宠需求

的人们踌躇不定，只能望“宠”兴叹。特别是诸如“星期

猫、星期狗”这类买回家不久便会死亡宠物的出现[2]，更

是让一些想要养宠物的人望而却步了。

不能养宠物问题

在实际养宠生活中，会发生大量宠物主因某种特殊

原因不能继续饲养宠物的现象。如有些人因免疫力下降

变为过敏体质，对宠物的毛发或气味等会产生过敏反

应，不适合把宠物养在身边；有些老年人因年老力衰、
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行动不便，没有能力继续饲养宠物；有些人因家里有孕

妇，怕宠物会影响到腹中胎儿的健康而不敢继续饲养宠

物；有些人因搬迁或其它原因，不能继续饲养宠物。而

这些宠物主又不舍得把宠物送出去，处在了两难境地。

无奈之下有的宠物主选择了遗弃宠物，造成了大量的流

浪猫、流浪狗流落街头，给社会带来了很大危害。

流浪宠物问题

流浪宠物的形成从根源上看，主要是宠物弃养和丢

失，其中弃养宠物占绝大多数。

流浪宠物的社会危害：一是人生伤害。有些流浪宠

攻击性很强，有些流浪宠“欺软怕硬”，爱欺负小孩，

宠物伤人事件屡见不鲜。有些人厌恶或害怕小动物，会

对流浪宠产生恐惧心理。二是影响社会公共健康安全。

流浪宠由于无人管理，不会定期接受预防接种和相应的

清洁工作，它们携带传染性疾病的几率很高，会造成流

浪宠间互相传染，甚至是传染到人，造成人宠共同患

病。三是污染环境，影响市容市貌。在城市周围经常会

发现流浪宠产生的排泄物以及病死的尸体，这些均能引

起大量的病菌滋生，既传播疾病，又污染城市环境。流

浪宠经常会结伴觅食，将垃圾桶翻的一片狼藉，严重影

响市容市貌。

2 “双线”养宠模式

“双线”养宠模式是针对我国蓬勃发展的宠物经济、

以及大众不断攀升的养宠意愿，积极响应政府推广“互

联网+”的号召，以网站+流浪宠保护站为建立基础，为

广大想要养宠或者是养宠途中遭遇问题的宠物主提供全

程化、精准化和个性化帮助的服务平台。网站首页设有

养宠需求选择浮窗，用户点击打开对话模式，在“智能

导航”、“关键词选择”等功能的协助下，根据自己的

需求特点进入相应服务模式，服务模块有云养宠，云吸

宠，云寄养，云商城、社交平台等。

云养宠

是一种“提前介入式”养宠模式，主要针对因经验

不足不会或不敢养宠物的人群。通过提前为客户选购宠

物并介入饲养过程，实现养宠方法学习前移的目的，

从而帮助宠物主自然走进养宠生活，顺利度过新手过渡

期。可细分为两种方式。一是寄养式新手过渡。对于不

敢直接把宠物领回家饲养的人群，从选择宠物（一般是

一个月大的），制定个性化喂养和医护方案开始，直到

宠物主将宠物接回家，平台对宠物的饲养全权负责。宠

物主只需在家中线上观摩、听取工作人员讲解养宠知

识、了解宠物的生活习性等便可。等到宠物主完全掌握

了养宠方法，平台会将宠物连同日常生活记录，以及针

对宠物脾气爱好的人与宠物相处方法等一同送到主人家

中。二是家养式新手过渡。对于将宠物领回家之前，需

要寻求专业团队指导的人群，平台会派专业私人客服，

为宠物主解答各种疑问，同时给宠物进行必要体检，针

对性给出养宠方案。对于一些必要的养宠措施还会进行

远程指导。同时做好售后服务。对于宠物后期的用品需

求、养护咨询和疾病治疗以及防疫需求，会提供终生售

后服务；宠物死亡后提供殡葬服务，如果有需求可再次

提供新的宠物；在饲养期间，如果宠物发生因非自然原

因生病等情况，将依合同规定全额赔偿；对于访问过网

站的用户，网站会自动登记用户信息并归入用户数据

库，售后人员会定期对用户发起回访并推送相关信息。

云吸宠

是一种完全代养模式，主要针对因特殊原因不能养

宠物的人群。一是过敏体质人群。登陆网站进入该模

块，选定与自身情况相匹配的选项后转入人工服务。然

后线上或线下选择宠物，交由专业团队饲养。宠物生活

之处有完备的监控设施，宠物主可随时打开监控或者联

系工作人员与宠物视频通话。闲暇时也可与自己的宠物

见面，在做好防护措施的情况下可以亲密接触，满足强

烈的养宠愿望。二是年老体衰或因搬迁等原因不能继续

饲养宠物人群。登陆平台，选择与自身情况匹配的选项

后转人工服务。工作人员确定好宠物情况后，上门接宠

物交由专业团队，代主人抚养。主人可随时通过监控探

望宠物，也可让工作人员将宠物送至家中，与宠物单独

相处。专业人员会为宠物提供全程服务，包括死亡善后

等事宜。

云寄养

主要针对因出差等原因暂时不能养宠物的人群。优

势在于能够补充目前国内宠物寄养机构服务漏洞，如：

寄养期间宠物主对宠物日常知之甚少，且大多整日被

关在笼子里，容易产生应激反应，有害宠物健康等。主

要开展宠物乐园和实时视频两大特色服务。一是宠物乐

园。寄养宠物会由专业人员为其匹配玩伴，开展有利于

宠物健康的个性化娱乐活动。如：设置猫咪娱乐园，定

时将猫咪带到玩具房玩耍；在一定时段让狗狗出来溜湾

等。二是实时视频。宠物寄养地有完备的监控设施，宠

主可实时观看。平台寄养采取点对点人工服务，每一位

顾客均有专属工作人员24小时待命，可随时联系宠物主

与宠物线上见面、互动等，尽量减少因生活环境改变和

主人骤然离开而造成宠物的应激反应。对于有孕妇的家

庭，首先由专业人员进行综合判断，确定孕妇家庭是否

可以继续养宠物。如条件符合，会有专业人士针对孕期
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养宠的一应事宜进行全程指导，必要时会上门服务。如

不符合继续养宠条件，转入云寄养服务。

云商城

利用云上养宠契机，开设完备的线上商城，在满足

自身运营需求的同时，对社会大众开放宠物及宠物用品

售卖活动。

宠物用品。将质量信得过、经专家团队认证的、经

营资质好的厂家生产的宠物用品，放到云商城售卖，通

过“以批发的方式做零售”降低售价。经营中所需用

品均按统一标准配备（相当于帮某品牌宠物用品直播带

货），如果宠物主有要求，可以补差价进行调换。对客

户实行终身会员制，视不同情况给予优惠。宠物活体。

自行繁殖的品种宠物，以及流浪宠收留团队带回来医治

后、经医学检查合格的幼体小崽。流浪宠只收取成本

费，即从收留医治开始，到售卖出去为止所有支出的成

本（要做好相关支出及宠物身体检查和治疗情况的记

录，一并交给新的宠物主）。同时开创视频运营号，在

宣传平台服务及宠物日常生活的同时，进行直播带货。

据网易新闻估计，快手电商带货收入额突破250亿元，这

部分已然是一块不可忽视的收入。

宠物社交平台

宠物社交平台是集咨询服务、在线医疗、知识传

递、问题交流于一体的互动型平台，是配合主体经营活

动的配套服务。可设立养宠知识圈、养宠交流圈、养宠

娱乐圈、健康养宠圈、养宠信箱等模块，以大众喜闻乐

见的方式进行交流学习，不断提高平台的吸粉率。在养

宠知识圈，技术人员定期发布原创或转载的常见问题处

理措施、科学养宠物方法、以及养宠物小妙招等，供访

问者了解；定期进行直播，请专家直播讲解相关知识，

手把手教授养宠物流程。在养宠交流圈，工作人员定期

发表养宠趣事、心得体会等，供学习讨论；向大众广泛

征集养宠物经验，加强交流，保证网站的互动性与时效

性。养宠娱乐圈，与消费者经常浏览的平台合作，如与

现行知名度较高的网络产品（抖音、小红书等）合作，

推出“云你养宠”为主题的类似消消乐、蚂蚁森林、养

小鸡等娱乐养成类小游戏，寓教于乐。健康养宠圈，开

展线上诊疗和咨询服务，专业的养宠人员和医生随时为

客户解答相关问题，给出合理建议。养宠信箱，吸收客

户的意见和建议，及时回复不断改进。

流浪动物保护站

主要担负流浪动物救助保护责任。目前国际上较为

通行的流浪宠救助方法是TNR法，即抓捕（Trap），绝

育（Neuter），放归（Release）。TNR的好处是控制了

流浪宠的繁殖数量，绝育后的流浪猫攻击性会减小，发

情期也会变得安静。在推行这一方法的基础上，创新推

出其它保护措施。一是收治的流浪宠物以成本价供人们

领养，将这些宠物推送到网络上，通过各种手段向爱宠

人群宣传。二是作为“云养宠”的宠物活体来源，支持

领养代替购买。三是对一些天资聪颖的宠物进行专业化

训练，把不良行为，如不服从指令、随便拉尿等矫正过

来，将习性调整到最佳程度，然后输送到需要他们的地

方，如送去养老院陪伴老人缓解孤独，又或者将一些性

格活泼的宠物送到自闭症、抑郁症病人身边，帮助他们

早日康复等。四是成立流浪猫撸宠馆，以流浪猫为主，

加一小部分自身繁殖的稀缺品种。旨在呼吁爱宠人士以

实际行动关心关注流浪小动物，同时体现在流浪猫收治

方面的半公益性质，提高社会公信力。

3 “双线”养宠模式的优势及特点

服务优势

3.1.1有效补全实体店的服务短板。养宠人群分散性

大，养宠过程中遇到的问题具有一定的不确定性和个性

化特征，实体宠物店受地域和信息量的限制很难满足这

些需求。“双线”养宠模式利用互联网载体，有效把需

求客户整合起来，同时发挥线下服务优势，使宠物主的

需求得到有效解决。

3.1.2宠物主可以得到方便快捷的服务。“双线”养

宠模式利用网络信息最大限度帮助消费者快速找出所需

的产品或服务信息，可有效减少消费者的搜寻成本；上

门服务最大限度地为宠物主提供便捷服务，可帮助宠物

主实现足不出户即可获得满意服务的愿望，有效减少消

费者的时间成本。

帮助宠物主实现科学养宠。“双线”养宠模式

通过互联网和专业技术团队提供线上线下一站式服务，

有效防止宠主因经验不足或环境等原因而导致宠物过早

夭折或疾病缠身等问题，帮助那些想养不敢养或想养不

能养的爱宠人士实现养宠梦，对提升宠物主科学、规范

养宠能力和意识以及解决流浪宠问题、保证城市安全卫

生具有重要意义，是有益于社会、有益于大众的新型养

宠服务模式[3]。

服务特点

通过养宠全过程记录、关键环节回放、直播线

上问答，将如何喂食、如何做好卫生清洁、如何训练等

养宠方法和技能一步步教给主人，使未来的宠物主通过

线上观摩轻松学会养宠。

通过专业人员对宠物品种及个体特征的判定，

制定宠物的“个性化喂养和医护方案”，包括喂养食
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料、护理方法、防疫要求等，保证宠物回到家之后仍然

能够健康生活。如折耳猫需经常进行耳道清理，属于玻

璃胃的布偶猫需要时常摄入益生菌等保健品促进肠胃蠕

动，帮助宠物主实现科学养宠。

通过专业人员在喂养过程中的观察，摸索出宠

物的脾性特点，总结出针对性的相处方法，在保证宠物

舒适感的同时，可有效避免一些麻烦。如宠物胆小就少

到人群密集的地方；宠物不喜欢被陌生人逗着玩就得提

醒大家不要招惹它，以帮助宠物主实现轻松养宠。

通过专业人员的综合分析，为客户选择适合其

经济状况、脾气个性符合其要求的宠物，如经济状况一

般的主人，就选择价低易养的一般品种宠物，或是收养

流浪猫或流浪狗，使客户得到合适的宠物。富贵人家可

以养品种较好的，这种一般比较金贵，所以费用较高；

工资水平较低的人群可选我们收养回来的流浪猫，可用

穷养的方法。

通过主人提前介入饲养和观察，很大程度上保

证了客户不会买到体弱多病的宠物，可有效摆脱“星期

猫星期狗”的商业陷阱。

通过主人与宠物随时性的视频互动，或暂时将

宠物送回主人身边见面，既解决了宠主不能养宠或因出

差无人照看的后顾之忧，又可让主人放心寄养。

结束语：

“双线”养宠对于创新养宠服务模式、探索线上线

下一站式养宠服务、大幅提升养宠服务质量具有现实意

义，是社会发展的必然要求。从创新角度对养宠服务模

式进行探索，目的是满足宠物主个性化需求，在得到顾

客认同时，激发更多隐性需求，把宠物主逐步分化、从

传统服务机构吸引到“双线”模式上来，从而使宠物市

场彻底摒弃盲目养宠、弃宠等弊端，推动宠物行业科学

规范健康发展。“双线”养宠模式作为一种新型养宠服

务模式，要实现健康、长远发展，还要树立风险意识，

有效规避投资风险、经营管理风险、推广风险、电子商

务系统安全等风险，重点是做好宠物疫病防治工作，防

止疫情大面积爆发，保证稳定、健康、可持续发展。
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