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小型宠物医院犬猫呼吸道疾病的诊疗现状及优化建议

张雪松
三环关忠（北京）动物医院有限公司� 北京� 100071

摘� 要：当前，小型宠物医院在犬猫呼吸道疾病诊疗中面临设备配置有限、人员专业能力参差不齐、诊疗流程不

规范等问题，导致误诊率较高、抗生素滥用现象普遍，且缺乏慢性病管理能力。据统计，约30%的病毒性咳嗽被误判
为细菌性感染，哮喘等慢性病复发率超50%。为改善现状，建议小型宠物医院从提升技术能力、优化诊疗流程、加强
人才培养、增强客户信任及争取政策支持等方面入手，全面提升诊疗水平。
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引言：在宠物医疗需求日益增长的当下，犬猫呼吸

道疾病作为常见病症，在小型宠物医院接诊病例中占比

颇高。小型宠物医院凭借其分布广泛、就医便利等优

势，成为众多宠物主人的首选。然而，受资金、技术、

人才等因素制约，小型宠物医院在犬猫呼吸道疾病诊疗

方面存在诸多不足，如诊断准确性欠佳、治疗方案缺乏

规范性等。深入剖析其诊疗现状并探寻优化策略，对提

升小型宠物医院诊疗水平、保障患宠健康意义重大。

1��小型宠物医院犬猫呼吸道疾病诊疗现状分析

1.1  疾病谱与流行特征
（1）常见疾病类型：临床以鼻炎、支气管炎、肺炎

为高发类型，占比超60%，其中急性支气管炎多见于幼龄
犬猫，慢性支气管炎则在老年犬中更为常见。此外，上

呼吸道感染综合征、哮喘等疾病也时有发生，部分病例

存在混合感染情况。（2）病原体分布：病毒感染占比最
高，约45%，常见病毒包括犬瘟热病毒、猫鼻支病毒等；
细菌感染次之，占35%，以支气管败血波氏杆菌、大肠杆
菌等为主；真菌感染占比较低，约5%，多发生于免疫低
下个体，剩余15%为非感染性因素。（3）季节性与品种
易感性：具有明显季节性，冬春季节气温变化大时发病

率显著升高，夏季发病率相对较低。品种方面，短头颅

犬种（如法斗、巴哥）因上气道结构异常，阻塞风险是

普通犬种的3-5倍；长毛猫则更易因毛发刺激引发呼吸道
过敏或感染[1]。

1.2  小型宠物医院诊疗能力现状
（1）设备配置水平：基础影像设备如X光机覆盖率达

80%，但多为入门级设备，成像清晰度有限；实验室检测
能力薄弱，仅50%的机构可开展血常规、炎症指标检测，
病毒核酸检测、真菌培养等项目多需外送，检测周期

长。（2）人员专业能力：执业兽医资质持有率达90%，
但具备专科诊疗能力的人员不足30%，仅15%的兽医参加

过犬猫呼吸道疾病专项培训，对复杂病例的诊断能力欠

缺。（3）诊疗流程规范性：分诊环节多流于形式，缺乏
标准化评估量表；检测项目选择主观性强，部分病例未

完成基础检测即用药；用药后随访率不足20%，难以及时
调整治疗方案。

1.3  典型问题与痛点
（1）误诊率较高：因检测手段有限，约30%的病毒

性咳嗽被误判为细菌性感染，导致治疗方向偏差，延误

病情。（2）过度依赖经验用药：抗生素滥用现象普遍，
近40%的病例未明确细菌感染证据即使用抗生素，不仅
降低治疗效果，还增加耐药性风险。（3）缺乏慢性病管
理能力：对哮喘、慢性支气管炎等慢性病缺乏系统管理

方案，病例复发率超50%，难以保障患宠长期生活质量。
（4）客户信任度不足：与大型连锁医院相比，因诊疗设
备、专业能力差距，客户信任度较低，约25%的客户会在
确诊后转至大型医院治疗，影响机构经营稳定性。

2��犬猫呼吸道疾病国内外先进诊疗模式借鉴

2.1  大型连锁医院经验
（1）专科化分工：大型连锁宠物医院普遍推行精细

化专科布局，设立呼吸内科专项诊室，配备专职诊疗团

队。以深圳祥兽宠物医院为代表，引入高清气道内窥镜

系统，可精准探查犬猫气道黏膜病变、异物阻塞等深层

问题，实现可视化微创治疗，相较于传统诊疗方式，诊

断准确率提升40%以上，极大降低了误诊漏诊风险，尤
其适用于复杂气道疾病的精准干预。（2）标准化流程：
构建“分层检测+多维分析”的规范化诊疗路径，形成从
初步分诊到最终治疗的全流程标准体系。分诊阶段采用

标准化症状评估量表，快速区分感染性与非感染性呼吸

道疾病；检测环节按“基础筛查-精准确诊”分层推进，
先通过血常规、炎症指标等基础检测锁定方向，再针对

性开展病毒核酸检测、细菌培养等精准项目；治疗阶段
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依据检测结果制定个性化方案，同时建立标准化用药规

范，有效规避经验用药弊端[2]。

2.2  国际先进实践
（1）欧美“全生命周期管理”模式：欧美发达国家

宠物医疗领域广泛推行“预防-诊疗-康复”一体化的全生
命周期管理模式。预防环节通过定制化疫苗接种方案、

环境健康指导等提前规避呼吸道疾病风险；诊疗阶段依

托多学科协作机制，整合呼吸内科、影像科等资源开展

综合诊疗；康复阶段为患宠制定专属护理方案，包括呼

吸训练、营养调理等，并通过定期复查动态调整方案，

显著提升疾病治愈率，降低复发率。（2）日本宠物医
院“医养结合”服务：针对哮喘、慢性支气管炎等呼吸

道慢性病，日本宠物医院创新推出“医养结合”服务模

式。组建专业的慢性病管理团队，为患宠建立长期健康

档案，定期监测病情变化；同时为宠物主人提供专业护

理培训，指导日常护理技巧；通过线上线下结合的方式

开展长期跟踪服务，及时解答护理疑问并调整治疗方案，

有效控制慢性病发作频率，提升患病宠物的生活质量。

2.3  数字化技术应用案例
（1）AI辅助诊断系统：依托大数据与人工智能技

术，开发犬猫肺部影像智能识别系统，可快速处理X光
片、CT等影像数据，自动识别肺部炎症、结节、积液等
病变特征，输出初步诊断结果，辅助兽医提升诊断效率

与准确性。该系统对常见呼吸道疾病影像的识别准确率

达85%以上，能有效缓解基层兽医影像诊断经验不足的问
题，缩短诊断周期。（2）远程医疗协作：搭建基层宠物
医院与专家团队的远程医疗协作平台，通过实时视频会

诊、影像数据同步传输等功能，实现基层医院与权威呼

吸科专家的即时沟通。基层医院可将疑难病例的诊疗数

据同步至平台，专家在线给出诊断建议与治疗方案，有

效弥补小型宠物医院专业能力不足的短板，让患宠在基

层就能享受到优质诊疗服务，提升区域整体诊疗水平。

3��小型宠物医院犬猫呼吸道疾病的诊疗优化策略

3.1  技术能力提升
（1）低成本检测方案推广：针对小型宠物医院资金

有限、检测设备不足的痛点，重点推广低成本且高效的

检测项目。以C反应蛋白快速检测替代传统血培养，该检
测成本仅为血培养的1/5，检测时间缩短至30分钟内，可
快速判断犬猫是否存在感染及炎症程度，为临床用药提

供精准依据；同时引入胶体金法病毒快速检测试纸，实

现犬瘟热病毒、猫鼻支病毒等常见呼吸道病毒的快速筛

查，提升初诊准确率，避免盲目用药。（2）雾化治疗标
准化：制定雾化治疗设备操作规范与药物配伍指南，明

确不同呼吸道疾病（如急性支气管炎、哮喘）的雾化用

药种类、剂量及疗程。针对小型医院常用的便携式雾化

器，开展设备操作专项培训，确保兽医熟练掌握雾化颗

粒大小调节、治疗时长控制等关键技能；推荐安全高效

的标准化配伍方案，如支气管扩张剂联合糖皮质激素用

于哮喘急性发作，减少因用药不当导致的疗效不佳或不

良反应[3]。（3）慢性病管理工具引入：针对哮喘、慢性
支气管炎等复发率高的慢性病，引入专用管理工具并开

展全员培训。重点推广宠物专用哮喘吸入装置，通过实

操演练指导兽医及宠物主人正确使用方法，包括装置佩

戴、剂量控制、用药频率等；同时配套发放慢性病管理

手册，明确日常护理要点、病情监测方法及应急处理流

程，帮助主人实现居家科学护理，降低疾病复发率。

3.2  流程优化与标准化
（1）分诊制度完善：建立基于症状严重程度的分级

分诊制度，制定标准化分诊评估量表，从呼吸频率、精

神状态、食欲情况、是否发热等维度对患宠进行评分，

划分轻症、中症、重症三个等级。轻症病例安排普通诊

室接诊，中症病例优先安排检测，重症病例开通绿色诊

疗通道，优先进行急救处理，确保危重病例得到及时救

治，同时提升诊疗效率，减少客户等待时间。（2）诊
疗记录电子化：推进诊疗记录电子化建设，搭建简易版

电子病历系统，涵盖患宠基本信息、病史、检测结果、

治疗方案、用药记录等核心内容。联合区域内小型宠物

医院建立共享病历库，实现跨机构病历信息互通，避免

患宠转诊或复诊时重复进行基础检测，降低客户诊疗成

本，同时为后续诊疗提供完整的病史参考，提升诊疗连

续性。（3）用药规范制定：制定呼吸道疾病用药规范，
明确抗生素使用白名单，仅允许对确诊细菌感染的病例

使用指定抗生素，并附详细的剂量计算表，根据患宠体

重、年龄、病情严重程度精准确定用药剂量。建立用药

前审核机制，由资深兽医对用药方案进行复核，杜绝抗

生素滥用；同时规范用药后疗效评估流程，根据病情变

化及时调整用药方案，确保治疗有效性[4]。

3.3  人才培养与团队建设
（1）专科化培训计划：与农业院校、职业技术学院

合作，开设犬猫呼吸道疾病专科短期课程，课程内容涵

盖常见疾病诊断、疑难病例分析、先进诊疗技术应用等

实用内容，采用“理论授课+实操演练”相结合的模式，
提升兽医专业能力。定期邀请大型连锁医院的呼吸科专

家开展专题讲座、病例研讨会，分享临床经验，帮助小

型医院兽医解决诊疗难题。（2）激励机制设计：建立完
善的继续教育激励机制，对积极参加专科培训、考取高
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级执业资质的兽医给予学费补贴、奖金奖励；设立案例

分享奖励制度，鼓励兽医整理临床诊疗案例，参与区域

内病例交流活动，对优秀案例提供者给予荣誉表彰及物

质奖励。通过激励措施调动兽医学习积极性，打造一支

专业能力强、学习氛围浓的诊疗团队。

3.4  客户信任度增强措施
（1）透明化服务：推行全流程透明化服务，在检测

环节向客户详细说明检测项目的目的、费用、检测流程

及预期结果，提供检测报告解读服务，用通俗易懂的语

言向客户讲解病情；在治疗环节，提供2-3套可行的治疗
方案，明确各方案的优缺点、费用及疗程，由客户自主

选择。同时公示药品价格、诊疗项目收费标准，杜绝隐

性收费，增强客户信任感。（2）疗效追踪与反馈机制：
开发简易版服务APP或利用微信小程序，建立疗效追踪与
反馈机制。兽医定期记录患宠康复进度，通过APP向客户
推送病情变化、护理要点及复诊提醒；开通线上咨询通

道，客户可随时反馈患宠情况，兽医及时给予解答与指

导。通过主动追踪服务，让客户感受到专业与关怀，提

升服务满意度[5]。（3）社区健康教育：联合社区、宠物
用品店等开展宠物呼吸道疾病预防讲座，定期举办线下

科普活动，内容涵盖疾病传播途径、日常预防措施、疫

苗接种指南、居家护理技巧等；制作科普手册、短视频

等宣传资料，通过医院官网、微信公众号等渠道发布，

帮助宠物主人提升疾病预防意识，减少疾病发生，同时

树立医院专业形象，增强客户认可度。

3.5  政策与资源支持建议
（1）推动基层医院补贴政策：积极向相关部门建言

献策，推动出台针对小型宠物医院的专项补贴政策。对

购置基础检测设备（如C反应蛋白检测仪、便携式雾化
器）、影像设备的小型医院给予资金补贴或税收减免，

降低设备购置成本；对开展专科培训、提升专业能力的

医院给予培训经费支持，助力小型医院提升技术水平。

（2）建立区域医疗联合体：建议由政府相关部门牵头，
建立以大型连锁宠物医院为核心、小型宠物医院为成员

的区域宠物医疗联合体。通过联合体实现技术共享，

大型医院为小型医院提供远程会诊、病例指导、技术支

持等服务；建立双向转诊机制，轻症病例在小型医院诊

疗，疑难重症病例转诊至大型医院，实现医疗资源合理

配置，同时提升区域内整体宠物医疗诊疗水平。

结束语

综上所述，小型宠物医院在犬猫呼吸道疾病诊疗方

面虽面临设备、技术、人才等多重挑战，但通过积极借

鉴先进经验，采取提升技术能力、优化诊疗流程、加强

人才培养、增强客户信任以及争取政策资源支持等一系

列针对性优化策略，有望逐步提升诊疗水平，降低误诊

率与复发率。这不仅能为患宠提供更优质、高效的医疗

服务，也有助于小型宠物医院在激烈的市场竞争中实现

可持续发展，更好地满足宠物主人的健康需求。
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