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电视播出中心字幕机维护的探讨

康 佳
重庆广播电视集团（总台） 重庆 401147

摘� 要：随着电脑技术的飞速发展，字幕机因其在图文、图文、动画等领域的独特优势而被广泛地运用于电视节

目的播出和制作中。所以，正确地利用和保养字幕机器，保证字幕机器的工作是十分必要的。字幕机的硬件和软件两

个部分，其中大多数的软件是字幕制作公司自主研发的，而在硬件上则是电脑和图象处理。由于国内各广播站的字幕

设备都是比较老的，因此，随着时间的推移，电视台播出中心字幕机均出现了不同程度的故障。本文旨在分析电视播

出中心字幕机故障原因，并提出字幕机维护策略。
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在电视节目播出时，由于观众的需要，有时会配上

字幕，字幕不仅担负着台里角标、游走字幕等创收工作，

还担负着新闻发布、政治宣传等政治工作。字幕机在目前

的电视播放中仍然占有举足轻重的地位，所以对其进行保

养，确保其工作稳定、可靠具有十分重要的意义。

1 字幕的重要性

从广义上说，电视字幕由单纯的字幕和图形字幕组

成，它们依靠视觉来感受信息，而视觉往往比其他的感

觉更重要，特别是对于某些特定的符号，甚至是细微的

视觉感受。所以，只要有了字幕，就会很容易地吸引听

众的注意力，了解他们的意思。与语音相比，字幕具有

一定的独特性，受语音语速和方言或外文的影响，对于

观众有时难以理解。例如，有些角色的语音、语速受方

言、语种等因素，听众难以理解或听到，而配上字幕则

可以弥补。所以，与语音、图像相比较，字幕的作用是

独一无二的。其具体表现在以下几个方面。

一是字幕可以有形也可以有声，能够清晰地传达出

正确的意思，并且可以在特定的时间内存在，可以在图

片中停留，不断地观察，直至完全明白。我国幅员辽

阔，各地方言千差万别，有些甚至与普通话截然不同，

在同步声中加上字幕，一方面可以消除语言上的隔阂，

另一方面也可以避免由于现场环境（噪音）、声音设备

的品质等客观因素对新闻报道产生阻碍。比如一部名著

改编的电视剧，在演员嘴里念出文言文的时候，会让很

多人听不懂，所以配上人声字幕，无疑是一种很好的补

充。我们电视台新闻纵横也很注重同步和人声字幕的运

用，这样不仅能提高新闻的真实性，还能让观众对节目

的内容有更多的了解，从而产生更好的传播效果。

二是字幕能够传达某些图片、声音难以传达的内

容，除了声画以外，还可以添加新的内容，可以丰富图

像、声音，在有限的时间和空间里传达更多的讯息。解

说字幕能解释某些画面、声音不易表达的内容。例如事

件的背景，时间，地点，人物，名言，哲理，事件的结

局等；评论字幕，例如CCTV广为传播的节目，经常在没
有声响的情况下，用字幕作总结或评论。又如对某些特

殊新闻、重大新闻的及时报导或预告，往往采取适时插

播、滚动播放的方式，这种简短的字幕可以使观众获得

更多的信息，而不会影响到正常的广播。

三是通过字幕的形式，可以使观众更好地理解作品

的内涵，更好地理解其内在的意义，从而使观众对其产

生更深更广的启发与教育。如电视台自设的新闻纵横、

道德与法制、时尚生活等栏目，以栏目为头，以电视为

灵魂，简要总结栏目的主旨。

四是字幕有时会取代特定的音效和图片，它能把冗

长的解说和令人眼花缭乱的图片稍微暂停一下，让字幕

传达出更多的情绪，这样就能吸引观众的注意力。例

如：口号字幕，说明字幕，插入字幕，评论字幕，等

等。比如，时尚的拜年晚会，十多分钟的拜年，内容都

是电视演讲，这会让观众觉得枯燥乏味。通过做了一个

简短的短片，加上欢快的音乐，使观众得到了良好的收

看效果。

五是字幕能够使语言的表现形式变得更加的文学化，

并能在一定程度上帮助大量的诗歌和成语，使其更加幽

默、含蓄、深刻，使电视艺术更加高雅。例如：节目字

幕、解说字幕、解说字幕等。在我国，有一些电视节目的

内容主要是以文字的形式出现。例如：介绍一些诗词，成

语故事，古文讲座，外语教学和图片资讯频道。

2 电视播出中心的字幕机故障分析

2.1  软件故障
字幕机系统本身故障：经典字幕软件，以Windows 
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NT4为全32位操作系统，全部软件均为Windows NT 32
位程序，所以在正常情况下，字幕软件应当相对稳定。

当然，因为长时间的工作，操作系统或者应用程序会因

为各种各样的原因而发生故障。如果字幕机使用五笔字

型输入法在字幕软件中输入汉字，一旦汉字输入速度过

快，就会发生故障，但是其他功能都是正常的，经过重

新安装后就可以了。这种奇怪的问题大多是由系统失调

造成的。比如，关于磁盘碎片的问题，NTFS尽管没有
FAT那么显著，但是它仍然有一个问题，即NTFS在创建
文件时会寻找一个足够大的持续存储空间，但由于存储

在硬盘里的文件一旦被修改过大，就会出现碎片，因此

随着时间的推移，会出现更多的碎片，从而导致磁盘的

存取速度降低，从而降低整体的运行效率。解决这些问

题的方法：要注重对系统的常规保养，比如利用磁盘清

理软件来清理硬盘；使用诸如Windows NT诊断程序和
事件检测仪之类的工具来监控系统，了解系统的运行情

况；如果需要，重新安装NT系统和字幕。此外，由于字
幕机的功能比较单一，所以在日常工作中，除了字幕软

件和Word、Photoshop等，请尽量少安装其他的软件，以
免造成大量的登录和不稳定，同时，在安装和删除软件

时，也有可能造成登录错误，造成系统混乱。

2.2  计算机病毒引起的故障
在字幕机器中，病毒的传播方式是以磁盘和网络为

主。操作者必须在其他电脑上呼叫文字，图片等，有时

还得借用移动硬盘，因此会造成病毒的交叉感染。比

如，在非线性节目制作网上的一部字幕机，由于用户在

关闭时忘了把磁碟拿出来，当重新开机时，因为磁碟中

含有病毒，导致系统瘫痪，对正常的节目制作产生了负

面影响。一方面，通过网络实现了字幕机、计算机、字

幕计算机的传输，另一方面，由于局域网内所有的计算

机都可以接入因特网，因此，在网络的情况下，字幕机

的安全问题很难得到有效的控制和管理。在非线性节目

制作网络上，两个字幕机都检测到了蠕虫病毒、Word宏
病毒等病毒，但绝大多数都被及时发现并清除，没有对

节目的制作造成任何影响。单机版本的杀毒软件通常会

消耗大量的系统资源，不适合某些配置较低的电脑，并

且与字幕软件一同使用会产生冲突。能够联网的字幕机

可以考虑使用网络版的杀毒软件，只要在屏幕上安装一

个客户端就行了，这样就能节省更多的资源，而且升级

起来也更容易（通过杀毒软件的控制中心进行升级）。

没有连入网络的字幕机，虽然有防毒软件，但更新起来

并不方便，可以通过软盘定期检查，例如DOS版的防毒
软件，支持NTFS，即用它的软盘开机，可以轻松地扫

描到NTFS。要留意在升级防病毒软件的同时，要对杀
毒U盘进行升级，以保证其病毒代码的及时更新。如果
需要使用外部的软件，请对其进行严格的检测，确保没

有携带病毒，降低字幕机受到病毒攻击的几率。

2.3  硬件故障
所谓的硬件故障，就是因为某些硬件的某些功能出

现了问题，使其不能正常工作，或者出现了一些问题。

通过对字幕机的维修，发现在硬体中，影像卡损坏的可

能性很低，主要是由于板片或记忆体与主板上的插槽接

触不佳而导致的，常会导致系统不能正常开机或容易发

生死机等。由于灰尘、震动、长期工作机内部温度升高

等应力，导致板卡松动，需要用硬件重新插拔固定。在

字幕机的各种故障中，由于运行环境恶劣而导致的电脑

平台故障率高。所以，加强计算机机房的日常维修是非

常必要的。在平时的工作中，应注意以下几个方面：尽

可能地保证机房的干净和干净；机器运转时，温度维持

在摄氏24度左右；平时要把室内的湿度控制在30%-70%
左右，定期清洗一下字幕机的内部污垢。总之，要把由

恶劣的操作环境引起的失效概率降到最小。

3 电视播出中心字幕机的维护策略

3.1  遵循字幕机的操作规范
与其它生产设备一样，字幕机的开机、运转都有特

定的流程和标准。字幕机开机后，开机后，其影像卡进

入系统时会有一段时间的开机程序。有些字幕机开机

后，在处理大量文件时，有时会出现迟缓或暂时没有回

应。这个时候千万不要关闭，强行重启。数码字幕机在

进入字幕系统后，有时会因为数码卡片没有开机而停止

工作。如果操作者对电脑的操作程序不太熟悉。不懂操

作系统的运行程式，例如一登录视窗NT系统，马上就会
按下字幕的图标，会出现频繁的错误，个别的甚至会造

成视屏软件的故障，使其不能正常工作。此外，请按照

程序关闭字幕机。在关机期间，如果显示屏上没有显示

关闭的信号，请不要在关机前关闭电源。这是由于计算

机系统为了防止文件遗失，必须在切断电源前行及时，

将虚拟内部存储器和临时性文件有效地保存。若电脑在

执行此程式而未完成之时，强行切断电源，则会导致使

用者档案遗失，严重时会导致档案损毁，导致系统不稳

定甚至崩溃。

3.2  防止字幕机病毒感染
在字幕电脑中，病毒的传播方式是以软磁盘和网路

为主。操作员在其它电脑上要求调用Word文档或图片
文件，有时还需要通过磁盘来进行交叉感染。为了避免

病毒感染，没有网络的字幕机可以安装防病毒软件，还
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可以通过软盘定期检查。如果有DOS版的反病毒软件
支持NTFS.可以用它的软盘来启动NTFS格式的硬盘。
使用方法简便、快捷。但是要小心，在升级反病毒软件

的时候，要把杀毒软盘升级到它的病毒代码库。需要说

明的是，当字幕机需要使用外部的软件或软件时，必须

经过严格的检测，确保没有携带病毒。对于合并到局域

网的字幕机器来说。它的优势在于：网络方便了字幕机

器与其它字幕机器、网络、办公电脑之间的数据传输和

资源分享。缺点是，因为局域网内的计算机可以与因特

网相连，所以在网络上不能保证字幕机的安全。解决之

道是。网上的字幕机可以考虑使用网络版本的防病性软

件。在电脑上只需要安装一个客户端就可以节省资源。

升级也非常方便。解决网络字幕机的另一种防止病毒的

办法是。除了调用网络文件以外，大多数时候都可以把

网线从网络中拔出。以降低污染和被攻击的可能性。此

外。在设定档案时。网路字幕机的共用资料夹设定为只

读，以防止档案被人为破坏。

3.3  注意字幕机自身系统的定期维护
在正常工作条件下，字幕机本身的软件系统应当相

对稳定。但若忽略了自身的系统日常保养因系统故障而引

起的诸多怪异问题。如果字幕软件中有一款字幕软件打字

速度很快，容易死机，但是其它功能正常的汉字经过重新

安装后就可以解决这个问题。还有就是磁盘的残片。一

般使用NTFS格式的档案，要有一个足够大的连续空间存
放。在硬盘上存储的文件如果被修改过，会出现碎片，并

且随着时间的推移，会出现更多的碎片，从而导致磁盘的

访问速度降低，从而影响到整个系统的运行。解决以上问

题的灵丹妙药，就是要注意对自己的软件系统进行定期的

维护，使用windowsNT诊断程序和事件检测仪来监控系
统，掌握运行情况，备份登记软盘。如果需要，重新安

装NT系统和字幕。此外，字幕机的功能也是单一的。除
了字幕软件和WOD Photoshop等常用软件以外，其他软
件不能安装太多，以免造成注册表冗余庞大和系统不稳

定。如果软件安装和移除程式发生错误，也有可能会损

坏注册表而导致系统混乱，特别要注意。

3.4  加强字幕机的硬件保护
和其它精密的电子产品一样，字幕机需要一个洁净

的、温度、湿度、空气洁净的房间。由于对字幕机维修

的经验，灰尘和温度是字幕机最致命的两个问题，很多

字幕机的硬件故障都是由于灰尘、震动、长时间工作，

机器内部温度升高等原因导致板卡固定不牢等原因。形

成了板卡或内存与主板上的插槽接触不良，导致系统无

法启动或容易死机。碰到这种情况。一般只要通过硬件

插拔、固定即可恢复。由此可以看出。加强机房的维保

工作非常重要。所以，为字幕机建立和维护一个良好的

机器环境。定期清洁字幕机的灰尘，使字幕机在工作了

一段时间后得到休息和冷却，是维护硬体，减少故障的

有效方法之一。

3.5  用备份来保护数据
虽然可以维护字幕机的硬件和软件。尽量降低字幕

机的故障。但是。要想彻底地避免错误是不可能的，把

损失降到最低，最主要的方法就是使用备份来保护资

料。在日常生活中，要经常或不定时地做好重要资料的

备份。并且把资料储存在一个分区，而不是C磁盘。最
近推出的一款字幕电脑都配备了数十GB的超大硬盘。在
Windows NT系统中，通常会分配40GB左右的空间给C
盘，其余的部分可以用来备份其他的数据，比如GHOST
之类的备份工具。有条件的使用者最好用移动硬盘或光

盘来复制字幕文件和图像文件，一旦发生机械硬盘的物

理损伤，可以使系统更迅速地恢复，减少了对正常节目

制作工作的不良影像。在线字幕机也可以对字幕文件进

行备份。总之，使用备份来保护资料是降低损失的一项

重要措施。

4 结束语

综上所述，字幕机的故障会对节目的正常生产造成

一定的影响，所以我们要在日常生活中注意保养，养成

正确的使用方法，以保证字幕设备在工作中的良好运

行，并做好系统软件、应用软件、资料的备份。在发生

故障后，我们要能准确地分析并及时采取相应的应对措

施，以免造成不必要的麻烦。
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