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居家养老智能化平台终端界面的适老化研究

何云良
浙江云滃科技有限公司 浙江 杭州 310000

摘� 要：居家养老作为我国主要的养老方式之一，在信息化建设的今天，呈现出了智能化的趋势。为解决老年人

在居家养老中遇到的种种困难，本文通过分析居家养老智能化平台终端界面的设计需求，结合适老化设计理念，提出

了一套居家养老智能化平台终端界面适老化设计方案。通过分析老年人对信息系统操作流程与界面结构的需求，提出

了在信息系统中要突出易用性、一致性和可维护性。基于对老年用户信息行为特征的分析，提出了相应的交互设计策

略。研究结果表明：居家养老智能化平台终端界面应突出易用性和一致性，使用简洁、明确、易理解的界面设计，在

保证界面视觉效果与功能实现的基础上提升老年人用户体验。
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1 研究背景

随着社会的发展和科学技术的进步，以及人口老龄

化速度的加快，我国居家养老作为我国主要的养老方式

之一，其模式已经逐渐显现出智能化趋势。在这种趋势

下，智能产品逐渐进入人们的视野，特别是在信息技术

和互联网技术日益发达的今天，智能家居、智能交通、

智慧医疗等领域已经出现了许多优秀的产品。

但随着老年人口数量的增加以及老年人对产品认知

能力和理解能力的下降，在使用智能设备时出现了诸多

问题。因此，如何为老年人提供一个科学、合理、高

效、实用的居家养老智能化平台终端界面成为亟待解决

的问题。其中界面适老化设计就是针对该问题提出的解

决方案之一。

随着信息化建设不断推进，我国居家养老智能化平

台终端界面呈现出了智能化发展趋势。对于界面设计而

言，适老化是指在功能实现上要考虑到老年人身心特

点，使用户可以更方便快捷地使用智能化平台终端界

面。通过对适老化设计理念和方法的研究，可为居家养

老智能化平台终端界面设计提供一些借鉴。

1.1  我国老龄人口数量巨大，老年人的生活状态堪忧
从国家统计局发布的《中国统计年鉴》中可以看

出，在2010年，我国60岁以上人口已达到2.09亿，占总
人口的10.2%。根据联合国人口基金的统计数据显示，到
2050年，我国将有将近8.4亿老人，占总人口比例将达到
26.7%。我国老年人的数量多、增长快、且呈现出高龄化
趋势。根据《中国老龄事业发展报告（2019）》统计显
示，截至2019年底，全国60岁及以上老年人口2.2亿人，
占总人口比重18.1%;65岁及以上人口1.67亿人，占总人口
比重11.9%。在老年人口不断增多的情况下，老年人的生

活质量和健康状况日益受到社会的关注。当前老年人的

生活状态不容乐观，其中有相当一部分老年人生活无法

自理、无法独立行动、部分存在失能失智等情况。如果

不能对老年人进行有效照料和护理，不仅会给家庭带来

沉重负担，还会给社会带来一定程度的冲击。因此在居

家养老模式中引入智能化技术手段是十分必要的。对于

居家养老智能化平台终端界面而言，适老化设计不仅能

够为老年人提供良好的服务体验，还能使他们更好地享

受到现代化带来的便利。

1.2  社会对适老化设计理念和方法的关注度不断提高
随着社会经济的快速发展，人口老龄化问题也日益

突出。在这种形势下，如何为老年人提供一个更加安

全、便利、舒适的居家养老环境已成为社会普遍关注的

话题。在信息技术日益发达的今天，在居家养老智能化

平台终端界面设计中融入适老化理念，可使老年人生活

更加便捷，减轻其生活负担，也可使社会养老服务更加

精准化、多元化、高效化。随着适老化理念和方法的不

断普及，越来越多的产品开始考虑到老年人的特殊需

求，比如在电子产品设计中加入防摔、防滑、防撞等功

能；在出行方式上采用无人驾驶的方式，减少交通事故

发生；在智能家居设计中加入语音控制功能，通过语音

助手实现对电器的控制等。

1.3  我国居家养老智能化平台终端的发展现状
居家养老智能化平台终端是指采用智能科技手段为

老年人提供生活辅助、紧急救援、健康管理、精神慰藉

等服务的设备，其发展与应用是我国智慧养老服务的重

要组成部分，在解决老年人日常生活需求、提升老年人

生活质量等方面具有重要意义。

我国居家养老智能化平台终端起步较晚，但发展迅
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速。当前，我国已有一些企业涉足居家养老领域并取得

了一定的成绩，如2015年，海尔集团就推出了“智慧养
老平台”，将物联网技术应用于智慧养老产品中；2016
年，上海联影医疗科技有限公司研发的“联影一号”远

程监护系统正式上线；2017年，北京百度网讯科技有限
公司开发的智能看护机器人“度秘”投入市场并引起广

泛关注；2018年，阿里健康推出了“阿里妈妈”平台。
但总体而言，我国居家养老智能化平台终端的发展仍处

于初级阶段。主要表现为：（1）平台终端种类繁多、功
能各异；（2）界面设计简单，交互方式单一；（3）产
品体验不佳等。因此，研究居家养老智能化平台终端界

面适老化设计可以帮助老年人更好地使用居家养老智能

化平台终端。

2 老年人信息行为特征

信息系统的主要使用者是用户，老年人信息行为受

其生理因素、心理因素、社会因素等影响。生理方面，

老年人的大脑和身体机能在老化过程中会逐渐衰退，听

觉和视觉感知能力下降，触觉、嗅觉、味觉功能下降，

反应速度减慢，听觉和视觉存在异常；心理方面，老年

人易产生孤独感、缺乏社会支持以及自我效能降低；社

会方面，老年人更容易受到负面情绪的影响。同时，老

年人在信息活动中往往需要更多的协助与帮助。因此，

老年人的信息行为具有以下特征：（1）老年用户需要更
多的帮助与支持；（2）老年用户更容易受到负面情绪
的影响；（3）老年用户更容易受到外界因素的影响；
（4）老年用户会产生对自我效能感降低的情况；（5）
老年用户对自身能力认知不足；（6）老年用户需要更多
的关注和关心。同时，老年人还需要一定的信息资源支

持。因此，居家养老智能化平台终端界面设计应在满足

老年人需求的基础上，以增强其使用体验为目标，使其

更加便利地使用信息系统。

2.1  界面设计
界面设计是居家养老智能化平台终端用户与界面交

互的核心，使其获得良好信息使用体验的关键。居家养

老智能化平台终端界面设计应遵循以下原则：

2.1.1  提供清晰、明确的信息结构，避免因界面设计
过于复杂而导致老年人无法理解和记忆。通过使用视觉

层级结构、视觉提示、字体大小、色彩、图标等要素，

在视觉上降低界面复杂度，帮助老年用户识别信息内

容，提高信息的可读性和易懂性。

2.1.2  界面设计应简单易用，注重易用性。界面设
计应采用“少即是多”的原则，简化操作步骤，减少老

年人在操作过程中的认知负荷。同时，界面设计应遵循

“简单—复杂—简单”的原则，根据老年用户的认知水

平和年龄等因素进行设计，避免因界面设计过于复杂而

导致老年人难以理解和记忆。

2.1.3  界面设计应符合老年人的认知习惯。老年人受
其生理和心理因素的影响，对界面中图形、色彩、文字

等要素的认知能力较弱，因此在居家养老智能化平台终

端界面设计中应注重图形、文字等元素的应用，满足老

年人对信息资源的认知需求。

2.2  交互方式
交互方式是界面设计中最重要的内容之一，主要包

括点对点交互、人机交互和自然交互等三种方式。其

中，点对点交互是指用户与界面之间进行简单的触摸或

点击操作，界面中的各种按钮和图标可以直接放置在屏

幕上，用户不需要任何其他的输入。人机交互是指用户

与界面之间进行复杂的交互操作，界面中的按钮、图标

可以通过鼠标、键盘等输入设备进行操作。自然交互是

指用户与界面之间通过自然的动作或状态进行交互，例

如通过手势、语音等方式来与界面进行互动。

界面中不同位置的按钮具有不同的功能，根据老年

人的使用习惯，将按钮分为可点击、可触控、不可点击

以及不可触控四种类型。可点击按钮在功能上可以分

为：按钮加亮、按钮变暗、按钮模糊三种类型；可触控

按钮在功能上可以分为：打开/关闭按钮、双击/单击按
钮；不可点击按钮在功能上可以分为：未选中、选中以

及选中/未选中三种类型。可以看出，可点击和不可点击
类型的按钮是最常见的两种类型，两者加亮或熄灭的方

式也较为常用。因此，对于界面中不同位置的按钮，需

要根据老年人使用习惯进行合理设计。

3 界面适老化设计

界面适老化设计是指界面在功能、结构和视觉风格上

适合老年人认知水平和使用习惯，避免出现“为功能而功

能”的现象。在设计过程中，应从以下方面进行考虑：

1）界面的可识别性：界面的可读性是指界面在视觉
上的可读性，用户可以通过阅读来理解信息。从信息接

收角度来说，界面是人们获取信息的第一个通道，对于

界面的可识别性也是设计师关注的重点。界面中设计合

理、易读的图标可以降低老年人阅读的难度，同时也能

帮助老年人更好地理解和使用系统。

2）界面结构的可记忆性：界面结构是指界面内部要
素之间关系的组织形式，它包括页面布局、视觉元素、

字体、色彩、信息层级等。在设计过程中，应注意信息

层级的合理安排，使得页面中不同层级间视觉元素有规

律的组合，帮助老年人高效地浏览信息。在设计时要注
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意图标和文字之间的大小关系以及位置关系等。

3）界面视觉风格适老化：老年人在年龄增长时视力
下降，会对界面信息有一定的遮挡和模糊，因此在进行

界面设计时，要尽量避免使用过于鲜艳和对比度大的颜

色。在视觉风格方面，可以使用温和、清晰、自然的颜

色来凸显信息层级。

4）界面一致性：设计中需要避免不同页面之间相互
干扰和冲突。设计师需要保证不同产品之间操作逻辑和

视觉风格统一。从使用习惯上来说，老年人通常喜欢操

作简单、直观、明确、易懂的产品。

3.1  界面的结构与布局
界面中的信息呈现方式要符合老年人的认知水平和

使用习惯。界面的结构包括页面的布局结构和内容安

排，通过对界面的信息分布和功能分区进行分析，可得

出界面中不同功能区域间的关系，以及界面内不同区域

元素之间的关系。

页面布局可以从以下几个方面进行优化：

1）信息呈现形式要简单易懂，减少老年人的认知负
担。在设计时要注意对信息内容进行优化简化，使其易

于理解、记忆和操作。

2）合理划分页面结构。可以通过使用视觉中心或功
能分区来划分页面结构，将页面中具有相同功能和信息

的内容集中呈现。

3）减少界面元素之间的干扰。在界面设计时可以通
过使用留白、对齐、对比、重复等视觉设计手法来减少页

面元素之间的干扰，使老年人能够更加轻松地浏览信息。

4）合理安排页面位置。可通过对页面进行不同位
置、不同尺寸和不同类型的布局设计，增加页面整体的

层次感和层次感。

3.2  界面的视觉风格
界面的视觉风格是指界面的整体颜色、配色方案、

文字和图标等视觉元素所表现出来的视觉风格。在进行

界面设计时，需要根据老年人的生理特点和认知能力，

合理地进行界面色彩的搭配，保证界面的视觉效果符合

老年人的审美标准。

1）界面色彩适老化：老年群体由于生理原因，对色
彩比较敏感，而对于不同颜色的喜好也存在差异。因此

在进行界面设计时，需要根据老年人的喜好来选择适宜

的颜色。在进行界面配色时，可以使用浅色系或者中性

色作为底色，配合亮色系进行点缀，使得页面整体色调

更加协调。

2）文字和图标适老化：由于老年群体对字体和图
标有一定程度上的辨识困难，因此在进行界面设计时，

需要将字体、图标的样式和颜色与文字内容相对应。例

如在老年群体使用频率较高的  APP中，需要将字体、
图标、颜色等进行统一。在色彩搭配上，要遵循和谐统

一、对比鲜明、简约明快的原则。

3）色彩设计适老化：色彩设计是界面设计中最容易
被忽略，也是最重要的一部分。老年群体因为视力退化

和色弱等因素影响，对于色彩的敏感度较低。因此在进

行色彩设计时要尽量使用柔和、自然、简单的颜色。

4 界面设计的策略与方法

界面设计要突出易用性、一致性和可维护性，提升

老年人用户体验，主要有以下几种方法：

（一）简化界面的导航结构，注重逻辑一致性。老年

用户的信息行为模式呈现出从“简单到复杂”的特征，

在界面设计时，应尽可能简化导航结构，使其具有较高

的可理解性。当需要查询某一功能时，应首先使用语言

描述功能需求，并明确该功能具体使用方法。当界面中

需要点击多个按钮时，应采用颜色或形状相近的按钮进

行区分。对于功能复杂的界面设计，要注重与其他功能

模块的一致性和协调性。老年用户在使用信息系统时更

容易产生认知上的混乱和失误。因此在界面设计时应突

出易理解和易操作的信息内容，减少冗余信息。

（二）用符号代替文字，利用符号化设计传递信息。

在界面设计时，可用符号代替文字传达信息是一个较为

有效的方法。符号化设计具有“一种意义与其他意义的

联系方式”的特征，这种联系方式可以帮助用户理解信

息内容、识别和记忆。例如使用图形来代替文字进行表

达，图形比文字更具有视觉上的吸引力。

（三）注重色彩搭配与对比度设计。色彩作为信息传

递中重要的媒介之一，是重要的情感表达元素，在界面

设计中具有重要作用。界面中颜色的选择要做到对比鲜

明、易于辨认、易于理解；颜色之间的搭配要符合视觉

习惯和逻辑；色彩应以柔和为主、避免过于强烈；色彩

运用不宜过多，避免给用户造成干扰。

（四）界面中可用色彩和文字代替图片，利用图像和

信息传达信息。老年人对图像、文字等视觉刺激更加敏感

和偏爱，因此在界面设计中可以考虑利用图像来代替文字

进行信息传达，利用图像传达的视觉效果可以帮助用户理

解所传达信息内容。此外老年人由于记忆力和注意力较

弱，不容易从记忆中提取有效信息和数据，因此在界面设

计中可以考虑使用图像来代替文字进行传达信息。

结语

本文通过分析居家养老智能化平台终端界面的设计

需求，结合适老化设计理念，提出了一套居家养老智能


