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借助电子交易平台积极推进招投标全流程电子化

郭芳薇1 陈 凯2

天津市公共资源交易中心（天津市政府采购中心） 天津 300151

摘� 要：借助电子交易平台，招投标全流程的电子化正在积极推进。电子交易平台可以提供在线发布、在线获

取、在线评审等功能，大大降低了招投标的成本和提高了透明度。通过采用加密技术、认证授权机制、安全审计与监

控等措施，保障了信息安全和防范不当行为的发生。招投标全流程的电子化将为招标单位和投标人提供更加便捷、高

效和公正的交易环境。
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1 招投标全流程电子化的重要性和必要性

招投标全流程电子化是指借助电子交易平台，将招

标、投标、评标等环节全部电子化进行，实现信息的在

线发布、交流和管理，以提高招投标过程的效率、透明

度和公平性。下面将从几个方面阐述招投标全流程电子

化的重要性和必要性。第一，招投标全流程电子化能够

大幅提升招投标的效率。传统的招投标流程通常需要纸

质文件的提交、传递和存档，耗时耗力且容易出现信息

丢失、混乱等问题。而借助电子交易平台，招投标信息

可以实现即时发布、线上交流，各方参与者可以迅速获

取相关信息，缩短了信息传递的时间，提高了招投标的

效率。第二，招投标全流程电子化可以提升招投标的透

明度和公开性。在传统的招投标过程中，信息的披露和

公示往往受限于时间和空间的限制，存在信息不对称和

不公平竞争的问题。而电子交易平台可以实现信息的全

面公开和公正竞争，通过在线的交流与公示，使各方对

招投标过程的了解更加全面，减少了潜在的不合理行

为，提高了招投标的透明度和公开性[1]。第三，招投标全

流程电子化有助于防范腐败和提高招标交易的廉洁性。

传统的招投标流程中，由于信息传递和存储的漏洞，存

在着腐败行为的风险。而电子交易平台可以通过电子文

档管理、交易记录的留痕等技术手段，提高招投标交易

的监督和追溯能力，有助于防范腐败事件的发生，维护

招标交易的廉洁性和公正性。第四，招投标全流程电子

化为数据分析和决策提供了基础。通过电子交易平台收

集的大量招投标数据，可以进行有效的数据分析和挖

掘，为招标单位提供更准确的市场信息，为政府决策提

供更科学的依据，促进招投标业务的优化和创新。

2 招投标全流程电子化的定义与范围

招投标全流程电子化是指利用电子交易平台和信息

化技术，将招标、投标、评标等环节全部实现在线、电

子化操作的过程。这意味着招投标的各个环节，从信息

发布、文件提交、交流对接、评标决策，到结果公告等

都在电子交易平台上完成，并且基于电子化的数据和系

统进行管理和监督。

招投标全流程电子化的范围包括以下几个方面：

（1）招标信息发布和获取：通过电子交易平台发布招标
公告和招标文件，供潜在投标人获取和下载。（2）投标
准备和提交：投标人可以通过电子交易平台在线获取招

标文件、提出询问和疑问，并在规定的截止时间内在线

提交投标文件[2]。（3）投标评审和决策：评标委员会可
以在电子交易平台上进行评标工作，包括在线查看和打

分投标文件、在线讨论和决策。（4）成交结果公示：招
标单位可以通过电子交易平台公示成交结果，并向中标

和未中标的投标人发送通知。（5）后续合同管理：招标
单位可以通过电子交易平台与中标人进行合同签署和执

行的相关工作。

3 电子交易平台在推进招投标全流程电子化中的作用

电子交易平台在推进招投标全流程电子化中起着重

要的作用。（1）电子交易平台提供了信息发布和获取
的便捷渠道。传统的招投标流程中，信息发布受限于时

间和空间的限制，往往依赖于纸质媒介进行传播，信息

的获取较为困难。而电子交易平台通过在线发布招标公

告、招标文件等信息，使招标信息实现及时更新和全面

展示，投标人可以随时获取相关信息，提高了信息的可

及性和透明度。（2）电子交易平台提供了在线投标和文
件管理的便利。传统的投标过程往往需要投标人亲自前

往招标单位提交纸质文件，耗时耗力。而借助电子交易

平台，投标人可以在线下载和提交投标文件，无需进行

实体交付，不仅方便了投标人，还减少了纸质文件的使

用，节约了资源[3]。（3）电子交易平台促进了评标和决
策的科学化和规范化。通过电子交易平台，评标委员会



电子通信与计算机科学·2023� 第5卷�第9期

159

可以在同一平台上查看投标文件、对投标进行评审和打

分，实现评标的标准化和规范化。同时，评标过程的记

录和决策结果都能够被准确地留痕和存档，提高了评标

的透明度和追溯性。（4）电子交易平台增加了招标交易
的监督和管理能力。通过电子化的方式，招标单位可以

实时监控投标人的行为和交易情况，减少了不合理行为

的产生。同时，电子交易平台也提供了数据分析和风险

监测等功能，为招标单位和相关监管部门提供更准确、

实时的数据支持，有助于提高招投标交易的监督和管理

水平。

4 电子交易平台在招投标中的应用实践

4.1  电子交易平台在招投标全流程中的应用环节
电子交易平台在招投标中的应用实践涵盖了招标信

息发布、在线投标、评标决策、成交结果公示等多个环

节，以下是电子交易平台在招投标全流程中的主要应用

环节：招标单位可以通过电子交易平台发布招标公告和

招标文件，投标人可以通过平台在线获取相关信息。招

标单位在平台上发布公告和文件后，投标人可以查看并

下载文件，提出疑问和询问，实现信息的及时传递和跟

踪。投标人可以在电子交易平台上在线填写投标文件、

上传相关材料，并确保在规定的截止时间前提交。平台

提供的在线表格和模板功能能够帮助投标人完成规范的

投标文件，减少出错和遗漏。评标委员会可以通过电子

交易平台在线查看和评审投标文件，进行打分和讨论[4]。

平台提供的在线评标工具能够提高评标的效率和准确

性，同时通过权限管理和留痕功能，确保评标过程的公

正性和透明度。招标单位可以通过电子交易平台公示成

交结果，中标和未中标的投标人都可以在平台上查阅公

示信息。平台提供的通知功能可以及时通知投标人成交

结果，并提供相关中标通知书等文件的在线下载。中标

人和招标单位可以通过电子交易平台进行在线合同签署

和执行的相关工作。平台提供的合同管理功能可以对合

同进程和执行情况进行跟踪和管理，确保合同的规范执

行和完成。

4.2  电子交易平台在提高招投标效率和质量方面的
实践

电子交易平台在提高招投标效率和质量方面的实践

案例如下：

4.2.1  规范采购流程，严格按照流程执行
电子交易平台可以制定规范的采购流程，包括招

标、投标、评标、定标等环节，确保每个环节的规范性

和公正性。同时，通过电子化操作，可以减少人为干预

和操作失误，提高采购流程的效率和准确性。

4.2.2  完善招投标系统建设，杜绝人为操作
电子交易平台可以建立完善的招投标系统，实现全

流程的电子化操作，避免人为干预和操作失误。同时，

通过系统设置，可以实现招标文件内容的自动审查和筛

选，提高评标的效率和准确性。

4.2.3  对采购工作进行有效的管理和监督，从而提高
采购效率

电子交易平台可以对采购工作进行有效的管理和监

督，包括对供应商的管理、对评标过程的管理和监督

等。通过电子化操作，可以实现对采购过程的实时监控

和管理，提高采购效率和准确性。

4.2.4  电子招投标规范招标文件内容，使其符合国家
规定

电子交易平台可以实现招标文件的电子化制作和发

布，同时也可以对招标文件进行自动审查和校对，确保

招标文件的内容符合国家规定和标准[1]。

4.2.5  严格执行评标标准，规范评标方法和程序
电子交易平台可以制定规范的评标标准和程序，确

保评标的公正性和准确性。同时，通过电子化操作，可

以实现对评标过程的实时监控和管理，防止出现人为干

预和操作失误。

4.2.6  明确各项评审细则，明确各类人员职责分工
电子交易平台可以实现各项评审细则的电子化制定

和发布，明确各类人员的职责分工和操作规范。同时，

通过系统设置，可以实现评标过程的自动化管理，提高

评标的效率和准确性。

4.3  电子交易平台在降低招投标成本和提高透明度方
面的实践

电子交易平台在降低招投标成本和提高透明度方面的

实践主要表现在以下几个方面：电子交易平台实现了信息

化及在线化，减少了纸质文件的使用和传递，节约了物资

和印刷成本。同时，电子交易平台的自动化功能减少了人

工处理的工作量，降低了招标单位和投标人的人力成本。

传统的招投标方式通常需要投标人覆盖广泛的地理范围进

行投标文件的领取，这样会导致大量的时间和交通成本的

浪费。而通过电子交易平台，投标人可以在任何时间和地

点方便获取和提交投标文件，大幅提高了资源利用效率，

降低了成本。电子交易平台提供了信息的全程记录和留痕

功能，确保了招标过程的透明度[2]。所有招标文件的在线

发布和获取，评标委员会的在线评审和决策，以及成交结

果的在线公示，都可以被各方授权人员随时查阅，确保了

招标过程的公正性和透明度。电子交易平台扩大了招标市

场的参与面和范围，让更多的供应商和投标人有机会参与
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到招标竞争中来。招标单位可以通过平台广泛发布招标信

息，吸引足够多的潜在投标人，提高了市场竞争力，降低

了成本。电子交易平台通过加密和授权管理等技术手段，

保护招标信息的安全性。只有具备相关权限的人员才能查

看和处理相关信息，确保了招标信息的保密性和防护性，

提高了整个招投标过程的可信度。

5 电子交易平台的风险管理与安全保障

5.1  电子交易平台面临的主要风险类型与应对策略
电子交易平台作为招投标等商务交易的重要工具，

面临着一Ƒ风险类型。电子交易平台ƒ及大量的商业信

息和个人数据，存在被ƓƔƕƖ、数据Ɨ露Ƙƙƚ的

风险。为应对ƛ风险，平台应建立Ɯ全的信息安全管理

制度，采用加密技术、数据备Ɲ和ƞƟ机制等Ơơ，确

保信息的保密性和完整性。ƢƑ不ƣ信的用Ƥ可能通过

电子交易平台进行ƥƦ交易并获利，从而Ƨƨ交易的公

正性和ƣ信性。平台应加Ʃ用Ƥƪƫ和审Ƭ机制，建立

投ƭ处理和ƮƯ解决机制，及时发现和处理不合规操作

和ƥƦ交易行为。电子交易平台的正常ư行需要依赖于

Ʊ定的技术设ơ和ƲƳ环ƴ，存在系统Ƶƶ和中Ʒ的风

险。为应对ƛ风险，平台应建立Ʃ大的技术支持Ƹƹ，

进行定ƺ的系统ƻ测和维护，设立备Ɲ和ƞƟ机制，确

保平台的可Ƽ性和Ʊ定性[3]。电子交易平台必ƽƾƿ国

家法ǀ法规和相关政策，以及招投标规定等。为应对ƛ

风险，平台应建立与相关法ǀ法规保持一致的业务流程

和审Ƭ机制，加Ʃ对用Ƥ的ǁǂ和引导，确保平台的合

规性和可持续发展。电子交易平台ƒ及多个环节的供应

ǃ管理和合同Ǆ约，存在供应商供ǅǆǇ、不合格ǈ等

风险。为应对ƛ风险，平台应建立供应商评ǉ和监控机

制，加Ʃ对进ǅ和产ǈ质量的Ǌ控，在合同管理中明确

责任和风险分ǋ，确保供应ǃ的Ʊ定和Ǆ约的高效性。

5.2  电子交易平台的信息安全保ƶƠơ与制度建设
为了确保电子交易平台的信息安全，平台需要采取

一系ǌ的保ƶƠơ和制度建设，以应对信息Ɨ露、ƙ

ƚ、ƓƔƕƖ等安全风险。（1）加密技术：采用数据加
密技术，对Ǎǎ信息进行加密存储和传Ǐ，确保信息在

传Ǐ和储存过程中的安全性。同时，确保只有ǐ过授权

的人员能够Ǒ问加密数据，保护数据的机密性。（2）ƪ

ƫ和授权机制：建立用Ƥƪƫ和授权机制，确保只有ǐ

过ƪƫ的用Ƥ才能进行操作和Ǒ问平台的Ǎǎ信息。采

用多ǒǓ的ǔƝǕƫ、Ǒ问控制和权限管理，防止ǖ法

Ǘǘ和信息Ǚ用。（3）安全审ǚ与监控：建立安全审ǚ
和监控机制，对平台的操作和Ǒ问进行实时监控和Ǜǜ

记录。通过监控系统ƻ测ǝ常行为，并及时发现和处理

潜在的安全Ǟǟ，提高平台的防范能力。（4）数据备
Ɲ与ƞƟ：建立定ƺ的数据备Ɲ和ƞƟ机制，确保在数

据丢失ƘƧǠ时能够迅速进行ƞƟ，避免ǡ数据丢失而

对业务产生重大Ǣǣ[4]。（5）Ǥǥ与ǁǂ：为平台用Ƥ
提供必要的安全Ǥǥ和ǁǂ，提高用Ƥ的安全意Ǧ和防

护能力。通过Ǥǥ和ǁǂ，使用Ƥ了解常ǧ的安全风险

和防范Ơơ，并合理使用平台，减少安全事件的发生。

（6）安全合规制度：建立Ɯ全的信息安全管理制度，明
确和规范平台操作、安全防范、风险评ǉ和处理等相关

流程。同时，密Ǩ关ǩ相关法ǀ法规的Ǫ化，保ƶ平台

的合规ưǫ。

结束语

电子交易平台在招投标全流程的电子化方面发Ǭ着

重要作用。通过降低成本、提高透明度和加Ʃ信息安全

等Ơơ，电子交易平台为招标单位和投标人创ǭ了一个

高效、公正、便捷的交易环ƴ。未来，随着技术的不Ʒ

发展和创新，电子交易平台将在招投标领Ǯ持续发Ǭ重

要作用，推动招投标全流程的更加ǯ能化和便利化。招

标单位和投标人应ǰǱǲ应和应用电子交易平台，ǳ同

促进招投标工作的发展和进Ǵ。
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