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我国计算机网络技术和通信技术的发展水平越来越高，各行各业都将计算机通信技术应用到了发展中，可以说改

变了人们的工作方式，提高了工作效率。但是随着社会的发展，计算机通信技术的失真问题愈发明显，已经逐渐无法

满足社会发展的需求。虚拟现实技术的出现，有效的解决了计算机通信技术的失真问题，虚拟现实技术可以通过直观

的方式将计算机信息进行表达，帮助人们更好的理解和掌握。虚拟现实技术需要通过计算机通信技术才能进行表达，

随着计算机通信技术的发展，虚拟现实技术也在渐渐成熟，从而使计算机通信技术得到了进一步的提高。

（一）虚拟现实技术的概述

虚拟现实技术也就是我们常说的VR技术，全名Virtual Rrality，是通过电能对现实世界进行模拟的全新科技技术，

可以将现实世界在电能上创造出虚拟的三维世界，并模拟视觉、听觉和触觉等，帮助使用者完成全面的虚拟体验。在

现实生活中，很多的信息无法通过图文视频等方式进行完美的展示，容易造成人们的理解出现问题，然而通过虚拟现

实技术，可以将信息表达的东西通过虚拟三维世界进行表示，使人们更容易接受[1]。虚拟现实技术是一种融入了计算

机图形、多媒体技术、人工智能技术等多种技术的技术，因此虚拟现实技术可以应用的范围也十分广泛，可以满足多

领域的需求。

（二）虚拟现实技术的优势

虚拟现实技术具有很多的优势，主要体现在构思性、沉浸性、全息性和交互性四个方面。首先是构思性，虚拟现

实技术可以将抽象的信息具体化，将人们的构思或者概念层面的东西形象化，将人们想要表达但是表达不准确的事物

通过虚拟化来进行展示，帮助人们更好的理解和表达。其次就是沉浸性，在虚拟现实技术构造的虚拟世界中，人们可

以通过各种感官跟虚拟现实世界中的东西进行交互，并且将自己的感情和动作投入到虚拟世界中，获得身临其境的感

觉，通过视觉、听觉、触觉等方式和虚拟世界相结合，让人们沉浸在虚拟现实世界中。另外就是全息性，人们在现实

世界中获取信息的方式主要就是通过感官进行的，在虚拟现实技术创造的虚拟世界中，人们仍然可以通过自己的感官

获取到信息，完美的模拟了现实世界中的信息获取方式[2]。最后就是交互性，虚拟现实技术不仅仅是3D展示画面的情

况，而是通过相应的设备可以获得一定程度上的交互，人们可以对虚拟世界中事物进行观察和操作，这一特点可以帮

助人们学习和培养专业技能。

（一）虚拟现实系统的组成

虚拟现实系统的组成主要由虚拟世界、计算机、虚拟现实软件、输入设备和输出设备组成。使用中在与虚拟世界

介乎的过程主要流程大概是激活虚拟现实头盔，相应的手套、话筒等输入输出设备，为计算机提供信号，虚拟现实软

件通过信号将获取到的信息通过虚拟环境数据库进行创立虚拟世界，并通过各种感官进行反馈，以达到虚拟现实的效
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果。如图1所示。

 

（二）虚拟现实系统的分类

虚拟现实系统根据交互的程度可以分为桌面式、沉浸式、叠加式和分布式四种虚拟现实系统。首先是桌面式，这

是最简单的虚拟现实系统，主要被个人计算机和低级工作站所使用，在计算机的屏幕中展示创建的虚拟世界，并且通

过鼠标等简单的设备进行控制虚拟世界中的物体。其次就是沉浸式虚拟现实系统，这一系统要高级许多，通过使用头

盔显示器和数据手套等设备，让使用者能感受到视觉、听觉，让使用者成为虚拟世界中的参与者，并且进行简单的交

互。另外就是叠加式虚拟现实系统，叠加式虚拟现实系统可以通过头戴式的显示器将虚拟图像叠加到现实世界中，主

要用来增强人眼看到的东西，提供跟现实有关的信息。最后就是分布式虚拟现实系统，分布式虚拟现实系统是基于网

络创建的虚拟环境，可以将多个用户和虚拟环境通过网络进行连接，并达到工序信息的效果，这也是虚拟现实技术在

计算机通信中主要使用的虚拟现实系统[3]。

大数据时代背景下，计算机技术、信息技术和通信技术都得到了最大程度的发展，尤其是计算机通信中的虚拟现

实技术更是拥有巨大的优势，在人们的日常生活中被广泛应用。人们对虚拟现实技术的重视程度也越来越高，在幕墙

的虚拟现实技术中，主要被应用到了BCC业务系统，IP网和虚拟呼叫中心中。

（一）BCC centrex业务系统中的虚拟现实技术应用

虚拟现实技术在计算机通信PSIN系统应用时，主要体现在虚拟电话网和集中用户交换机两方面。其中集中用户交

换机又被称为虚拟交换机，是计算机通信中的重要应用，通过虚拟交换机的功能有效解决用户交换机和市话交换机之

间的问题，在使用的过程中通过使用市话号线的资源，处理相应的业务数据，从而为 centrex业务提供服务，并且在目

前的社会发展中，可以满足用户的需求而建立BCC centrex业务，在不断的发展中可以逐渐取代传统用户，并且可以有

效的提高本地网的规划[4]。

（二）在IP网中发展的VPN系统中的虚拟现实技术应用

虚拟现实技术在IP网中的应用主要是通过VPN业务进行的，并且得到了广泛的应用。IP网中的VPN业务，主要是

通过构建虚拟主机、虚拟储存和虚拟专用数据网，在进行这些操作时，需要在IP网的基础上进行操作。首先虚拟主机

是通过硬件和软件等技术按照比例对服务器进行划分，将服务器划分成独立的web网站或服务器等主机对资源进行分

类和处理工作，这些主机使用的IP地址和域名都是独立的，并且具有独立主机的互联网功能，虚拟主机主要被服务类

的供应商和提供服务的提供商和政府等部门应用。其次虚拟储存是在计算机技术中对储存资源进行虚拟配置的方式，

通过将资源重置，进行部分软件的储存工作，对计算机中的各项资源实现重新的分配和整合[5]。虚拟专用数据网是指

的在宽度网络中，如果出现网络中断或堵塞时，对正在进行的数据进行暂时储存的功能，当网络恢复后可以继续进行

网络数据的传输工作，哪怕是出现断网也不用担心出现问题。

（三）虚拟呼叫中心服务中的虚拟现实技术应用

虚拟呼叫中心服务是计算机通信中最常见，也是应用最广泛的虚拟现实技术应用，通过将虚拟现实技术应用到虚

拟呼叫中心服务中，对网络资源进行有效的重新分配和调用，尤其是面对网络通信繁忙的时候，可以有效的提高通信

业务的工作效率，通过虚拟呼叫中心服务来保证网络通信的稳定和顺畅。在虚拟呼叫中心服务中，主要的功能就是智
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能业务平台和VoIP两个部分，虚拟呼叫中心服务跟现实呼叫中心的电话平台类似，但是虚拟呼叫中心的效率更高，也

更加灵活。这一功能被各企业广泛应用，使得企业的中心服务更加专业，从而满足企业和用户间的交流沟通，企业可

以通过虚拟呼叫中心来满足客户的需求，帮助客户解决各种各样的困难麻烦，为用户提供更好的服务[6]。使用虚拟呼

叫中心服务可以有效的降低企业的资金投入，并且虚拟呼叫中的成本较低，可以在各领域发挥作用，为人们的生活和

工作提供便利。

（一）虚拟现实技术的现状

我国的虚拟现实技术研究起步跟发达国家相比要稍晚一些，并且发展的水平也相对落后，但是由于目前我国多个

领域都应用了虚拟现实技术，因此我国虚拟现实技术的发展在不断的进步，不如飞行员训练系统的研发和完善，有效

的提高了飞行员的训练水平，这有效的提高了我国虚拟现实技术的发展水平。虚拟现实技术不仅仅是一门独立的科技

技术，虚拟现实技术发展的同时会带动相关技术的发展，比如计算机技术，计算机图形技术，三维技术等等。

（二）虚拟现实技术的发展趋势

随着虚拟现实技术的不断进步和发展，相关的虚拟现实技术设备也会得到很大的提高和发展，从而使虚拟现实技

术的感官更加真实和全面。其次随着计算机通信技术的发展，目前虚拟现实技术中所存在的网络速度问题也会得到很

好的解决。另外虚拟现实技术随着科技的不断发展，也会改变目前设备多且笨重的局面，并且能够将虚拟现实技术应

用到更多的领域中，促进社会中各个领域的发展进步。

综上所述，虚拟现实技术是通过创造虚拟的三维世界对现实世界进行模拟的技术，自从我国计算机通信技术出现

以来，计算机通信技术的用户数量在不断增加，这对计算机通信技术的要求越来越高，为了满足日益增加的用户需

求，计算机通信需要作出改变，目前的虚拟现实技术就是最好的应用，随着计算机通信的发展，也在一定程度上的促

进了虚拟现实技术的发展。为了促进虚拟现实技术在计算机通信中的更好应用，需要加强对虚拟现实技术进行更深入

的研究，从而提高虚拟现实技术在计算机通信中的应用效果，促使我国虚拟现实技术的不断发展进步。
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