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互联网时代高校学生宿舍管理系统

许� 挺*

浙江尼普顿科技股份有限公司��浙江�杭州��310000

摘� 要：随着高等教育的不断改革和发展，高校规模不断扩大，学生的受教育水平、思想方式、文化水平呈现

多样化和复杂化。近年来，学生人数不断增加，有关大学生宿舍管理的信息量也在不断增加。高校宿舍管理需要顺

应时代发展，不断创新。因此要积极利用我国互联网时代创造的优势，抢抓机遇，增强信任，加快推进“互联网�”

发展，助力宿舍管理大数据化。推动“互联网�”技术用于高校宿舍管理、清洁检查、宿舍维修、宿舍安全、宿舍奖

惩、宿舍费用、反馈等方面，提高高校对宿舍的管理水平，完善高校宿舍管理制度。
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引言

“互联网�”是将互联网创新成果与经济社会各领域深度融合，推动技术进步、效率提升和组织变革，形成以互

联网为基础的经济社会发展新形态和创新元素。顺应全球“互联网�”发展趋势，充分利用我国互联网的规模和应用

优势，推动互联网从消费领域向高校管理领域拓展，加强学生宿舍安全监管，并切实提升安全事故应急处置能力，确

保高校学生宿舍的安全稳定。加快高等教育教学资源信息化建设，管理好“数字校园”，已成为全面提升高等教育质

量的重要手段。学生宿舍是校园内学生生活、学习和交流的主要场所，如何提供一个良好的智慧公寓管理系统对学校

和学生来说都非常重要。高校宿舍的科学化、系统化、计算机化、人性化管理，对于构建和谐校园，建设“文明、整

洁、舒适、安全”的生活学习环境具有十分重要的作用。智慧公寓管理系统主要由以下几类子系统构成。

1��学生宿舍信息管理系统

高校的学生人员信息构成复杂。一个宿舍楼里会有成百上千的学生居住，而且这些学生可能来自不同的学院和专

业，这也给学生宿舍的管理增加了一定的困难。学校借助计算机信息技术及物联网技术，可以建立学生宿舍信息管理

系统，优化学生在入住、分配、换寝的快速布置，同时对人员入住情况进行及时统计整理，其中包括宿舍分布概况、

院校分布、学历分布、年龄分布、班级分布、床位统计、房间统计、入住人数统计和查询等。基于信息管理系统，管

理员只需要在系统窗口中输入关键词，即可找到相应的信息，方便宿舍的组织管理。学生宿舍信息管理系统完成公寓

管理系统的基础框架层，便于后期应用子系统的生成和应用。

2��学生宿舍检查系统

大学宿舍标准配备床、椅子、风扇、饮水机、衣柜、书桌等，这些是学校财产，需要定期检查。过去，学校会人

工检查这些物品，检查大多是在学生离开学校后或无人在场的情况下进行的，在这种情况下，物品损坏了，也找不到

责任人。运用“互联网�”技术，学校可以建立学生宿舍检查系统，定期对学生宿舍的设备设施进行检查，检查人员

将相关事项记录在信息系统中，以便及时登记和跟踪。

3��学生宿舍维修管理系统

现阶段，学生公寓冷热水、空调、洗衣机、水电插件等设施设备丰富化，随着时间的推移和使用频率的增加，大

学生宿舍设施设备会出现性能下降、功能下降等问题。此时，必须对这些设施设备进行维修和更换。而部分产品属于

校园供应商提供，在“互联网�”技术下，学校可以建立维修管理系统，通过网络渠道对维修系统进行统一窗口的录
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入、查询和统计。在后台区分相应的维修人员及报修提醒，建立一站式报修渠道。同时丰富报修信息，规范化报修字

段，如在系统中输入宿舍设施损坏情况照片、宿舍楼号寝室号、报修人员信息及问题的详细描述，维修人员可以根据

维修报告中的信息，直接携带配件或预定处理方案进行上门进行维修，提高上门效率。同时，维修派单后，系统及时

更新维修状态和维修信息，让学生了解维修状态和结果，并填写满意度。这样，方便完成完整数据链的形成和取样，

便于维护部分后期统计和分析，完成信息链的闭环。

4��学生宿舍安全管理系统

在管理大学生宿舍中，安全管理是一项重要的工作，学生宿舍存在很多的安全隐患，主要为消防安全。例如，学

生违反规定使用电器。使用电器会增加电路的负荷，造成短路，严重时会引起电气火灾。一旦发生火灾，将造成不可

估量的损失。在“互联网�”技术下，学校可以在学生宿舍内建立完善的安全信息管理系统，并通过物联网技术协同

水电表、消防烟感、消防水控等对宿舍的安全进行自动控制。当宿舍出现安全隐患时，自动化系统可以发出警报，引

起学生及安全管理部门的注意，防止安全事故的发生。同时，在安全管理系统中，引入继电保护装置，在发生短路时

对电路进行二次保护，保证宿舍的正常供电。

5��学生宿舍卫生管理系统

卫生管理是高校学生宿舍管理的重中之重。如果没有卫生管理，很可能会引发各种疾病，威胁学生的生命健康。

宿舍卫生不仅包括宿舍卫生，还包括宿舍走廊和楼梯间的卫生。学生每天都会产生大量垃圾，部分学生随意丢弃垃

圾，造成宿舍卫生堆积。学校可以利用信息技术，为学生宿舍建立统一的卫生管理系统。在该系统中，可以对宿舍卫

生进行综合评估和评分。当宿舍分数不符合系统的标准分数时，说明宿舍卫生不够好，促使宿舍内的人进行卫生整

改。同时，借助计算机信息技术，可以对宿舍进行全方位监控。在监控系统下，可以更好地规范学生的行为，保持宿

舍的卫生。

6��学生宿舍缴费管理系统

我国大学生必须缴纳一定的住宿费，学生在住宿期间发生的水、电等费用由学生自行承担。过去，学生必须排队

自己支付水费和电费。一旦学生宿舍出现故障，就会出现停水停电，影响学生的日常生活。在“互联网�”环境下，

信息化管理系统逐步走进校园，为学生宿舍缴费管理提供了极大的便利。学校可以利用计算机技术建设水电系统和住

宿系统。水电系统主要计算每个宿舍的水电费，住宿系统主要计算每个学生的住宿费。以计算机技术为载体，学生只

需登录相应的信息系统即可完成相应充值、查询、退费等操作。

7��学生宿舍服务管理系统

宿舍不仅是学生生活的地方，也是学生学习的地方。但是，很多大学宿舍只有住宿功能，没有学习功能。对于学

生来说，他们的日常需求会不断增加，为了让学生安心学习，学校必须尽可能为学生服务，解决学生面临的问题。

随着互联网的普及，互联网的优势逐渐显现，已经成为当代大学生日常生活中不可或缺的一部分。学校要认识互联网

的作用，熟练运用互联网，完善学生宿舍管理制度。高校可以利用计算机信息技术扩展宿舍服务功能，将宿舍管理与

图书馆管理、学籍管理、学生事务管理、学校安全、膳食管理、健康保险、组织和人员管理、后勤维修等系统结合起

来，形成统一的信息服务中心，更好地满足学生的需求。同时，学校还可在宿舍管理系统中开设��小时服务窗口，为

学生提供相关服务。

8��学生宿舍奖惩管理制度

学生宿舍的管理不仅是学校的责任，更需要学生的积极配合。为调动学生积极参与宿舍管理，学校有必要建立合

理的奖惩管理系统。奖励管理主要记录学生奖励，并在学生个人信息数据库中添加奖励，如学生做好事、先进宿舍奖

励等；惩戒管理主要记录学生夜不归寝、破坏宿舍财产、打架等违规行为。借助计算机技术，高校可以建立相应的管

理系统，专门管理学生宿舍。
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总之，在“互联网�”时代背景下，互联网与大学教育管理的融合已成为必然趋势。在这一趋势下，学校应积极

推进数字化、智能化、物联网化建设，利用计算机网络技术促进学校管理工作的发展。管理学生宿舍是一项重要任

务。在“互联网�”发展形势的基础上，高校应积极构建扎实的智慧公寓管理系统。智慧公寓管理系统应包括学生的

方方面面，以更好地为学生服务，提高宿舍管理水平。
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