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基于钉钉平台的铁路培训应用实践

陈丹丹

由于新冠疫情原因，钉钉在各类线上培训中获得广泛使用，它满足培训所需的直播授课、师生互动、学

员发起连线申请、收集作业、回放等功能，是一款很成熟的软件，故尝试将其应用于铁路培训中。本文研究了钉钉在

铁路直播中的具体实践流程，探讨了确保网络授课质量、授课秩序和网络安全的培训规则、培训卡控管理，还提出了

一些需要教师、学员共同配合的建议。
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传统的铁路培训是将所有参培人员统一集合在职工

培训中心脱产进行，通过教师面对面授课来完成培训。

但由于铁路系统的特殊性，一个培训班的人员往往分布

在铁路沿线的数十个工区中，且是夜班及轮休制，每次

培训都得占用学员休息时间，仅往返路途就耗时不少，

比如从秦皇岛工区到太原培训中心，中间还得经过几次

倒车，甚是不便。在加上如今新冠疫情依然存在，在人

员流动非必要不外出的政策倡导下，铁路积极探寻空中

课堂、线上培训模式。*

1 选择钉钉软件进行铁路培训的原因

目前常见的含有网络直播功能的软件有QQ，腾讯会

议和钉钉等，这些软件的直播功能都较为完善，为教学

网络直播提供了较好的技术支撑[1]。其中钉钉是阿里巴巴

集团专为中国企业打造的免费沟通和协同的多端平台，

提供PC版，Web版，Mac版和手机版，支持手机和电脑间

文件互传[2]。目前钉钉已在各大中小学线上培训中广泛使

用，满足培训所需的直播授课、师生互动、学员发起连

线申请、收集作业、回放等功能，可以说是一款很成熟

的软件，在线上培训中受到瞩目的关注，故尝试将其应

用于铁路培训中。

2 具体实践流程

经过前期试验，采用钉钉直播培训教师端和学员端

操作有所不同，具体操作步骤如下：

教师操作流程

组建培训班操作：下载、安装“钉钉”手机版

及电脑版，组建钉钉培训群。
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点击“消息”——右上角“+”——“ 发起群聊——

“按分类建群”——“班级群”。

准备环节操作：课前30分钟，登录钉钉，调试

好设备。点击电脑上钉钉图标，弹出钉钉二维码，打开

手机钉钉中“扫一扫”，扫描电脑上钉钉“二维码”，

进入电脑端钉钉端，选择班级培训群。

授课环节操作：点击“发起直播”按钮，点击

“发起直播”在直播主题栏输入课程名称，在直播模式

中，选择“屏幕分享模式”，打开“直播保存回放”，

打开“支持连麦”，点击“创建直播”按钮，点击界面

上部“露脸”菜单，点击“互动面板”菜单，点击“开

始直播”菜单。最小化培训班对话框，打开电脑桌面上

授课课件，全屏播放授课。课间休息时，点击暂停按

钮，再次点击暂停按钮，继续上课。

互动环节操作：点击互动面板“观看”按钮，

点击“邀请连接”，与学员互动交流。

互动面板上能够看到实时在线人数，及学员在班级

群里发的互动信息。建议电脑手机同时登陆钉钉，用电

脑直播上课，用手机钉钉在班级群里和学生消息互动。

直播回放操作：点击班级对话框右上角 “直播

回放”按钮，选择“直播课程”，打开即可观看回放。

点击下载按钮，可下载培训视频。

课程结束操作：点击界面顶端“结束直播”按

钮，结束直播，点击左上角头像，退出钉钉。

直播结束后会有相应的直播统计，系统会自动统计

直播时长和观看人数等，让每一场直播效果都可衡量，

方便教学效果评估和后续检查。

学员端操作流程

进入培训班操作：下载、安装“钉钉”手机版

或电脑版，扫码进群。
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听课操作：课前30分钟，登录钉钉调试好设

备。利用手机学习的用户，直接点击手机屏幕上钉钉图

标，进入班级培训群，点击教师发起的直播课，观看培

训。使用电脑学习的用户，点击电脑上钉钉图标，弹出

钉钉二维码，打开手机端钉钉“扫一扫”，扫描电脑上

钉钉“二维码”，进入培训班级群，点击教师发起的直

播课，观看培训。

互动环节操作：同教师操作流程。

直播回放：同教师操作流程。

培训结束后点，手机端学习的用户，直接退出

钉钉。电脑端学习的用户，点击退出登录。

3 钉钉线上培训规则

为确保网络授课质量、授课秩序和网络安全，参与

培训的所有人员须共同遵守以下规则：

网络授课每2课时为一个教学单元，授课时间

为：8:30-10:00,10:30-12:00,14:30-16:00,16:30-18:00。

教师要精心备课，确保内容正确，讲课过程逻辑

严密，语言流畅，控制好课堂节奏。课堂上要积极与学

员互动，了解学习效果，及时解答学员提出的问题。每

个教学单元结束，布置不少于2道思考题。

在线上教学中，教师看不到学员的具体学习状态，

为了随时跟踪、了解学员的听课状况，就要经常与学员

互动。比如教师可以在直播过程中提出答案简短的问

题，让学员在交流群中回答；可以与某一学员连麦，让

其作答；或者讲解到比较晦涩难懂的内容，让学员表达

是否听懂。这些方式都有利于学员随时关注课堂活动。

项目负责人要组织授课教师、班主任网络听课，

发现问题及时改进。及时在培训群发放学习资料，督促

学员学习。

班主任负责网络培训期间学员的管理，在班级群

发布培训信息及注意事项，于每次开课前10分钟，组织

打卡签到，实行一日四签到制度。班主任在培训期间可

将学员考勤打卡情况、是否迟到早退、听课时长记录进

行统计，动态掌握学员听课情况。课后检查学员学习笔

记及作业。

培训学员开课前30分钟准备调试好网络设备，

培训过程中要认真听讲，积极与教师互动，课中做好笔

记，课后回放学习视频，完成当日课堂作业。

任课教师及培训学员严格落实网络安全要求，严

禁传播负能量，不得在培训群发送与培训无关的内容。

4 培训卡控管理

为规范和加强线上教学培训和学员日常管理、卡

控，需制定教学和学员管理信息反馈制度，以便强化自

我管理和得到送培单位等部门的大力支持，进一步提高

教学及学员管理的质量。具体要求如下：

听课抽查制度

各授课教师在上课过程中对学员听课情况进行至少

一次抽查（以2小时为一个单位），抽查方式不限，回答

问题或者仅点名都可以，课后将抽查结果形成文字上报

其单位。这可在一定程度上提升听课效果，减少自律性

差的学员只开直播，而去做其他事情的行为。

建立教学巡查制度

教学质量管理人员、学员管理人员（包括班主任）

每日检查不少于4次，发现问题有效处置，并做好记录。

教学管理方面的问题主要有教师授课及教学制度执

行的情况、教学检查情况、教学计划执行过程中发现的

问题等；学员管理方面的问题主要有学员遵守培训纪律

情况、参加培训学员是否符合规定要求等。

培训项目质量学员评价

为进一步提升教学质量，学员可在钉钉群对培训项

目多方面评价，总结线上优势与不足，项目组对不足部

分进行研究改进，形成教学闭环。

考核

与传统线下面授相比，线上教学有许多不可控因

素，为引起学员重视，可将平时成绩纳入到最终考核成

绩中，平时成绩所占比重可适当调高。平时成绩可由每

节课直播听课时长、课堂表现、课后作业完成情况共同

衡量
[3]。

根据观看直播时长，将学员表现分为四类：观看回

放复习型、全勤型、中途逃课型、缺课型。在这里需注

意的是，若学员有事请假，回头观看了回放，应算作全

勤型。

课堂表现可通过连麦情况，互动面板回答问题等将

学生分为能力活跃型、性格活跃型、偶尔活跃型、不活

跃型四类。

根据课后习题完成情况，可分为质量优秀型、认真

但能力欠缺型、敷衍抄袭型、不做习题型四个档次，进

行成绩评定。

将以上三个指标各自加权求和，最终结果即平时

成绩。

5 需要解决的问题

刚接触网络直播教学很多教师会不习惯，尤其是

年级较大的教师对新生事物、科技软件会有抵触心理，

需要与教师做好沟通，并做好培训，必要时可以设置年
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轻人作为辅助教师，提供帮助。

虽然培训要求脱产，但学员在家听课，有时忙于

其他事情，做不到全程直播听课，这个需要加强学员听

课自律性，保证听课时长与效果。

教师在与学员连麦过程中，会出现有的学员不

接、拒接的问题。这个需要参培单位在开班前期对学员

做好沟通与要求，与班主任共同管理好班级，提升听课

质量。

结束语

随着科学技术发展，线上培训作为传统铁路培训的

补充模式，极大地较少了学员不必要舟车劳顿与休息时

间，而且各大线上培训软件的教学与学员管理功能也会

越来越完善、人性化，所以线上培训是一种理论教学极

好的选择。值得注意的是，如何加强学员远程听课的自

律性是一个需要探索的问题。
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