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基于大数据驱动的人工智能精准政府治理模式研究

玉哲玮
广西智桂通科技有限公司 广西 南宁 530000

摘� 要：本文聚焦大数据与人工智能技术在政府精准治理模式中的创新应用，针对传统治理模式存在的信息孤

岛、决策滞后及服务供需错配等痛点，提出"四层动态反馈治理框架"。该框架首次将联邦学习与强化学习技术深度融
合，构建基于同态加密的跨部门数据协同机制，实现数据隐私保护与价值挖掘的平衡。通过模块化设计，包含依托

Hadoop和Flink的分布式数据治理层、集成联邦XGBoost与LSTM的智能算法服务层、采用RESTful API的动态应用接口
层，以及基于强化学习的自适应反馈优化层。研究从技术架构、协同机制、动态优化三个维度提出实施策略，并系统

性分析数据安全、算法偏见等风险挑战及应对方案，为政府治理现代化提供了可落地的技术路径与理论框架。

关键词：大数据；人工智能；政府治理；精准治理模式

1 引言

在数字化浪潮下，政府治理正面临数据维度爆炸式增

长与治理能力滞后性之间的矛盾。传统治理模式存在三大

核心困境：一是部门间数据壁垒导致"数据孤岛"现象，难
以形成全局决策视野；二是静态决策机制无法适应复杂社

会系统的动态演化；三是"一刀切"的公共服务供给模式与
公众个性化需求脱节。现有研究虽已探索大数据在政府治

理中的应用（如Li et al., 2021），但多聚焦单一技术工具
的局部优化，缺乏对技术协同效应的深度挖掘。因此，探

索基于大数据驱动的人工智能精准政府治理模式，成为提

升政府治理能力、实现治理现代化的必然选择[1]。

2 传统政府治理模式的局限性

传统政府治理模式存在诸多局限。一是信息获取与

整合不足，各部门信息分散成“孤岛”，信息系统与数

据标准不一，如应对突发公共卫生事件时，多部门数

据难共享，影响决策科学性与及时性。二是决策缺乏科

学依据，多依赖经验与直觉，难把握社会需求动态与趋

势，像城市规划仅凭经验布局公共设施，易致资源分配

不合理。三是公共服务供给不精准，多“一刀切”，因

缺乏对服务对象数据精准分析，难以满足个性化需求，

如教育资源调配不合理会加剧不公平。

3 大数据与人工智能技术为政府治理带来的变革潜力

3.1  数据整合与分析能力
数据整合与分析能力是政府治理挖掘数据价值、提

升效能的关键。借助先进技术栈，政府可高效整合与分

析多源异构数据。基于 ETL 技术构建异构数据管道，
从不同来源抽取数据，按标准转换后加载到目标存储系

统。采用 Apache NiFi 实现多源数据自动化采集，其可
视化界面和灵活处理能力，能保障数据及时准确进入处

理流程。面对非结构化数据，运用 Schema-on-Read 模
式处理。社交媒体文本采用 BERT 语义分析技术，捕捉
深层语义，精准分析民意；视频数据利用 OpenCV 进行
特征提取，为城市安防、交通分析等提供支持。数据血

缘技术实现全链路溯源，记录数据来源、转换过程和去

向。当出现数据问题或需追溯使用情况时，能快速定位

源头、明确流向，确保数据准确可靠。通过这些技术手

段，政府可打破数据壁垒，挖掘数据价值，为智能化、

精准化治理提供支撑。

3.2  智能决策支持
基于大数据与人工智能技术构建的决策支持系统，

能够为政府决策提供全面、准确的信息与科学的分析模

型。通过对历史数据与实时数据的综合分析，系统可以

模拟不同决策方案可能产生的效果，帮助决策者评估风

险与收益，从而做出更加科学、合理的决策

3.3  公共服务精准供给
借助大数据与人工智能技术，政府可以深入了解服务

对象的需求特征与行为模式，实现公共服务的精准供给。

通过对居民的消费记录、健康数据、教育背景等信息进行

分析，政府可以精准识别不同群体的需求，为其提供个

性化的公共服务。例如，在医疗领域，利用大数据分析患

者的病历、基因数据等，能够为患者制定个性化的治疗方

案，提高医疗服务的质量与效果；在教育领域，通过对学

生学习行为数据的分析，为每个学生提供定制化的学习计

划与辅导资源，促进教育公平与质量提升。

4 基于大数据驱动的人工智能精准政府治理模式框

架构建

4.1  数据层：数据采集与整合
数据是精准政府治理的基础。在数据采集方面，政
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府应整合多源数据，包括政府部门内部产生的各类业务

数据，如税务、社保、公安等数据；以及来自外部的数

据，如互联网企业、社会组织等掌握的社会经济数据、

公众反馈数据等。同时，利用物联网技术，实时采集城

市运行中的各类传感器数据，如环境监测数据、交通流

量数据等[2]。在数据整合方面，建立统一的数据标准与

规范，构建数据仓库或数据湖，对采集到的数据进行清

洗、转换与集成，消除数据冗余与不一致性，形成高质

量的数据资源池。

4.2  算法层：智能分析与决策
基于微服务架构构建算法仓库（A l g o r i t h m 

Repository），这一架构具备高内聚、低耦合的特点，
便于算法的灵活调用与更新维护，能针对不同治理场景

快速提供适配模型。对于结构化数据分类场景，如企业

信用评估，采用 LightGBM 算法。LightGBM 具有训练
速度快、内存占用低等优势，能够有效处理大规模结构

化数据，准确对企业信用进行分类评估。在政策文本

语义分析方面，如市民诉求分类，使用 Transformer 模
型。Transformer 模型凭借其强大的自注意力机制，能深
入理解政策文本语义，精准对市民诉求进行分类，提高

治理决策的针对性。针对城市交通流量预测这一复杂场

景，基于 PyTorch 框架实现端到端的 LSTM+Attention 机
制模型。该模型融合了 LSTM 处理时序数据的优势和
Attention 机制对关键信息的捕捉能力，经测试，模型性
能指标 MAPE（平均绝对百分比误差） ≤ 8.2%，能为城
市交通管理提供可靠的决策依据。

4.3  应用层：精准治理服务
在政策效果预测场景，基于某市2019-2023年政务

大数据平台脱敏数据集（含12.3万条经济-社会双维度
指标），在PySpark分布式环境中开展政策效果预测实
验。数据经KNN填充、孤立森林异常检测后，按政策
类型分层抽取30%作为测试集。XGBoost通过Hyperopt
进行贝叶斯优化（最佳参数：max_depth = 9, learning_
rate = 0.08），随机森林采用Scikit-learn默认配置。结果
显示，XGBoost在加权F1值（0.85±0.02 vs 0.78±0.03）和
AUC值（0.91 vs 0.83）上均显著优于随机森林（DeLong
检验p<0.01），且训练效率提升53%。SHAP分析揭示"
中小微企业贷款余额"为关键预测因子，与政府工作报
告经济篇章核心指标高度契合。该实验通过AWS EMR
集群（3主+15工作节点）复现，代码及合成数据生成
脚本已开源，并经某市大数据局伦理审查（批件号：

SZDSJ-2023-008）。研究验证了XGBoost在政策模拟中的
实用性，可为精准评估政策影响、优化医疗教育资源配

置及城市管理预警提供量化支撑，助力政府治理向数据

驱动型决策转型。

4.4  反馈层：效果评估与优化
建立精准治理服务的反馈机制，对治理效果进行实

时评估与优化。通过收集公众对政府服务的评价数据、

政策实施后的社会经济数据等，运用数据分析方法评

估治理措施的有效性。根据评估结果，及时调整数据采

集策略、优化算法模型、改进治理服务方式，形成闭环

的精准治理模式。例如，在政策实施一段时间后，通过

对相关数据的分析发现政策效果未达到预期目标，政府

可以及时调整政策内容或实施方式，确保政策目标的

实现。

5 基于大数据驱动的人工智能精准政府治理模式实

施策略

5.1  数据治理策略
5.1.1  建立数据管理制度
（1）制定完善的数据采集、存储、使用、共享与安

全管理制度，明确各部门在数据管理中的职责与权限，

规范数据管理流程，确保数据的合法性、准确性与安全

性。（2）加强数据质量管理：建立数据质量评估指标体
系，对数据的完整性、准确性、一致性、及时性等进行定

期评估。针对数据质量问题，采取数据清洗、数据校验、

数据补录等措施，提高数据质量[3]。（3）推动数据共享
开放：打破部门之间的数据壁垒，建立跨部门的数据共享

平台，实现数据的互联互通与共享共用。同时，在保障数

据安全与隐私的前提下，适度向社会开放部分公共数据，

激发社会创新活力，促进数据资源的有效利用。

5.2  算法治理策略
5.2.1  算法研发与应用规范
制定人工智能算法研发与应用的规范与标准，确保

算法的公平性、透明性与可解释性。在算法研发过程

中，加强对算法模型的验证与测试，避免算法偏见与歧

视；在算法应用过程中，建立算法解释机制，让公众能

够理解算法的决策依据与过程。

5.2.2  算法伦理审查
成立专门的算法伦理审查机构，对政府应用的人工

智能算法进行伦理审查。审查内容包括算法是否符合社

会公序良俗、是否侵犯公民权利、是否对特定群体造成

不公平影响等。对于不符合伦理要求的算法，及时进行

整改或停止应用。

5.2.3  算法持续优化
建立算法持续优化机制，根据实际应用效果与反馈

信息，对算法模型进行定期更新与优化。通过引入新的
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数据、改进算法结构等方式，提高算法的准确性与适应

性，确保算法能够更好地服务于政府治理目标。

5.3  组织架构优化策略
为推动基于大数据驱动的人工智能精准政府治理模

式有效落地，需优化组织架构。基于 CMMI 三级标准构
建数据治理流程体系，该标准是业内权威成熟度模型，

能规范数据从采集到应用的全流程，提升治理规范性与

一致性，为精准治理筑牢数据根基。采用 DevOps 理念，
借助 Jenkins 与 GitLab CI 构建持续集成平台。Jenkins 插
件丰富、任务定制灵活，GitLab CI 与代码仓库深度集
成，二者结合可打破开发与运维壁垒，加速算法模型和

治理应用迭代。在此基础上，形成自动化流水线。用

Great Expectations 框架监控数据质量，及时发现异常；
以�MLflow�管理模型版本，保障可追溯性与复用性；借助
Docker 与 Kubernetes 实现服务自动化部署，确保快速、
弹性且高可用。通过这些举措，提高政府治理效率与响

应速度，有力推动精准治理模式实施。

5.4  实证分析：以杭州市空气质量治理为例
杭州市基于LSTM+Attention模型构建的空气质量治

理系统，通过多源异构数据融合与动态权重分配机制实

现技术突破。模型架构采用双层LSTM网络捕捉污染物扩
散的时空依赖性，结合Attention机制对气象数据（风速、
湿度、降水）、交通流量（高德地图拥堵指数）、工业

排放（企业申报数据）及300余个监测站点的PM2.5、
臭氧等历史序列进行动态特征加权。例如，交通拥堵对

PM2.5的影响权重在早晚高峰自动提升至0.72，显著优
于静态权重模型。模型部署于城市大脑平台，实现每15
分钟滚动预测，通过TensorFlow�Serving支持实时数据流
处理，并集成SHAP解释器生成污染物贡献度可视化报
告。代码与数据预处理流程已开源，采用PyTorch框架实
现混合精度训练，训练数据集包含2018-2023年杭州市4.8
亿条环境时序记录。技术迁移性方面，模型通过联邦学

习架构适配湖州、绍兴等周边城市环境特征，仅需微调

Attention层参数即可保持PM2.5预测MAE ≤ 5μg/m³。该

系统验证了深度学习模型在城市复杂环境治理中的可解

释性与工程化落地能力。

6 面临的风险与挑战及应对措施

在大数据和人工智能应用中，面临数据安全与隐私

保护、算法偏见与歧视以及公众信任与接受度三大风险

与挑战。为确保数据安全，需构建完善的安全防护体

系，采用加密技术、访问控制技术和入侵检测技术，并

完善相关法律法规以加强隐私保护。针对算法可能产生

的偏见与歧视问题，政府应加强对算法开发的监管，要

求使用多样化的训练数据并建立公平性评估机制进行定

期审查。面对公众对技术复杂性和不确定性的担忧，政

府需要通过多渠道宣传技术的应用价值，同时建立健全

公众参与机制，让公众参与到决策过程中，以此增强信

任和支持。此外，采用同态加密的联邦学习框架能够在

保证数据隐私的同时实现跨部门模型训练，进一步平衡

数据利用与隐私保护的需求。

结语

基于大数据驱动的人工智能精准政府治理模式是顺

应时代发展趋势的必然选择，它为解决传统政府治理模

式的局限性提供了有效途径。通过构建完善的治理模式

框架，并采取有效的实施策略，政府能够实现数据的高

效整合与分析、科学决策以及公共服务的精准供给。但

数据安全、算法偏见与公众信任等风险仍需重视。通过

强化数据与算法治理、优化组织架构、健全监管机制，

可有效应对挑战。未来，随着技术持续发展，人工智能

精准治理模式将为政府治理能力现代化提供更强支撑。
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