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大数据视域下人社政务服务信息化建设探析

李连伟
呼伦贝尔市人力资源和社会保障局综合保障中心 内蒙古 呼伦贝尔 021000

摘� 要：随着信息技术的飞速发展，大数据已成为推动社会进步的重要引擎。人社政务服务作为政府服务的重要

组成部分，其信息化建设面临着前所未有的机遇与挑战。大数据技术的应用，为人社政务服务提供了新的视角和工

具，使得服务更加智能化、高效化。然而，如何在保障数据安全的前提下，充分利用大数据资源，提升服务质量，是

当前人社政务服务信息化建设亟需解决的问题。
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在数字化时代的浪潮中，大数据技术如同一股不可

阻挡的力量，深刻地改变了社会的方方面面。人社政务

服务作为政府与民众沟通的桥梁，其信息化建设的步

伐必须与时俱进，紧跟大数据时代的脉搏。大数据视域

下的人社政务服务信息化建设，不仅是对传统服务模式

的革新，更是对政府职能转变和服务效率提升的必然

要求。

1 基大数据对人社政务服务的意义

1.1  服务效率跃升。流程智能化再造，通过跨部门数
据共享（如公安、医保、交通等37个部门），实现养老
认证“静默办理”，亳州市利用就医、出行等生活轨迹

数据自动延长认证周期，覆盖90%以上退休人员。养老
保险转移、员工录用等高频业务通过并联审批实现“一

表申请”，办理环节平均压缩70%，材料精简60%。精准
触达民生需求，基于全民数据库实施“政策找人”，依

托677万死亡人员及36万服刑人员主题库拦截违规领取行
为；市推送30万条岗位信息实现人岗智能匹配，通过数
据画像向324万人精准发放惠民补贴超50亿元。

1.2  基金安全加固。动态风险防控，构建多源数据联
动预警机制，敦煌市联合公安、民政等部门建立“四比

对”机制，2024年核查服刑人员待遇领取数据577条，拦
截死亡冒领行为1.59万起。市集成医疗、殡葬等数据建立
基金风控模型，实现欺诈行为实时阻断。全流程智能监

管，建成“智能保镖”风控体系，对社保业务操作触发

规则即时预警，业务审核时效提升35%以上；市通过430
万条跨部门数据比对，有效识别重复领待、服刑违规等

风险点。

1.3  治理模式革新。决策科学化支撑，数据湖汇聚
赋能宏观研判，成都市整合600亿条数据构建159项人社
体征指标，实时监测养老保险参保率、就业困难群体动

态；市通过“数据驾驶舱”分析30余项指标，驱动社保

扩面、人才引进等政策优化。生态化服务延伸，社保卡

加载数字人民币支付等功能，拓展至交通、文旅等八大

民生领域， AI技术深度嵌入咨询场景，市基于大语言模
型构建智能客服，精准解析2.6万条人社政策问答。

2 人社政务服务信息化建设的重要性

人社政务服务信息化建设的重要性主要体现在提升

服务效能、保障民生安全、驱动治理转型三大维度，

2.1  重塑服务模式，实现普惠便捷。打破时空限制，
提升服务可及性，社保卡集成医疗、交通、文旅等民

生服务，实现“一卡通用”，省2024年用卡达3.18亿人
次，覆盖八大民生领域。线上平台（如“数智人社”）

集成266项业务“一网通办”，2024年线上办件量超467
万笔，网办率超99%。例：退休“一件事”线上专窗并
联办理社保、公积金等业务，铁路局职工退休手续从1个
月压缩至线上即时办结。流程再造降低办事成本，通过

数据共享精简材料60%、压缩环节70%，养老保险转移、
员工录用等高频业务实现“一表申请”。基层服务网点

（如95个社银合作点）形成“10分钟服务圈”，打通服
务“最后一米”。

2.2  筑牢安全防线，保障民生权益。基金风险智能
防控，多部门数据联动建立风控模型，湖南通过死亡人

员（677万）、服刑人员（36万）主题库动态拦截欺诈，
2024年阻断冒领养老金1.59万起。集成医疗、殡葬数据实
时阻断异常待遇领取，业务审核效率提升35%。欠薪治理
闭环化，工资支付监管平台打通住建、银行数据链，对

工程领域欠薪行为全程可视化追踪，实现“线索→督办

→结案”闭环。

2.3  驱动治理现代化，支撑科学决策。数据赋能精准
施策，整合600亿条数据构建159项人社体征指标，实时
监测养老保险参保率、就业困难群体动态，助力政策精

准投放。市“数据驾驶舱”分析30余项指标，驱动社保



2025� 第7卷�第9期·电子通信与计算机科学

204

扩面、人才引进政策优化。资源配置高效化，省“农民

工地图”分析劳动力分布与技能结构，定向调配培训资

源；惠民补贴通过社保卡“一卡通”精准发放，2024年
拦截不合规申请7万笔。

2.4  响应国家战略，引领数字化转型。落实“高效
办成一件事”改革，社保卡居民服务“一件事”、退休

“一件事”纳入国务院重点任务，推动跨部门协同破除

梗阻。构建数字中国基础节点，社保卡作为数字身份载

体，支撑居民服务“一卡通”地方立法，为智慧城市提

供基础入口。

3 人社政务服务信息化建设面临的挑战与解决方案

人社政务服务信息化建设面临多重挑战，需通过技

术协同与机制创新破局，具体矛盾与解决方案：

3.1  数据壁垒与协同梗阻。挑战，跨部门数据孤岛，
系统割裂导致群众重复提交材料，“一事跑多门”现象

突出，如某市公积金提取需在3个独立系统切换，办理超
45分钟；市基层业务因数据不通畅，服务满意度仅31%。
基层协同效能不足，乡镇人社人员身兼多职（平均1-2人
/镇），业务生疏率超50%，难以支撑精细化服务。解决
方案，构建联合服务机制，县推行“人社+税务”联合
窗口，通过数据互通实现社保缴费、退费“一站式”办

理，时效提升60%。小程序整合服务生态，采用容器化技
术（如FinClip）整合多部门服务入口，减少应用冗余，
政策更新迭代周期从3个月压缩至周级。

3.2  安全与效率的平衡难题。挑战，隐私泄露风险
加剧，社保、就业数据涉及敏感信息，传统加密方案难

满足等保2.0三级要求，某省项目因安全整改延迟上线
半年。技术应用能力滞后，基层安全防护体系薄弱，智

能风控覆盖率不足。解决方案，区块链强化数据可信流

通，建立链上核验机制，杜绝虚假材料，结合联邦学习

技术实现“数据可用不可见”。动态风控模型全覆盖，

市集成医疗、殡葬数据建立实时拦截系统，欺诈行为阻

断效率提升35%。
3.3  智能服务落地瓶颈。挑战，人机交互语义鸿沟，

政策文本书面化与群众口语化表达存在理解偏差，AI
客服误判率高。适老化服务缺失，基层终端设备型号杂

乱（超20种），低配设备无法适配数字化服务。解决方
案，大模型深化语义解析，市引入DeepSeek-R1模型，通
过政务语料训练使人岗匹配精准度提升68%。多终端无障
碍改造，推行“一码通办”简化操作，自助终端兼容多

尺寸屏幕，老年群体线上办理率提高40%。
3.4  长效机制建设困境。挑战，人才队伍断层，基层

技术人员流动率高，智能系统运维能力不足。法规标准

滞后，数据共享边界模糊，跨域协作缺乏制度保障。解

决方案，政企校联合培养机制，市联合高校组建“人工

智能创新基地”，定向输送技术运维人才。地方立法明

确数据权责，四川省出台社保卡“一卡通”管理条例，

为八大民生领域数据应用提供法律依据。未来路径：需

以“业务驱动技术”取代“技术先行”思维，通过联邦

学习平衡数据效用与安全，依托“政策实验室”仿真预

判改革效果，构建“主动治理+底线防护”的双轨机制。
4 人社政务服务信息化建设路径与策略

4.1  人社政务服务统一标准信息系统建设。人社政务
服务统一标准信息系统建设是推动服务均等化、提升治

理效能的核心路径，需通过顶层设计、技术整合与制度

创新协同推进，构建全域统一标准体系，“八统一”业

务规范，统一事项名称、类型、依据、编码等要素，实

现省域内同一事项无差别受理。精简材料48.3%、压缩时
限43%8；浙江建立“1+8+N”标准框架（1个总体系+8个
一级子体系+N个二级子体系）覆盖全业务领域。动态优
化服务清单，对标国家基本公共服务项目（如人社领域

18项），动态调整《标准化项目清单》，2024年完成83
项重点事项标准化编制。

4.2  打造一体化技术底座。系统整合与数据融通，整
合80余个分散系统，构建“6321”架构（六化三通两办
一脑），汇聚46亿条数据实现全区同人同库。打通22个
独立系统，建成3470个功能模块，支撑11000项服务流程
融合集成。智能中台赋能，引入AI大模型优化服务：福
建南平市应用DeepSeek-R1模型提升人岗匹配精度68%；
杭州退休“一件事”系统自动计算养老金待遇，减少人

工干预。

4.3  推行多级协同服务模式。“综窗改革+基层延
伸”，设立165个“一窗受理”综窗，推行“前台收件、
后台审批、统一出件”模式。县构建“城区15分钟+乡村
5公里”服务圈，364个村（社区）嵌入人社服务终端；
莲池区投入800万改造服务大厅，222项业务一窗通办。
多渠道服务集成，推广“掌上网厅端”融合服务：“赣

服通”人社专区提供59项掌上服务，64万退休人员手机
完成认证；县推行“互联网+人社”实现全程网办。

4.4  强化保障与迭代机制。法规与安全双支撑，四川
出台社保卡“一卡通”管理条例，明确八大民生领域数

据权责边界。应用区块链核验与联邦学习技术，集成医

疗殡葬数据阻断欺诈行为，风控效率提升35%。人才与
评估长效机制，联合高校建立“人工智能创新基地”定

向培养技术运维人才。县推行“好差评+意见台账+评价
链接”三位一体测评体系，群众满意率超98%。典型范
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式：“数智人社”依托统一中台实现266项业务网办率超
99%，年办件量467万笔；通过“八统一”标准化推动195
项服务全省无差别受理。未来方向：需深化联邦学习保

障数据安全共享，构建“政策实验室”仿真预判改革效

果，以标准迭代驱动服务持续升级。

5 大数据在人社政务服务中提升效率的方法

大数据技术通过重塑业务流程、强化数据赋能、构

建智能中枢等方式，显著提升人社政务服务效率，

5.1  业务流程重塑。“一网通办”集成服务，打通
社保、就业、劳动关系等业务系统，实现248项服务“一
次登录、全网通办”，精简材料超48%，压缩办理时限
43%。“金保工程二期”整合300亿条数据，支撑社保
转移等高频业务线上秒批。智能导办：杭州退休“一件

事”系统自动计算养老金，人工干预减少90%。
5.2  数据驱动决策。跨域数据融合治理，汇聚268项

部委、省市数据，消除73个“数据烟囱”，307项服务实
现“一证通办”；对接公安、民政等37个部门，动态拦
截养老金冒领1.59万起。实时风险智能防控，重庆构建
“数字人社大脑”，通过五维84项指标生成“人社综合
指数”，用五色图动态预警欠薪、基金安全等风险，监

管响应速度提升60%。
5.3   智能中枢赋能。  AI+政务深度融合，市应用

DeepSeek-R1大模型提升人岗匹配精度68%，自动生成政
策解读报告；12333平台部署政务Agent，实现“边问边
办”，人工介入率下降40%。无感智能服务，推行“智能
秒办”：企业开办全流程压缩至1天，材料减少53%，印
章费用政府全额承担。

5.4  效能保障机制。标准化数据底座，建立“一数
一源”治理体系，消除自由裁量权，夯实事项办理最小

颗粒度；柯城区100%事项实现“网上办”，即办率达
93.7%。动态优化闭环，县推行“好差评+意见台账+评价
链接”机制，群众满意度超98%；年办件量467万笔，网
办率达99%。未来方向：需深化联邦学习技术平衡数据
安全与共享效用，探索“政策实验室”仿真预判改革影

响，构建“感知—决策—执行”智能闭环。

5.5  人社政务服务信息化建设人员培训与技术引进策
略。人员培训策略，分层分类培训体系，针对领导干部

开展数字化思维培训，重点强化数据治理、AI应用等前
沿认知，对业务骨干实施"技术+业务"融合培训，如广州
通过15个专题培训提升数据项目管理能力，基层人员侧
重系统操作培训，阳泉市采用"政策法规+平台操作+舆情
应对"三阶段培训模式。创新培训方式，推行"线上自主学
习+线下集中研讨"混合模式，县实现培训覆盖率100%，
建立数字化实训基地，参照北京方案开展VR/AR沉浸式
教学。长效培养机制，实施"数字人才培育三年行动"，建
立职称评审与职业技能等级衔接通道，开展"师徒制"帮
扶，解决45岁以上员工数字化适应难题。
总之，随着大数据技术的不断进步和应用场景的日

益丰富，人社政务服务信息化建设将迎来更加广阔的发

展空间。我们期待在不久的将来，人社政务服务能够真

正实现数据驱动、智能高效，为民众提供更加优质、便

捷的服务体验，为构建和谐社会贡献力量。
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