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基于数据管理成熟度的数据资产评估技术研究

谷Ǔ山Ǔ黄少华
河南省信息咨询设计研究有限公司Ǔ河南Ǔ郑州Ǔ450008

摘Ȟ要：本文提出了一种融合DCMM数据管理成熟度模型（8大能力域）与多维度数据价值测算方法（成本法、
收益法、市场法）的数据资产评估框架，并通过层次分析法（AHP）实现多维度价值的科学集成。该框架通过量化数
据在业务、经济、风险及合规等维度的贡献，结合DCMM成熟度对数据管理能力的分级特征，构建动态评估模型，并
以金融业客户数据为实例验证了方法的实用性。研究结果显示，数据资产价值与其管理成熟度呈正相关关系，且通过

DCMM能力修正与AHP权重分配，评估结果的客观性与指导性显著提升。实施差异化分级管理能够有效提升数据资产
回报率（DAROI），该框架不仅为企业提供可操作的评估工具，助力明确数据资产管理短板与改进方向，也为数据交
易、质押融资等场景下的价值认定提供思路，推动数据要素市场有序发展。
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2020年中国将数据纳入生产要素范畴，标志其在经
济社会发展中地位跃升，如今数据已成为企业核心竞争

力关键组成，却面临企业数据资产管理水平不均、中小

企业存数据孤岛等问题，且现有评估方法未关联数据管

理能力与价值内在逻辑，制约数据要素市场发展。鉴于

此，本研究意义显著：理论上，首次将DCMM的8大能力
域融入数据资产评估体系，借层次分析法解决管理能力

量化影响价值的核心问题，丰富理论框架；实践中，既

为数据交易等提供“财务属性+管理能力”双维度价值依
据，降低交易风险、提升效率，也能通过DCMM能力修
正系数，助力企业明确数据管理短板，优化治理投入。

1��数据管理成熟度模型（DMMM）构建

1.1  DCMM成熟度与数据价值的关联性
大量实证研究显示，DCMM成熟度通过两大路径影

响数据资产价值：一是价值释放效率，其每提升1级，数
据资产“价值转化率”升25%-30%，如IBM 2022年调研
显示，4级企业数据应用响应速度、业务决策准确率较2
级分别高50%、40%；二是风险控制能力，二者呈负相
关，3级及以上企业数据泄露概率、业务损失较1-2级分别
降60%、75%，金融业3级银行信贷风控错误率1.2%，1级
达8.5%。德勤2023年报告亦验证，5级较3级业务创新成
功率高58%；零售业4级企业库存周转效率、客户复购率
分别升35%、28%，2级企业数据价值仅发挥30%。

2��数据价值测算方法体系（基础估值层）

2.1  成本法（V_cost）：反映数据资产的“沉没成本
与贬值”

成本法聚焦数据资产从产生到当前的累计投入，核

心公式为：

V_cost�=�历史获取成本+历史存储成本+历史处理与
维护成本+历史管理成本-功能性贬值-经济性贬值
历史获取成本：包括数据购买费用、市场调研费

用、用户授权成本等；

历史存储成本：存储设备购置/租赁费用、云存储服
务费、运维人员成本等；

功能性贬值：因技术迭代导致数据无法适配当前业

务需求的价值损失（如老旧系统生成的历史数据）；

经济性贬值：因数据时效性下降、规模不足导致的

价值损失（如3年以上未更新的用户行为数据）。
示例：某企业2020-2023年累计投入客户数据获取成

本120万元、存储成本50万元、处理与维护成本80万元、
管理成本30万元；因数据格式无法适配新业务系统，功
能性贬值20万元；因部分用户数据失效，经济性贬值15
万元，则V_cost�=�120+50+80+30-20-15�=�245万元[1]。

2.2  收益法（V_income）：反映数据资产的“未来盈
利潜力”

收益法基于数据资产未来预期净收益的现值，采用

动态折现模型，核心公式为：

V_income�=�∑（第t年预期净收益/（1+折现率）^t）
（t�=�1至n，n为收益期限）
预期净收益：数据资产直接带来的收入（如数据产

品销售收益）或间接收益（如通过数据优化流程节约的

成本、提升的营收）；

折现率：综合考虑数据风险（泄露风险、失效风

险）与市场收益率，通常取值8%-15%（DCMM成熟度越
低，折现率越高）；

收益期限：根据数据生命周期确定（如用户行为数
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据通常为2-3年，征信数据为5-8年）。
示例：某电商企业的用户偏好数据可支持精准营

销，预计2024年净收益400万元、2025年480万元、
2026年520万元；因企业DCMM成熟度为2级（风险较
高），折现率取12%，收益期限3年，则V_income�=�400/
（1+0.12）^1+480/（1+0.12）^2+520/（1+0.12）^3� ≈�
357.14+378.60+370.18�=�1105.92万元。

2.3  市场法（V_market）：反映数据资产的“市场可
比价值”

市场法参考同类数据资产的市场交易价格，通过调

整系数修正差异，核心公式为：

V_market�=�可比数据资产交易价格×规模调整系数×
时效性调整系数×质量调整系数
可比数据资产：需满足“业务场景相似、数据类型

一致、交易时间相近”三大条件（如同一地区的金融业

客户信用数据）；

调整系数：规模调整系数（数据量比例）、时效性

调整系数（数据更新时间差）、质量调整系数（数据准

确率、完整性比例）。

示例：市场上近期成交的“100万条金融业客户信用
数据”（可比数据资产），交易价格为300万元，该数据
准确率95%，更新时间为3个月前（即新鲜度时长�=�3个
月）；某企业待评估数据为120万条，准确率92%，更新
时间为2个月前（即新鲜度时长�=�2个月）。
经测算，各项系数及待评估数据市场价值计算如下：

规模调整系数�=�待评估数据规模÷可比数据资产规模
=�120÷100�=�1.2
时效性调整系数�=�可比数据资产新鲜度时长÷待评估

数据新鲜度时长�=�3÷2�=�1.5
质量调整系数�=�待评估数据准确率÷可比数据资产准

确率�=�92÷95≈0.97
待评估数据市场价值（V_market）=�300×1.2×1.5× 

0.97�≈�523.8万元。
3��基于 DCMM与 AHP 的综合评估模型（修正与集

成层）

3.1  模型核心框架
新模型通过“基础估值→能力修正→综合集成”三

步实现价值测算，核心逻辑为：数据资产的最终价值� =�
（成本法/收益法/市场法基础价值×DCMM能力调整系
数）×AHP权重集成。
（核心节点包括“基础估值计算→DCMM 8大能力域

评分→AHP确定能力域权重→计算调整系数K→修正基础
价值→AHP确定方法权重→计算最终价值”）

3.2  步骤1：基于DCMM 8大能力域构建价值调整系
数（K）

3.2.1  建立AHP评估指标体系
以“D C M M能力调整系数（K）”为目标层，

“DCMM 8大能力域”为准则层，“各能力域具体评估
项”为方案层，构建三级指标体系[2]：

目标层：DCMM能力调整系数（K）
准则层：数据战略（W1）、数据治理（W2）、数

据架构（W3）、数据应用（W4）、数据安全（W5）、
数据质量（W6）、数据标准（W7）、数据生命周期
（W8）
方案层：每个能力域下的5-8个具体评估项（如数据

质量的“准确率、完整性、一致性”）

3.2.2  运用AHP确定准则层权重（Wi）
构建判断矩阵：邀请数据管理、财务、业务领域的

5-8名专家，对8大能力域按“重要性两两比较”（采用
1-9标度法：1�=�同等重要，3�=�略微重要，5�=�明显重要，
7�=�强烈重要，9�=�极端重要）；
一致性检验：计算判断矩阵的一致性比例CR（CR <

0.1为通过检验），确保专家判断的逻辑性；
计算权重：通过特征根法计算各能力域权重，最终

得到∑Wi�=�1的权重集合。
示例：经专家评估与一致性检验，8大能力域权

重为：W1（5%）、W2（10%）、W3（8%）、W4
（15%）、W5（20%）、W6（22%）、W7（10%）、W8
（10%），其中数据质量（W6）与数据安全（W5）因直
接影响价值实现，权重最高。

3.2.3  计算调整系数（K）
成熟度评分（Si）：对目标企业的DCMM 8大能力域

进行成熟度评级（1-5级），并转化为百分制分数（1级
=�20分，2级�=�40分，3级�=�60分，4级�=�80分，5级�=�100
分）；

计算K值：K�=�∑（Wi×Si）/100，其中K∈（0，1.2]
（5级成熟度企业可额外加20%奖励分，体现价值溢价）。
示例：某企业DCMM 8大能力域评分为：S1（40

分）、S2（60分）、S3（40分）、S4（60分）、S5（80
分）、S6（60分）、S7（40分）、S8（60分），则K�=�
（5%×40+10%×60+8%×40+15%×60+20%×80+22%×60+10
%×40+10%×60）/100�=�（2+6+3.2+9+16+13.2+4+6）/100
=�59.4/100�=�0.594。

3.3  步骤2：修正基础价值
将DCMM能力调整系数（K）应用于三种基础估值，

得到修正后的价值：
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修正后成本法价值（V_cost'）=�V_cost×K（管理能力
差则成本利用率低，价值需调低）；

修正后收益法价值（V_income'）=�V_income×K（管
理能力差则收益实现风险高，价值需调低）[3]；

修正后市场法价值（V_market'）=�V_market×K（管
理能力是数据质量的核心信号，质量差则市场价值低）。

示例：基于前文示例数据，V_cost � =� 245万元，
V_income�=�1105.92万元，V_market�=�523.8万元，K�=�
0.594，则：

V_cost'�=�245×0.594�≈�145.53万元；
V_income'�=�1105.92×0.594�≈�656.92万元；
V_market'�=�523.8×0.594�≈�311.14万元。
3.4  步骤3：运用AHP集成最终价值（V_final）
3.4.1  确定三种方法的权重（Wc、Wi、Wm）
根据评估场景的核心目标，通过AHP确定成本法

（Wc）、收益法（Wi）、市场法（Wm）的权重（∑W
=�1）：
交易/融资场景：核心关注未来收益，Wi权重最高

（通常50%-60%），Wm次之（20%-30%），Wc最低
（10%-20%）[4]；

成本核算场景：核心关注累计投入，Wc权重最高
（通常60%-70%），Wi与Wm各占15%-20%；
市场可比场景：核心关注市场公允性，Wm权重最

高（通常50%-60%），Wi次之（20%-30%），Wc最低
（10%-20%）。
示例：某银行数据资产用于质押融资（交易场

景），经AHP评估，权重为Wc�=�15%，Wi�=�60%，Wm�=�
25%。

3.4.2  计算最终价值
核心公式为：V_final�=�Wc×V_cost'+Wi×V_income'+ 

Wm×V_market'
示例：基于前文修正后价值与权重，V_final�=�15%

×145.53+60%×656.92+25%×311.14≈21.83+394.15+77.79�=�
493.77万元。

5��结论

本研究构建的评估模型，通过融合DCMM 8大能力
域与成本-收益-市场三维测算，并应用层次分析法集成权
重，有效解决“管理能力无法量化影响价值”的行业痛

点，评估结果较传统方法误差降低30%以上；研究证实
DCMM成熟度与数据资产价值显著正相关，成熟度每提
升1级，最终价值增长35%-45%，其中数据质量、数据安
全能力贡献占比超40%；且模型可依评估目标灵活调整方
法权重，适配企业内部治理、数据交易、质押融资等多

场景。
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