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引言

在人们的日常生活与工作中，计算机为人们带来了

极大的方便，譬如能够大大提高人们的工作效率，将人

们的办公所需时间进行缩短，节约了人力与物力，同时

高速发展的科学技术，也在某种程度上推动了计算机技

术的应用与快速发展。因此为了保持计算机的正常运行

与工作，需要提高整个软件系统的运行质量，并对其做

好规范化的管理与维护工作，这是有一定的必要性的。

如果软件系统出现故障而维护人员并不能尽快的将其处

理与解决，将会直接影响系统的安全运行，更有甚者会

影响到人们的日常工作与生活。

1 计算机软件系统概述

一般来说计算机软件可以分为两类：系统软件和应

用软件。维护管理控制是系统软件的主要功能，在这些

要素中操作系统是核心在控制全局中起着主导作用，负

责整个计算机硬件和软件的资源管理和配置。应用软件

主要是指能够解决特定领域具体问题的软件，如一些信

息系统、综合办公软件等。

2 加强计算机软件系统维护管理的意义

计算机系统主要是由硬件系统和软件系统共同构

成，其中软件系统可以控制各种软硬件资源，如果计算

机软件系统出现问题的话就会对计算机的运行造成严重

影响，为此需要加强维护管理。同时，如果计算机软件

系统存在缺陷的话，就可能会出现信息泄露等安全问

题，继而导致用户出现严重的损失，而加强维护管理就

能够降低软件系统出现故障的几率，减少用户的损失。

其次，如果计算机软件系统维护管理当中存在较多瑕疵

的话就会影响到科学生产力，若在加强维护管理的基础

上保障计算机的稳定运行即可促进信息技术的发展，增

加经济效益[1]。

3 计算机软件系统维护管理存在的问题

安全运行问题

目前，随着使用计算机软件的人数的增加，对于软

件系统的安全性，人们也提出了更高更详尽的要求。然

而在真正运行时，各种各样的问题则会层出不穷，直接

影响到了软件系统的安全运行。例如，软件自身存在一

定缺陷和漏洞，并经常会被一些不法分子非法利用，来

窃取客户的各种信息比如个人的财产信息以及安全方面

的信息等等。还可能会出现黑客攻击，由于缺乏一定的

阻挡会导致黑客的种类和数量越来越多，一旦黑客攻击

了软件系统，就会盗取系统信息。另外还会出现病毒入

侵等问题，计算机病毒往往是以信息为载体进行传播并

对系统进行破坏，其破坏的能力极大，传播性特别强，

会直接影响计算机的安全运行[3]。

软件系统不兼容

软件系统由软件及系统两部分组成。计算机软件系统

安全稳定运行的首先条件是，确保软件系统及运行环境配

置兼容。一旦出现不兼容的问题，将会导致计算机软件系

统无法正常运行，严重时会造成信息丢失或破坏。

软件系统兼容性差

软件以及系统是构成软件系统的关键部分，只有软

件和运行环境配置相适应才能够保障系统的正常运行，

如果软件不适应运行环境配置的话，系统在运行过程

中就会出现卡顿等问题。无论是计算机还是软件都有配

置，若软件的配置比较高，但是计算机的配置比较低的

话，两者就不兼容，在这种情况下如果继续使用的话系

统就会进行警告[2]。

计算机软件系统故障

除了计算机系统本身的缺陷外，计算机系统还存在

严重的恶意破解问题，其中黑客就是恶意破坏的典型代

表。黑客攻击可以立即摧毁计算机系统，黑客攻击计算

计算机软件系统维护管理问题及策略

孙 超

河南平高电气股份有限公司 河南 平顶山 467001

随着科学技术的发展，计算机软件系统日臻成熟，在社会生产生活中得到了广泛应用。软件系统的安全

运行，对计算机是否能充分发挥作用具有决定性的影响。但是，在实际的计算机软件系统维护管理中，由于一系列

因素，导致维护管理存在诸多问题，严重影响了计算机软件系统的安全性及稳定性。因此，要加强软件系统的维护管

理，确保计算机的安全、稳定运行。

关键词：计算机软件系统；维护管理；问题与对策



电子通信与计算机科学·

109

机系统主要是寻找计算机系统的漏洞，作为突破口攻击

和破坏计算机系统，甚至在计算机系统中插入病毒。随

着网络的连接和传播，对计算机系统的病毒攻击越来越

广泛，导致计算机系统故障。

4 解决措施

加强计算机软件系统安全管理

在计算机软件系统正常运行期间，黑客和病毒会轻

易地对其进行攻击，直接会导致计算机系统的瘫痪而影

响整个系统的运行，因此对软件系统进行安全管理具有

一定的必要性，能够直接的阻止病毒的传播与扩散以及

黑客的攻击。首先，病毒能够对整个系统造成不良的影

响，其会对软件进行破坏与侵袭，并对不同的计算机进

行攻击，其主要的传播方式是以信息为载体，并利用某

些方式来进行激活。如果对其的防护措施没有做好，会

直接降低系统的安全性以及稳定性。因此在使用中，要

加强使用人员对于计算机知识的了解，包括良好的上网

习惯，并注重使用者安全意识的培养。对于有可能会带

来风险的软件和文件等等，一定要禁止使用者对其使用

与下载。且必须要在经常使用的电脑中安装几款杀毒软

件，一旦出现病毒入侵的情况，该类软件将会及时地对

其进行拦截与处理，并将以提示的方式把信息发送给用

户，这样一来能够把病毒对系统造成的危害降到最低

点，达到未雨绸缪，以此来维护软件系统的安全。其

次，黑客主要的进攻领域也是软件，如果电脑受到黑客

的攻击，应该在电脑中设置防火墙，它也是第一道防

线，并结合其他有效措施来加强系统的安全性，例如对

其进行安全检查等等，此类措施的采取对于系统的防御

能力有所助益[3].

加强软件系统管理

在计算机使用过程中，任何一款软件系统出现问题

或者软件内部存在问题，都会造成计算机系统的整体不

兼容，导致计算机运行故障。要做好软件系统与计算

机兼容性的检查，如果软件系统与计算机系统不兼容，

需要及时解决，提高软件系统兼容性与计算机系统可适

度的配比。提高计算机软件系统维护者的兼容性管理意

识，忽略这一问题，会给非法分子可乘之机。为保证计

算机用户使用软件系统的安全性，必须提高对软件系统

兼容性的重视程度，及时排查并解决软件系统在计算机

运行中出现的不兼容问题。确保软件系统能够在不同型

号、不同系统的计算机中稳定运行，避免由于软件系统存

在问题而破坏计算机本身安全性，造成信息泄露的隐患。

加大兼容管理力度

软件系统是一个含有软件和系统的整体，若软件和

系统之间出现不兼容、不适应的情况，系统就无法继续

可靠运行，因此在维护管理工作当中应该加强软件系统

的兼容性维护。维护管理人员需要定期检查软件、系统

的兼容情况，及时排除不兼容的故障，提高软件系统的

兼容性，避免造成巨大损失[5]。此外，在下载软件时需要

先明确计算机的配置，然后再根据实际情况选择软件，

使软件和运行环境配置相兼容，从而降低软件系统在运

行时出现故障的可能性。

做好系统配置工作

软件系统维护管理应做好系统配置工作，提高对其

的重视程度。配置问题的大小会不同程度上影响计算机

系统的运行。简单的配置参数问题，并不会影响计算机

的运行和管理，可能仅导致数据保存失败等小问题。但

是，如果不及时解决已出现的系统配置问题，任凭系统

配置参数出现混乱，不仅不利于计算机的稳定运行，甚

至会对计算机的硬件造成一定损坏。加强对系统配置工

作的维护和管理，根据计算机的不同配置选择不同的管

理方式，有效解决软件系统中的潜在风险，保障用户的

存储信息安全[4]。

优化软件系统运行环境

要想将计算机软件系统运行环境进行优化，需要将

其与用户的使用习惯有机的结合起来，通过将硬盘进行

合理的分区来对软件运行环境进行优化，使计算机安

全的运行的同时提升运行的速度，将于计算机应用要求

相匹配的操作系统、相关软件，放置在磁盘。然后根据

其用途，在对应的区域内分别将数据、目录结构进行存

储。在把所有的计算机软件进行安装之后，不能随意的

将数据进行增删查改，如果一意孤行，则会有损于程序

的正常运行，譬如数据的缺失、系统崩溃等等。因此及

时的对数据进行备份是十分有必要的，能够避免由于数

据丢失而影响运行的情况的发生。除此之外，应该对注

册表多加留意与严格管理，一旦发现漏洞要立刻进行修

复与处理，同时要注意系统补丁的安装，这样一来才能

使系统处于正常稳定的状态之中[5]。

加强系统配置日常维护管理

在软件系统的正常运行当中，系统配置方面的维护

是必要的，一旦系统配置出毛病，将会在很大程度上破

坏整个运行及硬件，如果维护人员不能及时发现及有

效的进行处理会直接导致一系列问题的出现，后果也会

很严重。因此相关技术人员一定要加强检查与修复的工

作，对于在配置中存在的毛病的类型要采用不同的处理

方式，来对其解决随时出现的风险，目的在于将配置中
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出现的问题与漏洞及时的清除干净，最终保证计算机系

统的稳定安全。如果类似于清除不彻底等情况的出现将

会直接引发硬件故障，故应该重视起系统配置工作，对

用户来说也是一种保障[6]。

结束语

综上所述，计算机软件系统维护与管理对计算机软

件系统的发展非常重要。需要建立完善的计算机软件系

统制度，便于计算机软件系统的管理与维护，形成稳

定、完整有序的发展局面。设想未来环境和未来工作，

计算机系统相关开发人员需要树立正确的、共同的开发

目标，对未来的计算机系统建设达成一致的目标和方

向，在计算机系统技术人员的共同努力下让计算机系统

在未来的现代化大环境下发展的越来越好。
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