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城市社区公共服务设施空间布局均衡性评价与优化

修国钧
赤峰市元宝山区城市管理综合行政执法局� 内蒙古� 赤峰� 024076

摘� 要：本文立足赤峰市元宝山区城市管理综合行政执法局工作实际，聚焦社区“小微便民设施”，以执法巡查

数据与群众投诉为依据，分析设施空间布局“集中-分散”不均的现状，剖析布局失衡、管理维护缺位、临时设施违
规建设等问题。从规划衔接断层、部门协同不足、需求反馈错位三方面探究影响因素，最终从执法监管、协同运维、

居民需求响应维度提出优化策略，为区级层面通过综合执法推动设施均衡布局、提升居民生活便利性提供实践参考。
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引言：社区公共服务设施是居民生活的重要保障，而

“小微便民设施”的布局均衡性直接关乎日常便利性。赤

峰市元宝山区作为城区与城郊结合的区域，社区设施分布

存在明显差异，综合执法部门在日常巡查中频繁发现设

施缺位引发的私搭乱建、密集区域管理混乱等问题。这

些现象不仅影响社区秩序，更反映出设施布局与居民需

求的脱节。因此，从综合执法视角切入，梳理设施布局

现状与问题，探索适配区级管理实际的优化路径，对改

善民生、提升城市管理效能具有重要现实意义。

1��社区公共服务设施与综合执法工作的关联定位

1.1  综合执法职能聚焦的社区公共服务设施核心范畴
在社区公共服务设施体系中，综合执法部门的监管

重点并非大型公共服务场馆，而是与居民日常高频互动

的“小微便民设施”。这类设施多分布在社区10分钟
生活圈内，单体规模小、服务半径短，但与居民“衣食

住行娱”需求直接挂钩，其布局合理性与管理规范性，

直接影响居民生活品质与社区秩序，也是执法巡查频次

最高、群众投诉最集中的领域。从执法职能实际覆盖来

看，核心聚焦三类设施：一是基础便民设施，包括社区

便民超市、生鲜菜店、快递驿站等，执法监管重点在于

设施周边秩序维护，如查处超市门口商贩占道经营、菜

店违规搭建临时棚亭、快递驿站周边非机动车乱停放堵

塞通道等问题，保障居民通行安全与设施正常运营；二

是市政配套设施，涵盖社区公厕、垃圾收集点、非机动

车充电桩，执法需重点整治公厕周边乱堆杂物、垃圾收

集点混投混放、居民私拉电线充电等违规行为，同时监

督物业或属地落实设施保洁、清运责任；三是文体休闲

设施，像社区健身路径、小型活动广场，执法需及时制

止私占场地晾晒衣物、堆放建筑垃圾及损坏器材未维修

等现象，确保设施功能完整。

1.2  设施空间布局均衡性的执法反馈特征

社区公共服务设施空间布局是否均衡，无法仅通过

规划图纸判定，而是通过综合执法工作中的“问题密度

差异”直观呈现，形成清晰的“布局-问题”映射关系。
在设施布局合理的社区，如新建人口密集社区，设施数

量、位置与居民需求匹配，执法投诉量低，月均相关违

规问题仅3-5起；而布局失衡区域，往往伴随高频执法问
题。设施“过度集中”的核心城区社区，易因竞争引发

管理混乱，某社区500米内聚集3家便民超市，部分商户
为抢客源占道经营，执法月均需规范12-15次，非机动
车乱停导致道路拥堵；设施“严重缺位”的城郊老旧社

区，居民为弥补需求缺口私搭乱建，某社区因无固定菜

店，居民占绿化带设临时摊位，执法多次整治仍反复，

私拉电线充电隐患月均发现8-10起。这种差异本质是布
局与需求不匹配的体现，综合执法部门成为失衡问题的

“第一感知者”。

1.3  综合执法部门在设施布局优化中的角色定位
在社区公共服务设施全生命周期中，综合执法部

门并非传统规划者，而是连接规划与需求的“关键枢

纽”，承担“问题发现者”“落地执行者”“需求传递

者”三重角色。作为“问题发现者”，依托网格化巡

查，执法人员能精准捕捉微观问题，如某社区公厕不足

致居民如厕难，这些一线数据是规划优化的重要依据，

某区执法部门曾通过半年数据反馈，推动3个城郊社区新
增5处垃圾收集点，投诉降60%；作为“落地执行者”，
通过协同联动破解落地梗阻，如某社区新增充电桩遭居

民阻挠，执法联合社区沟通解释，推动设施安装，还通

过“巡查-交办-复核”闭环督促设施维修；作为“需求传
递者”，梳理投诉与调研数据，将老年居民“健身器材

老旧”投诉转化为适老化设施需求，把务工人员“取件

难”问题转化为快递驿站布局建议，让规划更贴合居民

实际需求[1]。
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2��社区公共服务设施空间布局现状与执法发现问题

基于区城市管理综合行政执法局“网格化巡查”机制

（全区划分为12个城市管理网格，配备专职执法人员），
2024年1-6月累计巡查社区公共服务设施相关点位1800余
次，结合群众投诉数据，梳理现状与问题如下：

2.1  设施布局的差异化特征
从执法巡查覆盖的社区来看，设施分布呈现“集中-

分散”不均的特点：核心城区社区（新建社区、人口密

集社区）设施密度较高，如便民超市、生鲜菜店服务半

径多在300-500米，社区公厕实现“每800户1座”，垃圾
收集点按“每栋楼1个分类投放点”配置，执法中主要处
理“设施周边秩序维护”问题（如月均规范占道经营8-10
起）；城郊结合部及老旧社区设施明显不足，部分社区

便民超市服务半径超1000米，居民需步行15分钟以上采
购，公厕覆盖率仅60%，部分社区依赖单位内部公厕（对
外服务时间有限），垃圾收集点存在“清运周期长”问

题（夏季易滋生异味，执法月均接到相关投诉4-6起）。
2.2  执法中发现的核心均衡性问题
2.2.1  布局失衡：供需匹配脱节核心城区部分社区

设施“过度集中”，如某新建社区周边500米内有3家便
民超市，导致部分超市为争夺客源违规占道经营；城郊

社区则“设施缺位”，如某老旧社区无固定生鲜菜店，

居民私占绿化带搭建临时摊位，执法部门需反复规范，

既需保障居民基本需求，又需维护社区环境，整改难度

大。同时，设施布局与人口变化不同步，如外来务工人

员集中的社区，常住人口较规划时增加20%-30%，但公
厕、垃圾收集点未同步新增，执法中月均处理“垃圾外

溢、公厕排队”投诉7-8起[2]。

2.2.2  管理维护：设施功能衰减执法巡查发现，30%
的社区公共服务设施存在维护不到位问题：社区健身路

径中，20%的器材出现损坏（如跑步机皮带断裂、漫步机
轴承卡滞），未及时维修；垃圾收集点中，35%存在混投
现象，部分收集点因保洁频次不足（每日仅1次）产生异
味；公厕中，老旧社区公厕多为旱厕改造，设施老化、

地面积水，居民投诉率高。这类问题的根源在于“建设-
维护”脱节，物业或属地部门未落实运维责任，需执法

部门反复督促整改，平均整改周期达15天。
2.2.3  合规性风险：临时设施无序建设为弥补正规

设施不足，部分社区出现临时设施违规建设现象：如老

旧社区居民私占社区道路搭建“临时菜摊”，占用通行

空间1.5-2米；城郊社区存在“私拉电线充电”替代充电
桩的行为，违反消防安全规定；部分社区为增加停车空

间，擅自占用健身路径场地，导致设施无法使用。2024

年上半年，执法部门共规范此类违规设施22处，因涉及
居民基本需求，整改时需平衡“合规管理”与“民生便

利”，执法协调成本较高。

3��影响社区公共服务设施布局均衡性的关键因素

从综合执法视角分析，导致设施布局不均衡的核心

因素，集中在“规划落地偏差”“部门协同不足”“需

求反馈滞后”三方面：

3.1  规划与实际需求的衔接断层
设施布局规划阶段，未充分结合执法部门掌握的

“社区实际动态”—— 如规划时按户籍人口配置设施，
但实际入住人口（含外来务工人员）远超预期，导致设

施供需失衡；部分新建社区规划时预留了健身路径、公

厕用地，但后续因开发商缩减成本未按标准建设，执法

部门虽发现问题，却因缺乏规划参与权，难以在前期干

预，只能在建成后处理衍生的违规问题。

3.2  多部门协同管理的机制短板
社区公共服务设施管理涉及执法、住建、属地街

道、物业等多部门，但当前存在“责任分散、协同不

畅”问题：执法部门发现设施损坏、缺位后，需通过

“书面函件”协调住建部门补建或物业维修，流程繁

琐、响应缓慢；如2024年3月某社区健身器材损坏问题，
执法部门多次协调后，直至4月中旬才完成维修，期间居
民投诉不断。同时，各部门数据不互通，执法巡查的设

施问题数据未同步至规划部门，导致后续设施布局优化

缺乏精准依据。

3.3  居民需求表达与执法响应的错位
在当前的城市管理与社区建设中，居民需求表达与

执法响应之间存在明显的错位现象，这一问题严重影响

了社区设施的合理布局与有效利用。居民对于社区设施

的需求，大多依赖“投诉举报”这一事后途径来传递，

而非在规划阶段就通过“规划反馈”积极表达。与此同

时，执法部门对于居民需求的响应也较为局限，主要集

中在“问题整改”层面，缺乏对设施布局前期调研的深

度参与[3]。像在新增充电桩选址这一事项上，执法部门没

有充分考虑到老年人集中社区的特殊需求，导致部分社

区的充电桩覆盖率不足50%。这种情况不仅无法满足居民
的充电需求，还引发了私拉电线充电等安全隐患问题，

进一步加剧了社区管理的困境。

4��综合执法视角下设施布局均衡性优化策略

结合区直综合执法部门职能，从“问题发现-整改落
地-长效保障”的全流程出发，提出三方面优化策略：

4.1  强化执法监管：精准发现问题，推动设施补短板
建立“执法数据反馈”机制将日常巡查中发现的设
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施缺位、分布不均问题，纳入“执法月度数据报告”，

内容包括：各社区设施投诉量、违规问题类型、设施缺

口建议（如某社区需新增公厕1座、某区域需补建便民菜
店），每月报送区政府及住建部门，推动将设施补建纳

入年度民生实事项目。2024年上半年，通过该机制已推
动2个城郊社区新增垃圾收集点3处、1个老旧社区补建公
厕1座。
规范临时设施管理，平衡需求与合规针对“设施缺

位引发的临时违规建设”，制定《社区临时便民设施管

理标准》，明确临时摊位的划定范围（如社区闲置空

地、不影响通行的边缘区域）、经营时间（如早6:00-
8:00、晚17:00-19:00）、卫生责任，由执法部门联合社区
居委会共同监管。如在某老旧社区划定2处临时生鲜疏导
点，既解决居民“买菜难”，又避免占道经营，执法投

诉量同比下降40%。
4.2  深化协同运维：联动多部门，保障设施正常运行
构建“执法-住建-物业”整改闭环开发“社区设施问

题整改APP”，执法人员发现设施损坏、保洁不到位等
问题后，实时上传点位、照片及问题描述，由区执法局

指挥中心统一交办至住建部门（负责设施维修）或物业

（负责日常保洁），整改完成后需上传核验照片，执法

人员现场复核，确保整改到位。2024年通过该机制，设
施维护整改率从70%提升至95%，平均整改时间缩短至7
天；推动设施管理“网格化责任绑定”将社区公共服务

设施纳入城市管理网格，明确每个网格的执法责任人、

物业联系人、社区联络员，建立“设施管理微信群”，

实时共享设施使用情况—— 居民发现器材损坏可直接拍
照反馈，执法人员及时跟进，物业同步响应维修。如某

社区健身路径轴承卡滞问题，通过微信群反馈后，24小
时内完成维修，较传统流程效率提升60%。

4.3  响应居民需求：搭建沟通桥梁，优化布局适配性
开展“执法+社区”需求调研每季度联合社区居委会

开展“设施需求入户调查”，执法人员参与问卷发放与

访谈，重点收集老年人、儿童、外来务工人员等群体的

设施需求（如公厕夜间开放、充电桩增设、便民菜店布

局），将需求数据纳入执法反馈报告，为设施规划提供

依据。2024年上半年，通过调研推动3个社区新增充电桩
15处、2个社区延长公厕开放时间至22:00。公开执法投诉
与整改数据在社区公示栏、微信公众号定期发布“社区

设施执法整改月报”，内容包括本月设施投诉类型、整

改情况、下月巡查重点，邀请居民监督设施布局与管理

效果[4]。同时，设立“设施优化建议热线”，鼓励居民提

出布局调整意见，形成“居民反馈-执法响应-规划优化”
的良性循环，让设施布局更贴合实际需求。

结束语

社区公共服务设施空间布局均衡性优化，是贴近居

民需求的民生工程，也是区级综合执法部门的重要工作

方向。本文通过分析元宝山区设施布局现状与执法发

现问题，提出的执法监管、协同运维、需求响应策略，

已在实践中初见成效。未来，还需进一步强化执法数据

与规划的衔接，深化多部门协同机制，让设施布局更贴

合居民动态需求。相信通过持续探索，能推动社区公共

服务设施从“失衡”向“均衡”转变，为居民营造更便

利、有序的生活环境。
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