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信息化项目需求分析方法研究

杨睿博
天津港信息技术发展有限公司� 天津� 300450

摘� 要：信息化项目需求分析是保障项目建设质量的关键环节，需求获取、建模与管控方法的优劣直接影响系统

开发成效。本文围绕传统结构化、调研访谈、原型驱动等分析方法展开梳理，剖析其运作逻辑与适用边界。在此基础

上，探讨场景驱动、层级拆解、多维关联、迭代更新等新型分析方法的拓展方向，并从场景化适配、单一方法优化、

多方法融合等维度提出改进路径，为信息化项目需求分析工作的系统化推进提供参考。
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引言：信息化项目建设过程中，需求分析承担着业

务诉求向技术方案转化的桥梁功能。需求内容的完整度

与精准度，直接关系系统功能设计与项目交付质量。

传统需求分析方法在业务模式相对稳定的场景中表现良

好，但面对数字化转型带来的业务动态变化，单一方法

已难以覆盖多元化建设需求。围绕传统方法的运作逻

辑、新型方法的拓展方向以及多方法融合的应用模式展

开讨论，对提升信息化项目需求分析的系统性与适配性

具有实际意义。

1��信息化项目需求分析流程与思维范式

1.1  需求分析的完整工作流程
信息化项目需求分析依托规范化的工作步骤推进，

形成闭环化的工作链路。相关工作从项目业务场景摸排

启动，针对信息化建设对应的业务运转模式开展全方

位摸排，捕捉业务运行中存在的信息化建设空白与优化

空间。后续工作则侧重于业务信息的系统化采集，以实

现各类业务信息与建设诉求的归集整合[1]。工作人员依

托专业逻辑完成信息筛选与规整，剔除无效信息与无效

诉求，保留贴合信息化建设本质的有效内容。规整后的

信息会进入精细化加工环节，实现零散诉求的系统化整

合，形成具备逻辑性与完整性的需求内容。加工成型的

需求内容会进入标准化留存环节，为项目后续信息化建

设工作提供稳定的内容支撑。

1.2  需求识别与梳理思维方式
信息化项目需求识别与梳理需要依托专业化思维模

式支撑工作落地。相关思维模式强调从业务本质出发，

穿透表层建设诉求挖掘底层信息化建设逻辑，区分业

务常规操作需求与信息化升级改造需求。思维体系注重

层级化拆解，将整体项目建设诉求拆解为多个独立的业

务模块需求，细化不同业务场景对应的建设重点。工作

人员依托分层拆解思维厘清各类需求的内在关联，梳理

需求之间的依存关系与关联逻辑。针对性的思维认知可

以帮助工作人员，精准区分有效建设需求与无效建设诉

求，提升需求内容的精准度与专业性。

1.3  需求分类与提纯处理方式
信息化项目建设过程中收集的原始需求具备繁杂零

散的特征，需要依托科学方式完成分类与提纯处理。需

求分类依托业务属性、建设维度、功能属性完成划分，

让繁杂的需求内容形成条理清晰的结构体系。分类完成

后的需求提纯工作聚焦内容精细化优化，清理内容中存

在的重复诉求与无效诉求，精简冗余的建设内容。提纯

操作注重保留需求的核心建设内核，弱化主观化、随意

化的建设表述，统一各类需求的表述标准与建设口径。

经过多层处理的需求内容可以适配信息化项目的建设标

准，贴合项目整体的建设规划方向。

1.4  需求分析的通用工作范式
信息化项目需求分析的通用工作范式构建稳定的工

作运行体系，适配各类信息化建设场景的需求打磨工

作。整套范式以业务实际运转体系为基础锚点，锚定信

息化建设的核心方向与建设边界。范式运行遵循系统

化、精细化、标准化的核心准则，贯穿需求采集、加

工、规整、留存的全部环节。固定化的工作运行范式可

以统一需求分析的工作标准，弱化人工主观判断带来的

内容偏差，保障不同阶段产出的需求内容保持统一的建

设逻辑。成熟的工作范式能够提升需求分析工作的规整

度，强化需求内容对信息化项目建设的支撑能力。

2��传统信息化项目需求分析方法解析

2.1  结构化分析方法运用方式
结构化分析方法依托层级拆解的核心逻辑开展信息

化项目需求处理工作。该方法遵循自上而下的处理逻

辑，对整体信息化建设任务进行逐层拆分，将宽泛的建

设任务拆解为多层级的细化业务单元。工作人员依托标
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准化业务拆解逻辑梳理业务运转流程，梳理业务流转中

的数据传递与功能运转诉求。拆分后的独立单元会接受

单独的需求梳理与内容规整，逐步搭建层次分明的需求

架构[2]。整套运作模式依托规整的逻辑框架约束需求梳

理过程，维持需求内容的规整性与有序性，适配流程固

定、业务模式成熟的信息化建设场景。

2.2  调研访谈分析方法运用方式
调研访谈分析方法是信息化项目需求梳理阶段最为

通用、基础的传统分析方法，以业务主体诉求采集为核

心抓手推进需求挖掘工作。该方法聚焦项目涉及的业务

岗位、操作人员、管理人员等不同主体，通过一对一访

谈、集中座谈、业务问询等形式，全方位收集不同岗位

的业务操作流程、工作痛点与信息化建设诉求。工作人

员通过分类汇总各类访谈信息，梳理出业务运行中的功

能短板、数据流转需求与系统优化方向。访谈梳理过程

注重区分岗位个性化诉求与业务通用性诉求，剔除片面

化、个性化的无效内容，沉淀贴合整体业务体系的共性

需求。该方法能够精准对接一线业务实操现状，弥补书

面资料信息滞后、内容片面的问题，适配绝大多数初期

需求摸底、业务场景复杂的信息化项目建设场景。

2.3  原型驱动分析方法运用方式
原型驱动分析方法依托初步搭建的系统雏形辅助需

求打磨与优化工作。工作人员依托基础建设诉求搭建简

易的系统功能原型，还原系统基础功能架构与业务操作

形式。业务人员结合原型呈现的功能形态感知系统建设

效果，挖掘需求梳理阶段遗漏的功能诉求与优化方向。

原型迭代更新的过程持续吸纳新的业务诉求，逐步完善

系统功能框架与业务适配内容。该种工作模式可以细化

抽象化的建设诉求，让模糊的业务需求转化为具象的功

能设计内容，提升需求内容的精准程度。

2.4  传统分析方法的共性与局限
各类传统信息化需求分析方法均依托固定逻辑框架

完成需求规整与梳理工作，重视业务内容的系统化拆分

与归集，保障需求梳理过程具备稳定的执行逻辑。各类

方法均以现有业务体系为梳理基础，围绕既定业务模式

完成需求挖掘与内容优化。固定的梳理框架会形成明显

的应用短板，传统方法对动态变化的新型业务场景适配

力度不足，难以快速适配数字化转型过程中不断更新的

业务诉求。固化的梳理逻辑也会限制创新型功能需求的

挖掘，无法充分适配现代化信息化项目多元化、动态化

的建设特点。

3��现代信息化项目新型需求分析方法拓展

3.1  场景驱动式需求分析方法

场景驱动式需求分析方法立足真实业务运行场景开

展需求挖掘与梳理工作。该类方法跳出传统固化的流程

梳理模式，聚焦信息化系统落地运行的各类业务场景，

捕捉不同场景下衍生的功能建设诉求。工作人员依托真

实业务运行状态拆解场景要素，区分常规运行场景与特

殊运行场景对应的建设差异[3]。需求梳理工作贴合场景运

行逻辑开展内容归集，让信息化功能设计匹配实际业务

运行状态。该类分析模式能够弱化理论化需求梳理的空

洞性，强化需求内容与业务实操的匹配程度，适配现代

信息化项目复杂多变的业务运行环境。

3.2  层级拆解式需求分析方法
层级拆解式需求分析方法依托分层细化的工作逻辑

完善现代项目需求梳理体系。该方法针对信息化项目整

体建设目标进行多层拆分，从项目整体建设目标延伸

至业务模块，再细化至具体功能单元。逐层拆解的工作

模式可以细化宽泛的建设方向，厘清不同层级建设内容

的核心侧重点。工作人员依托分层结构规整各类建设诉

求，实现宏观建设目标与微观功能需求的有效衔接。精

细化的层级拆分可以规避需求内容杂乱堆砌的问题，提

升需求架构的规整度与系统性，适配大型综合类信息化

项目的建设梳理工作。

3.3  多维关联式需求分析方法
多维关联式需求分析方法从多元维度搭建需求梳理

的关联体系，打破单一梳理视角的局限。该方法整合业

务运行、数据流转、功能联动、系统兼容等多个维度

内容，挖掘不同维度之间的内在联动关系。需求梳理过

程统筹各维度建设诉求，兼顾单一功能的独立性与整体

系统的联动性，避免单一维度梳理造成的内容缺失。多

维度的关联梳理模式可以完整覆盖信息化项目的建设要

素，补齐传统分析方法的梳理短板，提升需求内容的全

面性与系统性。

3.4  迭代更新式需求分析方法
迭代更新式需求分析方法适配现代信息化项目动态

化的建设特征，建立持续性的需求打磨机制。该方法摒

弃一次性定型的需求梳理模式，依托项目建设的阶段性

推进节奏完成需求内容的优化调整。建设进程中产生的

全新业务诉求与优化思路会持续纳入需求体系，逐步完

善系统功能架构与业务适配内容。阶段性的内容更新与

优化打磨可以适配数字化业务的动态变化特征，让需求

内容贴合项目全周期的建设推进节奏，提升信息化项目

建设内容的适配性与前瞻性。

4��信息化项目需求分析方法的优化与融合应用

4.1  分析方法的场景化适配原则
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信息化项目需求分析工作的落地实施需要匹配科学

的场景化适配原则，保障各类分析方法可以贴合项目建

设的实际属性。不同类型的信息化项目具备差异化的业

务架构与建设诉求，固定的分析模式无法适配全部建设

场景。场景化适配原则强调立足项目业务复杂度、业务

更新频率、建设规模等核心要素，匹配适配度更高的需

求分析模式[4]。建设规模偏大、业务架构相对稳定的信息

化项目，可选用规整性更强的分析模式完成需求梳理。

业务更新频率较高、场景动态性突出的数字化项目，可

侧重灵活度更高的动态分析模式。场景化适配原则摒

弃单一化的应用标准，以项目本身的业务特征、运行模

式、建设周期为核心依据，完成分析方法的筛选与落地

应用，让需求梳理工作贴合项目建设的真实属性。

4.2  单一分析方法的优化改造思路
各类传统与新型单一需求分析方法均存在固有的应

用短板，需要通过针对性优化改造提升方法的实操价

值。传统结构化分析方法存在灵活度不足的问题，可通

过融入动态化的内容调整逻辑，弱化固化流程带来的梳

理局限，增强方法对动态业务的接纳能力。面向对象分

析方法可优化实体拆解的精细度，细化业务实体的交互

逻辑梳理，填补复杂业务关联梳理不全面的短板。原型

驱动分析方法可优化迭代节奏，缩短基础原型的打磨周

期，提升需求更新与调整的整体效率。现代新型分析方

法可强化落地规范性，弥补新型方法实操标准模糊的问

题。各类单一方法的优化改造均立足自身短板展开，聚

焦实操过程中的薄弱环节完善运作逻辑，强化单一方法

在对应场景下的应用能力。

4.3  多方法组合融合应用模式
单一分析方法很难覆盖现代信息化项目多元化的建

设需求，多方法组合融合成为适配复杂项目的核心应用

模式。融合应用模式依托不同分析方法的优势特征进

行互补搭配，结合项目建设的不同阶段选用适配的分析

逻辑。项目前期的整体需求规整阶段，可运用层级拆解

模式梳理整体建设架构，搭建清晰的需求层级体系。细

节需求打磨与业务场景细化阶段，可结合场景驱动模式

与多维关联模式，细化不同业务场景的功能诉求，完善

多维度需求内容。需求持续打磨阶段可融入迭代更新模

式，实现需求内容的动态调整与持续完善。多方法融合

模式打破单一方法的应用边界，整合各类方法的核心优

势，构建多层次、全方位的需求梳理体系，适配大型复

合型信息化项目的建设需求。

4.4  需求分析工作的优化提升路径
信息化项目需求分析工作的长效发展需要依托系统

化的优化提升路径，持续强化需求梳理工作的专业性与

精准度。需求分析团队可强化业务认知积累，深度掌握

不同行业信息化建设的业务逻辑，提升场景判断与方法

选用的专业能力。工作开展过程可建立标准化的需求打

磨流程，规范需求采集、拆解、规整、优化的全环节操

作标准，弱化人为梳理带来的内容偏差。行业数字化发

展进程持续加快，需求分析工作需要紧跟数字化建设趋

势，持续更新分析思维与应用模式，接纳新型分析逻辑

适配全新业务场景[5]。持续优化的工作模式可以不断完善

需求分析的整体体系，提升需求内容对信息化项目建设

的支撑力度，适配数字化背景下各类信息化项目的高质

量建设需求。

结束语

需求分析方法的选择与组合，需贴合信息化项目自

身的业务特征与建设节奏。传统结构化、调研访谈、原

型驱动等方法各有侧重，适用于不同复杂度的建设场

景。场景驱动、迭代更新等新型方法弥补了传统手段在

动态业务适配方面的不足，多方法融合则为大型复合项

目提供了更完整的需求梳理路径。持续优化分析方法与

工作范式，强化需求内容与业务实操的匹配程度，是提

升信息化项目建设质量的长期任务。
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