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云桌面技术在油田信息化应用前景的探讨

张袁根

河南中原油田信息通信技术有限公司 河南 濮阳市 457001

随着信息技术的发展，数量巨大的PC设备使得企业对于员工个人电脑的日常管理成为了一项复杂的工

作，升级补丁、安全策略、日常的设备维护等往往需要企业投入大量的人力与物力。而随着工作地点的分散、移动设

备开始应用于办公，传统的PC设备已不能完全适应企业的办公需求。近年来云计算概念开始兴起，云桌面这一新型办

公设备形式也进入了人们的视野。作为虚拟化技术的延伸，云桌面依赖于服务器端计算，安全度高、管理方便，而且

适用于移动设备。云桌面在国内外已经有了众多的应用案例，为企业的IT办公设备选择指明了一个新的方向。
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1 云桌面技术概述

云桌面是一种将虚拟化技术与瘦客户系统相结合，

以虚拟机的形式运行在服务器上，采用桌面传输协议提

供远程桌面显示服务，从而实现用户通过网络访问桌

面计算环境的技术。云桌面又可称为桌面云、桌面虚拟

化，由云平台和云终端两部分组成。其中，数据的读写

和软件的处理全部在云平台运行，同时通过Web、客户端

等方式将用户操作行为反馈到云平台，并将运算的结果

实时地显示在云终端上。云桌面技术源于虚拟化技术，

作为云计算技术的重要部分，随着云计算的发展而迅速

普及，在银行、电信、教育等行业已有成功的应用。

2 云桌面技术优势及劣势

云桌面技术优势

相较于使用传统PC进行办公,云桌面使用没有风扇的

低硬件配置瘦客户端作为主要的办公设备，具有总拥有

成本低、信息安全、便于管理、支持移动办公、节能环

保等优势。

总拥有成本低：IT资产的成本包括很多方面，

初期购买设备的硬成本只是其中的一小部分，其它还包

括整个生命周期里的管理、维护、能量消耗等方面的成

本以及硬件更新升级的成本。相比传统PC而言，云桌面

大大降低了整个生命周期里的软成本。由于软成本较低

而且软成本在总拥有成本中占有非常大的比重，所以云

桌面的总拥有成本更低。

信息安全：由于瘦客户端上没有任何操作系统

和应用程序，病毒威胁极低，且可以控制外接设备的接

入，极大了降低了用户外部存储器带来的威胁，同时由

于桌面与人实现了一对一对应，用户操作可以对应到个

人，出现问题便于定位和追溯。

便于管理：云桌面提供了对用户桌面的统一维

护，可以实现统一补丁装载，统一病毒库更新，统一应

用管理等功能，极大的降低了人工工作量，且因为采用

了瘦客户端，终端维护量几乎为零。

移动办公：用户在任一终端都可以登录到自己

的桌面中。在办公室、旅途中、家里的不同终端上随时

随地远程接入，实现了桌面资源、权限到用户的一一对

应。数据和桌面都集中运行和保存在数据中心上，用户

可以不必中断应用运行实现热插拔更换终端。

节能环保：瘦客户端的功率在10W左右，远低

于传统PC200-300W的功耗，可以有效的降低能耗。瘦客

户端运行时工作温度低而且没有噪音，部署到靠近人的

工作环境，可以有效解决密集办公环境(如呼叫中心)的温

度和噪音问题。

云桌面技术劣势

云桌面方案依赖于网络传输、服务器计算，因此在

具体方案上存在硬件成本、网络环境要求、服务器安全

管理等方面的劣势。

硬件建设成本高：云桌面初期建设过程中需要

购入服务器、存储设备、网络设备等。虽然瘦客户端的

单价低于传统PC，但是服务器、存储等后台硬件成本使

得云桌面方案在初期购买价格上并无优势。

网络环境依赖度高：云桌面方案为服务器端计

算，用户终端与服务器端的操作及存储数据交互完全依靠

网络。一旦网络传输接点出现问题，所有通过此接点访问

服务器的用户就会受到影响，为日常工作带来不便。

服务器安全风险高：所有的用户终端操作及用

户数据存储都依赖于网络终端服务器。如果网络终端服

务器性能不足或当机，会影响该终端服务器所负荷的全

部用户的日常工作，也就是说如果一台终端服务器出现

问题，就会给大量用户带来作业不便的负面影响。



电子通信与计算机科学·

39

3 云桌面应用案例

华为上海研究所

从2009年开始，华为开始在上海研究所部署云桌面。

在上海研究所的1万名员工中有8000名左右是研发人员，

主要从事着无线、核心网等技术和产品的研发。这些员工

不再需要电脑主机，通过“瘦终端”、液晶显示器和键

盘就可办公。员工只要输入账号、密码，就可以连接到

数据中心的虚拟服务器，随时随地处理日常工作。

通过采用云桌面系统，华为上研所实现了大量的资

源节省：仅前期硬件部署成本就节省了40%；电费节省

71%；系统部署周期从原来的3个月以上缩短为不到一

周；IT维护人员则由原来的200人精简到现在的9人。

上海联通云桌面

上海联通云桌面项目第一期共覆盖了5000用户，支

持营业厅网点的打印机、扫描仪、指纹仪、刷卡器、耳

麦等各种外设要求。上海联通大部分IT应用，包括办公

系统OA，生产系统OSS、BSS等,都将迁移到云桌面上，

最终会完全实现人机分离，每个上海联通员工仅凭自己

的ID和密码，在任何网络环境下都能快速进入云平台的

虚拟操作系统。截至2011年年底，上海联通的呼叫中心

已全部引入桌面虚拟化，80%的营业厅也将全面部署瘦终

端。云桌面已经成为上海联通在 “十二五”期间建设智

慧城市的标杆项目。

4 云桌面技术发展分析

云桌面业务需求

油田各单位在日常IT管理活动中，往往存在管理设

备种类多、高成本、低效率、安全威胁等问题。结合云

桌面方案优势及企业具体情况,云桌面在企业内部存在维

护成本、信息安全、移动办公等方面的建设需求。

维护成本压力:油田各单位负责维护计算机、网

络的专职人员往往较少，尤其计算机硬件故障，需要油

田外部人员处理故障。日常工作中需要投入大量的人力

进行管理、维护。同时PC机消耗大量电力，由此带来了

巨大的IT成本压力。

信息安全需求：随着企业越来越多的机密信息

通过PC进行处理，信息安全方面的风险也随之增加。企业

传统的办公PC难以有效的监控用户行为，同时也面临着被

外部人员通过网络攻击手段获取涉密信息的风险。在整体

建设上，企业需要不断提高信息安全的防护能力。

移动办公需求:随着移动技术的发展，企业内越

来越多的人通过手机、平板电脑进行日常办公。由于办

公地点众多，企业内员工也存在着异地办公的需要。而

云桌面技术可以很好的满足这些需求。

云桌面成本与收益分析

云桌面技术的一大优势是总拥有成本低。虽然有着

高于PC机的初期硬件及软件成本，但是在PC机的成本结

构中硬件及软件成本在PC的总拥有成本中占不到30%，

而后期的终端用户费用占比接近50%，云桌面技即是通过

降低操作成本和终端用户费用来降低总拥有成本，从而

获取应用收益。

随着硬件技术的不断发展，传统PC的价格愈来愈

低。目前一台满足日常办公需求的PC机价格一般在4000

元左右，这其中已经包含有操作系统成本。而云桌面由

于涉及到服务器、存储、软件许可、人工调试等成本，

单台云桌面平均成本已接近 元。

虽然在直接成本上云桌面要高于传统PC，但是在软

件安装时间成本、维护成本、耗电成本方面云桌面占有

优势。

以2000台规模为例比较，云桌面在进行相关软件安

装及调试时可以节省约1833.4小时，由此节省了约148万

元左右的人工成本。

2000台云桌面只需要15名工作人员进行维护，而同等

规模的PC机大约需要40名。以维护人员6万/年薪计算,一年

大约可以节省150万元左右的人工成本。即使将服务器、

存储等设备的能耗进行均摊，云桌面的平均能耗也只有传

统PC的20%左右。以电价为1元/千瓦时计算,2000台规模的

云桌面一年大约能够节省76万元左右的电力成本。

由于硬件及软件、初次安装时间成本为单次投入,而

维护人工、电力等成本为逐年递增。通过之前的成本数

据，可以计算出在云桌面投入使用的第二年即可显示出

成本优势，从而获取应用收益。

一般PC的使用周期约为四年。在这一个完整的使用

周期中,PC的总拥有成本是要远高于云桌面的。2000台规

模的云桌面应用，会带来约400万的应用收益。

综上分析,虽然云桌面初期建设成本较高，但是由于

人工维护、耗能方面的成本优势，在4年的应用周期内云

桌面总体成本要低于PC。云桌面在投入使用约1.5年后其

成本优势才会显示出来,应用时间越长,其降低成本所带来

的收益也就越大。

5 云桌面发展建议

云桌面建设所面临的最大挑战即是其较高的初期建

设成本。虽然云桌面拥有众多的优点，而且总体拥有成本

低于传统PC,但是这些优势集中在隐性因素中,例如信息安

全、维护简单等,并不能让传统企业一目了然的发现其优

势,在最为直接的初期采购价格上云桌面反而要高于PC。

围绕局域网进行部署
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云桌面技术严重依赖于网络环境,网络环境会直接决

定用户对于云桌面的整体评价。云桌面最容易影响用户

使用体验的卡、顿等现象 ,其实多数是由于网络访问不

畅引起的。而油田已建成的局域网已最低是百兆光纤互

联，现有的网络环境完全可以保障云桌面服务质量。

分批替换传统PC

云桌面设备平均成本高于PC,而且企业内已经广泛

应用了PC作为主要办公设备。如果直接使用云桌面取代

PC，则会带来巨大的替换成本，增加企业的经营压力。

云桌面替换PC较为可行的方法是分批逐步替换。首

先是在对信息安全要求较高的办公体系内,如财务、营业

等体系内应用云桌面,提高信息安全保障等级;对于传统的

办公应用需求,则是在网络环境合适的办公区域试点应用

云桌面,通过试点来推广普及云桌面概念。

在前期，可在中原油田通信公营业窗口、社区安防

监控终端、供水、供电、供气、统筹业务办理点等局域

网络质量优良且操作点数较多的系统上优先使用。

结束语

云桌面技术作为云计算的一种具体体现,可以有效降

低企业的IT成本。它安全、便于管理,节能环保、总拥有

成本低，同时还满足移动办公的需求。云桌面目前在世

界范围内已经有了很多应用案例，对于拥有众多PC设备

的企业性企业，云桌面取代PC是一种技术潮流。通过应

用云桌面，企业不但可以降低IT设备成本，更可以提高

信息安全防护等级、降低企业能耗，以新技术的应用带

动整体工作效率的提升。
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