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基于ISM-MICMAC的工程咨询企业数字化转型
关键影响因素分析

吴 琼

北京建筑大学 山东 济宁 100044

摘 要：目的：在全球数字经济发展的时代背景下，工程咨询企业数字化转型是企业在数字经济环境中生存发展

的必然选择。本文对工程咨询企业数字化转型的影响因素进行分析，有助于工程咨询企业在转型的过程中更有针对

性。方法：采用ISM模型确定影响因素的层级关系，再运用MICMAC找出工程咨询企业数字化转型的重要驱动因素。

结论：通过分析得出4个关键影响因素：管理层的态度、数字化战略、员工的数字素养、数字基础设施。
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*

本研究以“数字化转型”、“影响因素”“工程咨

询企业”为主题词在知网、 等数据库搜索，

筛选出涉及数字化转型影响因素和工程咨询企业数字化

转型的文献46篇，通过梳理相关文献，结合专家咨询

法，共确定了12个影响工程咨询企业数字化转型的影响

因素。本文从组织、人员、技术、环境、效益五个方面

对影响因素进行了分类和解析。影响因素分类和解析如

表1所示。

工程咨询企业数字化转型影响因素的分类及解析（表1）

类别 影响因素 标志

组织 数字化战略[1] F1

匹配的组织结构[2][3] F2

企业文化[4][5] F3

人员 员工的数字素养[6] F4

管理层的态度[4] F5

技术 有价值的数据[7] F6

数字基础设施[8][9] F7

环境 政策支持[10] F8

客户需求[11][12] F9

行业数字化水平[13][14] F10

效益 价值效益[15] F11

经济效益[4] F12

模型构建与分析

ISM模型可以使众多元素间错综复杂的关系层次化、

条理化[16]。运用此模型可以找出最根本的影响因素。
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建立邻接矩阵

本部分结合文献分析和德尔菲法确定了工程咨询企

业数字化转型各因素间的影响关系，并根据因素之间的

关系，建立了邻接矩阵A。其中，邻接矩阵的构建规则

是：若因素Fｉ直接影响Fｊ，则aij值取１，否则取０,反之

亦然。

建立可达矩阵

基于邻接矩阵，依据布尔代数运算规则，运用matlab

软件计算出可达矩阵M，如表2所示。

工程咨询企业数字化转型因素可达矩阵（表2）

建立结构模型

工程咨询企业数字化转型影响因素ism模型（图1）

对可达矩阵M进行区域分解和级间分解，确定各影响
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因素的层级关系，再结合邻接矩阵A的元素值，从而得到

研究对象的解释结构模型，如图1所示。

模型分析

根据多层递阶解释结构模型，可将工程咨询企业数

字化转型影响因素划分为3个层次。

（1）F1数字化战略、F4员工的数字素养、F5管理层的

态度、F7数字基础设施处于递阶层次模型的最底层，是影

响工程咨询企业数字化转型的最根本性的影响因素，需

要重点专注。

（2）处于中间层的因素最多，包括F2匹配的组织结

构、F6有价值的数据、F3企业文化、F8政策支持、F9客

户需求。这些因素对数字化转型起到间接促进作用，既

受底层因素的影响，也将影响向上传递给顶层因素。比

如，数字化转型下的组织结构受数字化战略的影响，是

保证战略实施的必要手段。而组织结构对经济效益有直

接影响，当组织结构运行通畅时，战略才能传达下去，

才能实现项目目标，为工程咨询企业带来经济效益。

（3）F10行业数字化水平、F11价值效益、F12经济效益处

于递阶层次模型的最上层，它们对工程咨询企业数字化转

型的影响最为直接，它们是系统的最终影响对象，而要解

决这类问题大多要从底层与中间层的要素来着手。

模型的构建与分析

利用ISM模型分析影响因素的层级结构之后，进一步

利用MICMAC模型测算各个影响因素产生的驱动力和依

赖性，明确各影响因素在系统中作用。一般来说，驱动

力较高的因素是需要先解决的因素，解决它便可解决其

他影响因素。

模型的构建

（1）依据可达矩阵M，测算各个影响因素的依赖性和

驱动力，见表2。

（2）用横坐标表示影响因素的依赖性，纵轴代表影

响因素的驱动力。根据表3中的驱动力和依赖性数值，在

驱动力-依赖性矩阵坐标中标出各影响因素，如图2所示。

模型分析

（1）独立因素，包括F1（数字化战略）、F4（员工

的数字素养）、F5（管理层的态度）、F7（数字基础设

施）。这些因素具有很强的驱动力，且位于ism模型的最

底层，是驱动工程咨询企业数字化转型的关键因素。对

这些因素予以足够的重视，能够很好的促进工程咨询企

业数字化转型。

（2）自治因素，包括F2（匹配的组织结构）、F3（企

业文化）、F6（有价值的数据）、F8（政策支持）、F9

（客户需求）。这些因素的依赖性和驱动力都较小，且

处于ism模型的中间层，在系统中起到承上启下的作用。

（3）依赖因素，包括F10（行业数字化水平）、F11

（价值效益）、F12（经济效益）。这些因素依赖性较强

而驱动性较弱，且位于ism模型的最上层，需要依赖其他

因素的解决而被解决。

（4）联动因素，联动因素具有高驱动力和高依赖

性，易受其他因素的影响，同时对系统产生的影响大，

稳定性差。由图可知本模型中没有联动因素，这说明选

取影响因素都是稳定的。

工程咨询企业数字化转型影响因素驱动力-依赖性分类

（图2）

结论

本研究采用ISM模型对各影响因素的层次结构关系进

行了分析，并运用MICMAC方法测算了各影响因素的驱

动力与依赖性。通过上述分析发现，数字化战略、员工

的数字素养、管理层的态度以及数字基础设施这4个影响

因素处于结构模型的最底层，且属于独立因素，驱动力

较强，是影响工程咨询企业数字化转型最关键的影响因

素。探讨工程咨询企业数字化转型应重点围绕这4个因素

进行展开。

建议

为了推动工程咨询企业数字化转型，针对4个关键因

素提出以下建议：①明确数字化战略目标，数字化转型

需要明确战略发展方向，找到未来竞争的着眼点。数字

化战略应与工程咨询业务发展相融合，通过分析现有咨

询业务对数字化的需求，来制定适合本企业的数字化战

略。②提高员工数字素养，员工是落实工程咨询企业战

略和数字化转型的“主体”，数字化转型首先是“人”

的转型。工程咨询企业应从改善用人机制、加强数字技

能培训、完善数字素养考核激励机制等方面，培养一支

具备数字化思维、数字化技能和业务能力的复合型人

才队伍。③提升管理层数字化认知，管理层应主动学习

数字化技术，提升认知能力，充分认识数字化转型的重

要性和紧迫性，并将认知转换成行动，脚踏实地的去执
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行。这样的管理者才能够引领企业数字化转型。④完善

数字化基础设施，增强数字基础设施的投资力度，应用

新技术实现传统咨询业务的转型升级。例如搭建数据分

析平台、作业管理平台、运用数字化管理系统建立数据

库，利用这些新型数字化基础设施来创新商业模式，为

工程咨询企业数字化转型赋能。
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