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网络环境下人性化产品工业艺术设计

王 强

南京师范大学 江苏 南京 210000

早在14世纪到16世纪，人文主义思潮一经掀起就受到了广泛关注，个性化作为一种设计元素被融于到工

业产品设计中，为工业艺术设计注入了新的活力。在信息时代下，我们需要何种工业艺术设计，这是工业艺术设计工

作者所必须思考的问题。随着人们物质生活水平和精神生活水平的提升，人们对于工业艺术产品有了更好的要求，更

加关注产品的附加价值，包括个性化价值、情感价值等，人们的个性化需求越来越高，个性化工业艺术设计受到了越

来越多的重视。本文重点研究信息时代背景下，工业艺术设计人性化产品设计策略。
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引言 *

在信息时代背景下，工业艺术设计工作者应该秉承

以人为本的设计理念，除了考虑产品所具备的基础功能

外，还要从人的角度出发，设计出能够满足不同人群的

产品，从而能够更好的突出产品的价值和意义。

1 工业艺术人性化产品设计的主要特征

文化内涵

为了迎合市场的需要人性化产品设计受到了越来越

多的重视，尤其信息技术高速发展到今天，设计者在设

计产品的过程中，能够借助大数据技术分析出人们最喜

欢的工业艺术产品，比如年轻人最喜欢什么样的设计风

格、儿童最喜欢什么样的设计风格、老年人更喜欢什么

样的设计风格，都可以通过大数据信息技术剖析得到。

在设计的过程中，设计者可以根据自己掌握的信息特

征，结合工业艺术设计的材料，在满足客户需要的基础

上，充分展示产品设计的个性化特征。但是不同国家的

工业艺术设计产品都在某种程度上展示出其独特的文化

特征，比如德国工业艺术设计产品以严谨而文明。工业

艺术设计产品是生活智慧和情感的积累，同时又能体现

出深厚的文化底蕴。

人性化设计

工业艺术人性化产品设计更加追求客户与产品之间

的链接，比如部分客户在购买工业艺术产品后，需要花

费大量的时间和精力去琢磨产品的使用方法，就很容易

降低用户对于产品的满意度，今后便不会再购买同类型

的产品。而人性化设计就是从产品适应人的角度出发，

体谅人的情况，使得用户能够有更好的体验，更加符合

客户的个性化需求。
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士生。

时尚性

每一个人都是独一无二的，是这世间特殊的存在，

在选择产品时，人们也会抱有这样的心理。在研究工业

艺术人性化产品设计的时候，曾经做过相关的调查研

究，有85%以上的用户表明自己在购买产品的过程中，

最先关注的往往是产品的外观，因为产品外观设计感十

足而确定购买的客户中以女性居多。在设计工业艺术品

的时候，一定要考虑到人性化设计中的时尚性，产品外

观尽可能独具一格又富有个性，才能更好的吸引客户。

但是需要注意的一点是产品个性化设计中的时尚性并非

只是指产品的外观，还需要考虑产品审美功能和使用功

能，避免出现徒有其表的设计。

2 工业艺术人性化产品设计的必要性

工业艺术产品设计人性化是多种因素综合作用的结

果，具体体现在以下两个方面:

是社会经济和人类发展的必然结果

工业艺术产品设计最主要的目的在于满足人身心发

展的需求，因此，人的需求也成为工业艺术产品设计的

动力，在推动设计持续向前发展的同时又制约着产品设

计的内容和形式。马斯洛的需求层次理论能够很好的解

答这一问题，其揭示了人性化设计的本质，认为人的需

求层次是逐渐上升，当下一层级的需求得到满足后，才

会产生上一层级的需求。工业艺术产品设计理念从最初

的实用性转向个性化，正是需求层次逐渐上升的反应。

在某种程度上，产品设计能够满足和协调人类最高级的

精神需求。因此，在工业艺术产品设计中，融入个性化

因素，不仅是社会经济发展的需求，更是人类高级的精

神需要。

是未来工业艺术设计的发展方向

随着时代和社会的飞速发展，我们国家已经进入了
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一个新的时代，人民生活水平有了明显的提升，人们对

于产品的质量有了更高的要求，倾向于具体化和个性

化，设计师的关注点也从原来的产品本身逐渐转向人，

设计出根据个性化的产品，才能更好的满足人们的产品

需求。个性化设计是未来

3 信息时代下工业艺术人性化产品设计

在信息时代背景下，设计师更加关注人的身心需

求，在产品形式和产品功能方面注入人性化因素，为产

品赋予人性化的品格，比如情感、个性、生命，这些品

格没有办法测量和量化，需要客户亲自去感受和体验。

工业艺术产品个性化设计就是要用物质态去承载精神

态，创意在工业艺术产品设计过程中有着非常重要的意

义，想不到比做不到更加可怕，设计师应该打破原有的

设计思维，借助大数据信息技术，去创造新的东西，设

计图，新的产品。从本质上来讲，设计过程就是为了让

产品更加完美，而这一过程中，人往往处于核心地位，

人的需求决定了设计的方向，有什么样的需求，就会产

生什么样的设计。

融入情感因素

对于一个产品来说，最打动人的莫过于背后的故

事，设计师在设计的过程中，要尽可能融入情感因素，

用真情去打动客户。据调查研究显示，有65%的人在选

择工业艺术品的时候，非常关注产品的造型，设计必须

通过一定的才能被明确和具体。以前，人们将工业设计

简单的理解为工业造型，虽然并不是很科学，但这足以

说明造型在产品设计中的重要性。因此，设计师在设计

的过程中，一定要非常重视产品的造型，比如一把普通

的椅子，如何才能有设计感和美感，首先在造型上可以

采用传统的椅子结构，椅背尽可能柔软又能体现出曲线

美，当人们坐在椅子上，将自己的背靠在椅背上，一种

非常强烈的柔软舒适感油然而生，给人一种更好的体

验。除了造型外，色彩搭配也非常重要。工业艺术产品

设计中的色彩一般依赖于造型而存在，利用色彩去体现

形状的意义，在设计的过程中，将色彩和形状有机结合

起来，能够表达出设计者强烈的感情色彩，具有巨大的

精神影响，引起客户的情感共鸣。布鲁诺曾说:“色彩在

唤醒人的情绪和感情方面有着极其重要的价值。”色彩

是一种重要的审美形式，同时也是个性化设计和表达的

重要因素，现代工业艺术产品设计理念倾向于，冷静、

理性的产品，色彩选择一般以黑白灰为主，在信息化时

代背景下，适当的装饰在某种程度上能够增加设计的个

性，为工业艺术产品注入新的活力，目前设计师在工业

设计中，常常选择加入自然材料，通过材料调整增加情

趣或情调，使得产品能够与客户产生强烈的情感共鸣。

如此一来所设计的工业艺术产品不仅带有浓厚的文化气

息，而且还能多半体现出个性化特征。

用心去关注人

一个好的工业艺术产品设计师，一定要学会用心去

关注人，在自己的产品中融入人道主义精神，以此来打

动人。比如鸣叫水壶设计，可以将哨子声改成气笛声，

汽笛声没有哨子声那样尖锐，在水烧开的时候，人们不

会产生强烈的恐慌感，最大限度的降低噪声对于人体的

伤害。在超市的手推车车架上加一个翻板，当老人或小

孩儿购物感觉到累的时候，可以将翻板放下来，就变成

了一个靠椅，老人和小孩可以坐在上面适当的休息，这

个设计能够充分体现出中老爱幼的传统美德。工业艺术

产品人性化设计最核心的理念就是从人的角度出发，设

计出人满意的产品，让人们能够感受到世界的温暖、人

与动物的和谐和亲近。在这一方面，多的人感到世界的

温暖、人类的爱心和人与物的和谐亲近。在这方面，日

本设计师可堪称楷模。凡去过日本的人，无不对日本设

计的无微不至留下深刻印象，大到大型机械产品，小到

一把裁纸刀，他们都有独到的设计匠心，充分发挥了为

人设计这--宗旨，真正的做到了“以人为本。”设计师

已在逐步转换自己的设计思维，消费者已成为设计师的

“上帝”。“为人而设计”不再只是泛泛而谈的口号，

而是深深扎根于设计师心中。设计是一种把人们的思想

赋予形态的工作，设计就是将所有的人造物赋予美好的

目的并加以实现，优秀的设计是真善美的体现。设计从

过去对功能的满足进一步上升到了对人的精神关怀，这

是在设计中融入文化，增加产品的文化附加值的根本所

在，这也是设计师的责任。随着人们物质生活水平的提

升，人们的自我认知逐渐走向了更高的境界，从原来的

物质需要逐渐转变为精神享受，需求层次越高，所包含

的精神性因素就越多，人性化特征就越明显。因此，设

计师一定要关注人的需求和个性化，才能真正设计出客

户满意的产品。

人机工程的工业产品设计

除了大众消费品之外，还有专门为特殊族群所设计

的产品，在人机工程学上也有更多的考虑。对于产品设

计来说，人机工程学是必须应用的科学原则和方法，它

使设计与使用功能的结合成为可能，在设计一件产品的

前期阶段，需要充分地调查市场状况，只有明确了使用

对象并掌握其具体特性，才能设计出符合人机工程学的

产品，如果你要设计公共电话亭，它是为了方便大家的

一种公共设施，但是我们也要考虑到- -些特殊群体的
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需要，比如小孩子或者坐轮椅的残疾人，这时候，就要

将他们作为特殊的使用人群来定位，设计的时候就要考

虑到他们的需要。再比如专为残疾人设计的瓷器套具，

在人机工程学的基础上，特别处理手把的凹凸出，客户

在使用该产品的过程中，能够有一种平衡感，能看到，

能摸到，又不是那么显眼。随着无障碍设计理念深入发

展，特殊人群研发设计理念受到了更多的重视，都在某

种程度上能够体现出个性化设计理念，本文选取代表性

人群做具体的分析和讨论:①针对老年人的人性化设计。

与年轻人相比，老年人的各种能力都在慢慢退化，部分

企业在设计工业产品的过程中，忽略了老年人的身心特

征，导致客户在购买产品后，存在体验效果不理想的情

况，甚至有一些产品完全不适合老年人，不仅没有办法

给老年人的生活带来便利，反而会增添麻烦。因此，在

设计老年人工业产品的过程中，设计师一定要关注老年

人的身心特征，看到其与青年人之间的差异，从各个角

度入手，致力于满足他们的需要，充分展现出工业产品

设计的个性化特征。②针对儿童的个性化设计。在信息

时代背景下，儿童接触外界的途径越来越多，对于日新

月异的工业产品充满了强烈的好奇心。与成年人相比，

儿童的身心发展水平不够成熟，是非判断能力比较弱。

但是就目前的情况来看，市场上针对小朋友和成年人所

设计的工业产品有一定的相似之处，没有充分体现出童

真和想象力，甚至有一部分工业产品还会给儿童带来危

险。因此，设计师在设计工业产品的过程中，可以借助

大数据技术，收集儿童的偏好，并进行整理分析，总结

出孩子的喜好特征，从而设计出让孩子满意的个性化工

业产品。此外，设计师只有站在孩子的角度上考虑问

题，了解孩子内心对于工业产品的需求，在保障安全的

前提下，融入智力开发元素，充分体现工业艺术产品设

计的人性化特征。③针对病人的个性化设计。与健康的

人不同，病人更需要得到别人的关心和爱护。设计师在

设计的过程中，可以利用互联网信息技术模拟医院环境

和医疗器材，以此为基础进行人性化设计，贯彻以人为

本的理念，设计各项医疗产品，满足病人多元化的需

求。比如对于心脏患者来说，他们对于医疗产品的需求

与普通病人大不相同，设计师在设计的过程中，要尽可

能的降低工业产品对于人心脏的束缚和压力，从而能够

为心脏病人提供更加舒适的医疗产品。

结束语:综上所述，在信息化时代背景下，人性化

设计理念在工业产品设计中的应用受到了越来越多的关

注。随着时代和社会的飞速发展，在工业产品设计中应

用个性化理念，不仅是社会和经济发展的必然结果，而

且还能满足人类最高层次的精神需求。设计师在设计工

业产品的过程中，要想充分体现出个性化理念，一定要

站在各个角度进行全方位考虑，针对个体的特殊需求，

设计出让人满意的产品。只有这样，该设计师所设计的

工业艺术产品才能有更大的市场竞争力，企业才能获得

更多的经济效益，进而促进工业设计的进步和发展。
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