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浅谈国有企业基层工会工作存在的问题及对策

张� 婷*

中交第一公路勘察设计研究院有限公司，陕西� 710075

摘� 要：改革开放以来，我国的社会经济发展整体呈现出稳步上升的趋势，各行各业日新月异，国有企业也不例

外。在日益激烈的市场竞争中国有企业也应当与时俱进，转变发展理念和模式，重视基层工会对于企业高质量发展的

积极作用。工会是由工人自发组织拥有共同利益的社会团体，具有一定规模并且对于企业未来的发展方向具有不可忽

视的影响力。在当前经济发展新形势下，企业数量猛增，市场竞争也日益激烈，如何通过基层工会团结工作人员，营

造出积极向上的工作氛围是国有企业发展中过程中应当考虑的重要问题。

关键词：基层工会；国有企业；现状；重要作用

一、引言

新时代，面对新形势、新要求，面对职工群众日益增长的精神文化和生活需要，如何做好新时代国企工会工作，

已成为企业高质量发展的题中要义。近年来面对复杂的经济形势和日益激烈的市场竞争，紧密结合企业自身发展阶段

和行业发展实际，既充分发挥国有企业工会工作的政治优势，又立足混合所有制企业多元化市场优势，努力探索了一

条将企业工会与企业经营发展深度融合、以工会品牌塑造与企业品牌拓展相得益彰、用职工思想引领与职工队伍聚力

相互促进的工会发展新路子，使得企业核心竞争力和市场占有率不断提升，职工队伍凝聚力和创造力不断增强，企业

品牌的美誉度和知名度不断叫响。

二、基层工会概述

基层工会是工人自发组织的，用于维护员工基本权益的社会团体。基层工会的主要工作内容包括团结全体员工、

代表工人阶级利益与雇主进行利益协商，是为员工发声的团体。在基层工会通常采用的是民主集中制，坚持从群众中

来到群众中去的工作方法。与此同时，基层工会还承担着对企业内部员工进行思想政治培训、提升员工思想认知以及

专业技能的任务，是推动国有企业健康发展的核心力量。除此之外，基层工会在国有企业正常运行中还应当发挥员工

与企业之间的纽带作用，帮助企业落实各项举措，确保每位员工了解企业的运行现状以及未来发展方向。国有企业的

基层工会还肩负做好企业文化宣导工作的重任，使得员工能够发自内心认可企业发展和自身岗位，推动国有企业在新

的经济形势下实现稳定有序发展���。

三、企业基层工会组织中存在问题的解决对策

（一）基层工会先进性不足

工会组织履行职责的内在要求就是先进性，这是创新工会工作的主要着力点。而现阶段基层工会干部大部分都是

兼职，没有经过系统的培训也没有相关的工作经验，缺乏基本的工会知识和工作方法。因受兼职影响，工作中难以划

拨时间和精力筹划开展工会工作，更不用想着创新，工作仅仅停留在完成上级交办的任务。落后的工作模式使得基层

工会工作无法创新，不能够充分发挥工会优势，引领职工群众围绕生产经营中心在企业发展中建功立业。

（二）基层工会管理人员的专业素质有待提升

在国企基层工会发展中，只有拥有一支高素质的管理团队，才能为基层员工工作提供坚强后盾。但是就国有企业

基层工会发展现状而言，大多数工会管理人员缺乏足够的专业素养，并没有对工会内部的资源进行统筹规划与合理分

配，使得基层工会管理人员的专业素质参差不齐，严重影响国有企业基层工会工作的顺利开展。在个别国有企业基层

工会中，年轻员工由于刚步入社会，缺乏岗位工作经验，在遇到员工与企业利益冲突之时难以对问题予以公平合理的

解决，影响了企业的正常发展和员工的满意程度。除此之外，在基层工会中由于工作内容繁多，个别管理人员还兼任

*通讯作者：张婷，����年�月，女，汉，陕西咸阳人，现就职于中交第一公路勘察设计研究院有限公司，政工

师，硕士研究生。研究方向：文档管理、行政管理、党建。



广泛工程技术研究与发展工程管理与技术探讨�2021� 第3卷�第2期

37

其他部门的工作，导致基层干部无法专注于当前的手头工作，影响了工作效率和工作效果。

（三）基层工会群众性有待加强

工会组织的本质特征就是群众性，只有密切联系群众，工会组织的职能作用才能得到有效发挥。部分基层工会干

部服务意识淡化，创新意识薄弱，不能从实际出发开展工会工作，脚踏实地地服务职工、服务大局。如开展工作很少

事先征求职工群众的意见，使基层职工参加活动的主观意愿性不强，活动效果大打折扣；职工代表在撰写提案时基本

停留在“完成作业”的层面上，没有深入群众实地调研，以至于提案不能真实地反映职工群众的愿望、意见和要求；

部分工会干部工作浮于表面，对职工群众的思想、工作、生活情况不甚了解，工会组织的桥梁纽带作用没有得到有效

发挥。

四、基层工会助力国企高质量发展的有效策略

（一）坚持服务企业的中心工作原则

众所周知，在国有企业的发展过程中，基层工会对于增强员工的凝聚力以及协调员工利益与企业权益起着不可替

代的重要作用。在当前经济发展新形势下，基层工会应当严格遵守服务企业的中心工作原则。首先，基层工会在开

展日常工作之前应当深度了解当前国有企业的运行状况和未来发展方向，继而制定出符合企业发展现状的系列工会制

度；其次，在与时俱进完善工会制度之后，还应当整合人力资源和任务分工，建立权责明确的责任制，将工作内容细

化，有效提高工作效率；最后，基层工会在发展过程中应当围绕企业的发展运行展开系列工作，在明确企业发展重心

的基础上进行规划设计，以推动企业和谐发展为终极工作目标，以服务员工、保障员工权益为工作准则，将基层工会

的价值最大化，不断增强员工的核心凝聚力，推动国有企业的稳定有序发展。

（二）加强工会组织体系建设是适应新形势新变化的迫切需要

面对当今世界百年未有之大变局，职工队伍状况发生深刻变化，劳动关系领域面临新的矛盾和风险。在这样的形

势背景下，加强组织体系建设，就能充分发挥工会组织优势，加强工会工作、工会服务的有效覆盖，确保职工队伍和

工会组织的团结统一，确保劳动关系领域政治安全���。

（三）加大基层帮扶救困措施力度，使职工之家“暖”起来

关心职工生活是工会工作的群众基础，想要提升职工群众对企业的认同感和归属感，需要基层工会干部付出大量的

心血和努力。节日里的一声问候，夏日里送出的清凉，秋日里对求学子女的关爱，冬日里对贫困职工的救助，生病时的

帮扶慰问、生日时的祝福庆贺，都需要基层工会干部把职工群众当作自家人时时放在心上。这些看似平常的工作，是到

达职工心灵的最佳途径。工会干部开展送温暖活动不能只是完成任务，经济上困难容易解决，而心灵上的救助就需要工

会干部带着对职工的深厚感情来开展工作，让企业这个大家庭能够真实地温暖职工内心，提升职工的归属感。

（四）以规范化建设夯实基层工会实力

抓基层工会的规范化，就是抓住了提升工会整体工作水平的着力点。工会工作是专业性和实践性都非常强的一项

工作，要充分重视通过理论研究指导提升实践创新，通过多形式、多层面的培训，不断提升工会干部队伍的学习能

力，提高发现问题、分析问题和解决问题的实际能力，以高素质工会干部队伍的塑造来有效推进建设学习型工会的进

程，打造一批可复制、可推广的典型，形成基层基础牢固、作用发挥突出、职工满意的规范化建设经验，提升工会组

织实力���。

（五）激发基层组织活力

制定相关制度，明确新建会单位工会运转启动资金补助、企业体制外发展职工入会活动经费补贴等政策，为灵活

就业人员提供权益维护、素质技能提升、帮困送温暖、劳动保护、文体活动等经费支持。大力推进工会社工队伍建

设，工会社工全部下沉至街镇及“小二级”工会，不断加强基层工会干部力量。在推动基层工会组织建设、劳动关系

协调机制建设、职工经济技术创新活动开展等方面发挥了重要作用。

（六）以体系化建设提升基层工会能力

工会工作体系化建设是将工会工作进行系统构建，形成结构合理、履职到位、运作良好，各项工作相互促进的有

机整体，是工会发挥作用、履行职责的前提和保障。加强工会工作体系化建设思考，有利于工会充分履行党组织赋

予的各项职责，更好地引领职工在经济社会建设高质量发展中发挥作用，是新时代企业基层工会服务中心任务的必由

之路。工会始终坚持服务基层、指导基层、提升基层的工作原则，从业务纵向上成立了劳动关系、职工创新、组织建



广泛工程技术研究与发展 2021� 第3卷� 第2期�工程管理与技术探讨

38

设、财务经审等多个专业工作指导小组，分门别类开展专业指导服务基层���。

五、结语

综上所述，为加强基层工会组织的建设，一定要不断提高工作水平、创新工作方法、改进工作作风，找准开展工

作的切入点和着力点，凝心聚力，开拓创新，团结带领广大职工群众为企业快速健康发展贡献智慧和力量。

参考文献：

���应仲友 � �三化�助推工会全域化建设——浙江台州路桥区加强基层工会组织建设的实践 � - � �中国工人 ��

����������������

���廖巧玲�周常林�徐晓晗�大力开展基层工会组织规范化建设——访咸宁市咸安区总工会常务副主席陈振中�-��工

友������������������

���程广昌�基层工会组织培育先进员工的价值及路径�-��现代交际��������������������

���徐赐阳�聚合力夯基础�增加基层工会组织活力�-��工友������������������


