
76

2024� 第6卷�第6期·工程管理与技术探讨

浅谈建筑安装工程质量管理

吕新慧
杭州市设备安装有限公司�浙江�杭州�310005

摘�要：本文探讨了建筑安装工程质量管理的重要性及其关键措施。通过分析建筑安装工程的特点和质量管理现

状，本文提出了一系列针对性的质量管理策略，包括加强材料设备管理、提高施工人员技能和素质、加强施工过程中

的质量控制以及建立完善的质量管理体系。这些措施旨在确保建筑安装工程的质量符合要求和标准，提高工程质量和

安全性。
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引言：建筑安装工程是建筑工程的重要组成部分，

其质量直接关系到整个工程的质量和安全性。随着建筑

行业的快速发展和市场竞争的加剧，建筑安装工程的

质量管理成为了一个备受关注的问题。为了提高建筑安

装工程的质量水平，必须采取一系列有效的质量管理措

施。本文将探讨建筑安装工程质量管理的重要性及其关

键措施，以期为相关领域提供有价值的参考。

1��建筑安装工程质量管理的理论基础

1.1  质量管理的基本概念和原则
质量管理是一个复杂且综合性的管理活动，其目的

是确保产品或服务满足或超越预定的质量标准。在建筑

安装工程中，质量管理是确保工程质量和安全的关键

环节。首先，基本概念。质量管理的基本概念包括以下

几个方面：1）质量：质量是产品或服务满足规定或预
期用途的能力。在建筑安装工程中，质量不仅指产品的

物理特性，还涉及到工程的可靠性、安全性、耐用性等

方面。2）质量管理：质量管理是一个系统性的过程，
涉及产品或服务的规划、设计、生产、控制、改进等方

面。其目标是确保产品或服务的质量满足或超越预期的

要求。3）质量管理体系：质量管理体系是一套系统性的
方法，用于指导和管理组织的质量活动。它包括质量策

划、质量控制、质量保证和质量改进等方面。其次，原

则。质量管理的基本原则包括以下几个方面：1）以顾客
为中心：质量管理应以顾客的需求和期望为出发点。在

建筑安装工程中，顾客的需求可能包括工程的安全性、

功能性、耐用性等方面。因此，质量管理应确保工程满

足这些需求。2）预防为主：预防是质量管理的重要原
则之一。通过预防措施，可以减少错误和问题的发生，

从而降低成本和风险。在建筑安装工程中，预防措施可

能包括施工前的设计审查、材料检查、施工过程的监控

等。3）持续改进：持续改进是质量管理的重要原则之

一。通过不断寻求改进的机会，可以提高工程的质量和

效率。在建筑安装工程中，持续改进可能包括对施工过

程的监控和调整、对施工人员的培训和教育等方面。

1.2  建筑安装工程的特点
1）专业性：建筑安装工程涉及多个专业领域，如电

气、管道、暖通、消防等。每个领域都有其特定的标准

和要求，需要专业的技术人员进行设计和施工。因此，

建筑安装工程的质量管理需要具备跨专业的知识和技

能。2）复杂性：建筑安装工程涉及多个系统和设备，如
电力系统、给排水系统、空调系统等。每个系统都有其

特定的功能和要求，需要相互协调和配合。因此，建筑

安装工程的质量管理需要综合考虑多个系统和设备的要

求，确保整个系统的稳定性和可靠性。3）材料多样性：
建筑安装工程需要使用多种材料和设备，如电线、水

管、阀门、开关等。每种材料和设备都有其特定的性能

和质量要求，需要选择合适的材料和设备以满足工程的

需求。因此，建筑安装工程的质量管理需要对材料和设

备进行严格的检查和控制。4）施工环境多变：建筑安装
工程的施工环境可能因工程规模、地理位置、气候条件

等因素而有所不同。不同的施工环境可能对工程质量产

生影响，需要采取相应的措施进行控制。因此，建筑安

装工程的质量管理需要对施工环境进行充分的了解和分

析，确保施工环境的稳定性和适宜性。

1.3  建筑安装工程质量管理的方法
1）PDCA循环：PDCA循环是一种常用的质量管理

方法，也称为“戴明环”。它包括计划（Plan）、执行
（Do）、检查（Check）、行动（Act）四个阶段，通过
循环不断地进行质量管理过程的改进和提高。2）因果
图：因果图是一种用于分析质量问题原因的有效工具。

它通过将问题的各种因素之间的关系用图表的方式表示

出来，帮助管理人员找出问题的根本原因，并制定相应
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的解决措施。3）排列图：排列图是一种用于评估和优先
处理质量问题的重要工具。它将质量问题按照严重程度

和发生频率进行排列，从而帮助管理人员集中精力解决

主要问题，提高质量管理效果[1]。4）统计过程控制：统
计过程控制是一种利用统计学原理对施工过程进行监督

和管理的有效方法。它通过对施工过程的各项指标进行

统计和分析，及时发现异常情况并采取相应措施进行调

整和控制。5）工作分解结构：工作分解结构是一种将
工程按照一定的原则和标准进行分解的方法。通过将工

程分解为若干个相对独立的工作包，有助于明确责任分

工、落实任务目标，确保工程的质量管理过程有条不紊

地进行。

2��建筑安装工程质量管理的实施策略

2.1  制定详细的质量管理计划
首先，在项目开始之前，制定详细的质量管理计划

是至关重要的。质量管理计划为整个项目的质量管理提

供了指导和依据，确保了项目质量目标的明确性和可

操作性。通过制定质量管理计划，可以明确质量目标、

质量标准、质量控制点、质量检查与验收流程等关键要

素，为后续的施工过程提供明确的指导。其次，制定质

量管理计划需要充分考虑项目的实际情况和特点。不同

的项目具有不同的质量要求和标准，因此质量管理计划

需要结合项目的具体情况进行制定。在制定质量管理计

划时，需要与项目团队、相关部门进行充分沟通和协

商，确保质量管理计划的合理性和可操作性。然后，在

制定质量管理计划的过程中，需要对项目质量目标进行

明确和细化。质量目标应该具体、可衡量、可达成，并

与项目的整体目标相一致。同时，需要对质量标准进行

明确和规范，确保施工过程中各项工作的质量符合要

求。此外，在制定质量管理计划时，还需要确定质量控

制点。质量控制点是施工过程中需要重点控制的关键环

节，对于保证项目质量具有至关重要的作用。在确定质

量控制点时，需要结合项目的实际情况和施工经验，对

可能影响项目质量的因素进行全面分析和评估。最后，

制定质量管理计划还需要明确质量检查与验收流程。质

量检查与验收是确保项目质量的重要环节，因此需要在

质量管理计划中进行明确规定。在施工过程中，需要定

期进行质量检查，确保各项工作的质量符合要求。在项

目完成后，需要进行验收工作，对项目的整体质量进行

评估和确认。

2.2  加强材料设备的管理
在建筑安装工程中，材料设备的质量直接关系到整

个工程的质量和安全性。首先，对材料设备进行严格的

进场检验。在材料设备进入施工现场之前，必须按照相

关标准和规范进行严格的检验。这包括对材料设备的外

观、规格、性能等方面进行全面的检查，确保其符合设

计要求和质量标准。对于不符合要求的材料设备，必须

及时进行更换或者退货处理，避免对工程质量造成不良

影响[2]。其次，建立材料设备档案。通过对材料设备的

采购、使用、维修等过程进行详细记录，可以确保材料

设备的可追溯性。一旦出现问题，可以通过档案记录迅

速找到问题的根源，及时采取相应的措施进行解决。同

时，档案记录还可以为后续的维护和保养工作提供重要

的参考依据。然后，在材料设备的使用过程中，必须严

格按照操作规范进行操作。不正确的使用方式可能导致

材料设备的损坏或者性能下降，进而影响工程质量。因

此，施工人员必须熟悉掌握材料设备的操作规范，确保

在使用过程中能够正确、安全地操作。此外，对于材料

设备的维护和保养。定期对材料设备进行维护和保养可

以确保其保持良好的工作状态，延长使用寿命。同时，

及时的维护和保养还可以预防潜在的问题和故障，避免

对工程质量造成不良影响。最后，建立完善的管理制度

和流程。这包括明确材料设备的采购、验收、使用、维

护等各个环节的责任和流程，确保管理工作的有序进

行。同时，还需要加强对施工人员的培训和教育，提高

他们的质量意识和操作技能，确保他们能够严格按照管

理制度和流程进行操作和管理。

2.3  提高施工人员的技能和素质
首先，提高施工人员的技能水平。通过定期进行技

能培训和考核，施工人员能够掌握正确的施工工艺和方

法，提高工作效率和准确性。同时，针对不同岗位和

工种，提供专门的培训课程和实践机会，使施工人员能

够熟练掌握所需的技能和知识，确保在施工过程中能够

准确、高效地完成各项任务。其次，提升施工人员的质

量意识是关键。通过质量教育和宣传，让施工人员充分

认识到质量的重要性，了解质量标准和质量要求，树立

“质量第一”的观念。同时，建立激励机制和奖惩制

度，对施工质量优秀的施工人员进行表彰和奖励，对出

现质量问题的施工人员进行惩罚和追究责任，从而激发

施工人员的质量意识和责任心。然后，加强团队协作和

沟通能力。建筑安装工程需要多个部门和工种之间的紧

密合作和协调，因此施工人员需要具备良好的团队协作

能力。通过定期的团队建设活动和沟通技巧培训，增强

施工人员之间的信任和合作意识，提高沟通效率和工作

协同性。此外，培养施工人员的创新能力和学习能力。

随着科技的不断进步和建筑行业的快速发展，新的施工



78

2024� 第6卷�第6期·工程管理与技术探讨

方法、技术和材料不断涌现。因此，施工人员需要具备

创新思维和学习能力，及时适应和掌握新技术、新工艺

和新材料。通过鼓励施工人员参与技术创新和研发活

动，提供学习资源和培训机会，促进施工人员的创新能

力和学习能力的提升。最后，建立完善的施工人员管理

体系。这包括制定明确的岗位职责和工作标准，建立科

学的绩效评估和晋升机制，提供丰富的职业发展机会和

培训资源等。通过这些措施的实施，可以激发施工人员

的工作积极性和创造力，促进他们不断提升自身的技能

和素质。

2.4  加强施工过程中的质量控制
首先，建立完善的质量控制体系。这个体系应该包

括明确的质量控制目标、质量控制流程、质量控制责任

人等。通过制定详细的质量控制计划和标准，为施工

过程中的质量控制提供明确的指导和依据。同时，要确

保质量控制体系的可操作性和可执行性，以便在实际施

工过程中能够有效地实施。其次，加强施工现场的质量

管理是关键。施工现场是工程质量的直接体现，因此必

须加强对施工现场的质量管理。这包括对施工过程进行

监督和检查，确保施工工艺符合设计要求和质量标准。

对于发现的问题和缺陷，要及时进行整改和纠正，避免

对工程质量造成不良影响。然后，建立质量检查和验收

制度。在施工过程中，应该定期进行质量检查和验收工

作。这包括对完成的分项工程进行质量检查和验收，确

保其符合质量标准和设计要求。对于不符合要求的分项

工程，必须进行整改和返工，直到达到质量标准为止。

同时，在工程完成后，应该进行整体验收工作，对整个

工程的质量进行评估和确认[3]。此外，加强与监理单位的

沟通和协作。监理单位是工程质量的监督者和保障者，

因此与监理单位保持良好的沟通和协作关系至关重要。

通过与监理单位密切合作，及时反馈施工过程中的问题

和困难，共同寻求解决方案和改进措施，可以确保施工

过程中质量的稳定性和可靠性。最后，加强施工工艺的

控制。施工工艺是影响建筑安装工程质量的重要因素。

在施工过程中，应注重施工工艺的控制，确保每道工序

都符合规范要求。同时，要加强施工现场的管理，保持

现场整洁有序，防止出现安全事故和质量问题。此外，

还要加强对施工人员的培训和管理，提高他们的技术水

平和质量意识。

2.5  建立完善的质量管理体系
首先，明确质量管理体系的目标和范围。目标应该

明确、具体，能够衡量和评估工程质量的达成情况。范

围应该涵盖整个工程项目的各个阶段和方面，包括设

计、采购、施工、验收等环节。通过明确目标和范围，

可以为质量管理体系的建立提供明确的指导和依据。其

次，加强质量管理的监督和检查是保障。通过定期的质

量检查和评估工作，可以及时发现和纠正施工过程中存

在的问题和缺陷。同时，要建立有效的奖惩机制，对表

现优秀的施工队伍和个人给予表彰和奖励，对出现质量

问题的施工队伍和个人进行惩罚和追究责任。通过奖惩

机制的实施，可以激发施工人员的积极性和责任心，提

高质量管理水平。最后，持续改进和完善质量管理体

系。随着工程项目的进展和市场环境的变化，质量管理

体系也需要不断调整和完善。通过总结经验教训、引入

新的技术和方法、加强培训和教育等措施的实施，可以

持续改进和完善质量管理体系，提高工程质量和质量管

理水平。

结语：总之，通过加强材料设备管理、提高施工人

员技能和素质、加强施工过程中的质量控制以及建立完

善的质量管理体系等措施的实施，可以有效地提高建筑

安装工程的质量水平。同时，随着科技的不断进步和建

筑行业的快速发展，我们需要不断探索新的质量管理方

法和手段，以适应不断变化的市场需求和技术要求。

参考文献

[1]李春梅.建筑安装工程质量管理及控制措施探讨[J].
科技与创新导报,2022(10):113-114.

[2]张明.建筑安装工程质量管理现状及改进措施[J].建
筑技术,2023(1):12-14.

[3]王勇.基于BIM技术的建筑安装工程质量管理研究
[J].建设科技,2023(5):56-58.


