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电动自行车质量安全现状分析

霍�靖
天津市产品质量监督检测技术研究院自行车研究中心�天津�300111

摘�要：随着电动自行车市场的快速发展，质量安全问题备受关注。本文对电动自行车质量安全现状进行了分

析。主要问题包括部分企业质量管理体系薄弱、产品质量控制不到位、供应链管理不完善等。为应对这些挑战，建议

企业加强质量管理、加强供应商合作、建立完善售后服务机制等。
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1��电动自行车质量安全问题概述

电动自行车作为一种环保节能的交通工具，受到了

越来越多消费者的青睐。然而，随着电动自行车市场的

快速发展，其质量安全问题也逐渐凸显出来。电动自

行车使用的是锂电池，由于锂电池本身具有易燃易爆的

特性，一旦发生漏电、短路或超负荷等情况，就会导致

电池爆炸起火，对骑行者和周围人员造成严重威胁。由

于电动自行车的车架大多采用铝合金材质，加工工艺和

材料质量差异较大，有些低质量的车架可能存在焊接不

牢固、材料强度不足等问题，容易发生断裂导致车辆失

控。此外，有些电动自行车的轮胎质量不达标，容易破

裂或爆胎，导致骑行事故。部分电动自行车使用的电机

和控制系统不稳定，容易出现故障或突然失灵，导致车

辆无法正常行驶或失控。

2��电动自行车发展现状

电动自行车作为一种环保节能的交通工具，在近年

来得到了快速发展。随着城市交通拥堵问题日益凸显以

及人们环保意识的提升，电动自行车市场迎来了快速增

长的机遇。电动自行车作为一种便捷环保的出行方式，

受到了越来越多消费者的青睐。尤其是在一、二线城

市，由于交通拥堵问题严重，电动自行车成为了市民出

行的首选，市场需求不断攀升。随着科技的不断进步，

电动自行车的技术也在不断创新，如电动助力系统、智

能控制系统、轻量化设计等，大大提高了电动自行车的

性能和便利性，满足了消费者不同需求[1]。随着市场规模

的扩大，电动自行车品牌和产品种类也不断增加，市场

竞争日益激烈。各品牌企业纷纷加大研发投入，不断提

升产品品质和服务水平，力图在激烈竞争中占据一席之

地。电动自行车市场在快速增长的同时也呈现出多元化

和竞争激烈的特点。未来随着科技的发展和市场需求不

断增长，电动自行车行业将迎来更加广阔的发展空间，

同时也需要企业不断提升产品质量和服务水平，以应对

激烈的市场竞争。

3��电动自行车主要部件质量安全分析

3.1  电机
电动自行车的电机是其核心部件之一，直接影响着

车辆的性能和安全性。在电动自行车的主要部件质量安

全分析中，电机的质量问题是至关重要的。电动自行

车电机运转时会产生一定的热量，因此电机的包装材料

需要具备良好的绝缘性能和阻燃性能，以防止发生短路

或火灾等安全问题。同时，电机的散热系统也需设计合

理，确保电机在长时间高负载运行时不会过热，影响其

寿命和性能。电动自行车在行驶过程中经常会面临各种

路况和负荷变化，电机需要具备良好的稳定性和耐久

性，才能确保车辆行驶的安全可靠。电机的内部零部件

应选用高品质材料，经过严格的工艺制造，以保证其长

时间稳定运行。电机的功率大小直接决定了车辆的动力

性能，需要与车辆整体匹配，过大或过小的功率都会影

响车辆的平稳性和安全性。同时，电机的控制系统也需

要稳定可靠，确保在各种情况下能够保持车辆的平稳驾

驶。消费者在购买电动自行车时应重视电机的质量，选

择知名品牌和有信誉的产品，同时定期进行维护和检

测，确保车辆的安全可靠性。同时，生产厂家也应加强

对电机的质量控制和监管，提升车辆整体质量水平，保

障消费者的安全和权益。

3.2  电池
电动自行车的电池是其重要的动力来源，对车辆的

性能和安全性起着至关重要的作用。首先，电动自行车

使用的锂电池具有一定的安全隐患。锂电池具有高能

量密度和电压稳定的优势，但由于其特性，一旦发生过

充、过放、短路或受到外部冲击等情况，就可能导致电

池起火爆炸，对车辆和使用者造成严重危害。因此，电

动自行车生产厂家应严格选择优质的电池供应商，确保

电池的质量和安全性。其次，电池的管理系统和温控系
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统。电动自行车的电池管理系统需要确保电池的充放电

过程稳定可靠，防止出现过充或过放等情况，从而延长

电池的使用寿命。同时，电池温控系统也需要有效工

作，避免在高温或低温环境下导致电池性能下降或安全

隐患。再者，电池的容量和循环寿命。电动自行车的电

池容量直接决定了车辆的续航里程，选择合适容量的电

池能够满足消费者的日常需求。同时，电池的循环寿命

也应得到关注，消费者在购买电动自行车时需考虑电池

的寿命和维护情况，避免因为电池老化或损坏导致车辆

无法正常使用[2]。

3.3  控制器
电动自行车的控制器是控制车辆动力输出和速度的

关键组件，直接影响车辆的稳定性和安全性。在电动自

行车的主要部件质量安全分析中，控制器的质量问题至

关重要。控制器在控制电动自行车电机的运转和驱动时

扮演着关键角色，因此电路设计应合理，电子元件应选

用优质材料，确保电路工作稳定可靠。控制器还需要具

备防雷击、防过压、过流、过载等保护功能，以确保在

各种异常情况下及时保护车辆和使用者的安全。一些电

动自行车控制器具备通讯功能，可以通过连接手机APP
或其他外部设备进行调试和参数设置。这种功能可以提

高车辆的智能化程度，但同时也需要保证通讯的稳定性和

操控的准确性，避免因通讯异常导致控制器失灵或车辆操

作出现问题。电动自行车常常面对各种恶劣天气和路况，

因此控制器需要具备良好的防水防尘性能，保证在雨雪

天气中正常工作。同时，控制器还需能适应不同温度环

境，避免因温度过高或过低而影响其性能和安全性。

3.4  充电器
电动自行车的充电器是为电池充电的重要设备，其

质量安全问题直接影响充电效率和电池寿命，对车辆及

使用者的安全也具有重要意义。在电动自行车的主要部

件质量安全分析中，充电器的质量问题尤为重要。充电

器在为电动自行车充电时需要稳定输出电压和电流，避

免发生过充或短路等安全隐患。因此，充电器的电路设

计和生产工艺应合理，电子元件应选用优质材料，以确

保充电器的稳定性和安全性。充电器在工作时会产生一

定的热量，因此需要有效的散热设计，避免过热损坏充电

器和影响充电效率。同时，充电器还需要具备过载保护功

能，当充电负荷过大时能够及时停止充电，避免损坏电池

或充电器本身。充电器常常在户外环境下使用，因此需要

具备良好的防水防尘性能，以避免水汽或灰尘进入充电

器内部引起故障或安全隐患。同时，充电器的接口设计

也应符合安全规范，确保充电过程稳定和安全。

3.5  刹车系统
电动自行车的刹车系统是车辆安全性的关键组成部

分，通过控制车轮的停止或减速来确保行驶过程中的安

全。主要包括前后轮刹车片、刹车手柄、液压刹车系

统等组件。刹车片的质量和磨损情况直接关系到刹车性

能。刹车片是在制动时与车轮接触的部件，需要具备良

好的摩擦性能和磨损抗性。消费者应定期检查刹车片的

磨损情况，及时更换磨损严重的刹车片，以保证刹车效

果和安全性。刹车手柄和刹车线的可靠性和灵敏度，刹

车手柄是控制刹车的关键部件，需要具备灵敏的控制感

觉和可靠的操作性能，确保在紧急情况下能够快速减速

或停车。刹车线作为连接刹车手柄和刹车片的传动部

件，需保持畅通无阻，避免拉断或松动造成刹车失灵。

液压刹车系统的稳定性和调校，一些高端电动自行车采

用液压刹车系统，具备更强的制动力和稳定性。

3.6  灯光系统
电动自行车的灯光系统是在夜间或低能见度条件下

提供照明的重要部件，不仅能增强车辆的可见性，也为

骑行者提供行车安全。灯光系统主要包括前后灯、转向

灯和刹车灯等元素。前后灯的亮度和可见范围，前后灯

的亮度应符合道路交通法规的标准，能够提供足够明亮

的照明效果，保障骑行者在夜间或昏暗环境中的视野清

晰。同时，灯光的照射范围要广泛，避免出现盲区，提

高骑行者的安全感。转向和刹车指示灯的准确性和可靠

性，在夜间或转弯刹车时，转向和刹车指示灯起到了引

导其他车辆和行人的作用，因此需要确保指示灯的闪烁

频率和亮度准确，并保持正常工作状态，避免造成误导

或安全隐患[3]。灯光系统的电源和供电稳定性，灯光系统

的供电应稳定可靠，避免因供电不稳造成灯光闪烁或熄

灭，影响骑行者的安全。电源系统也需要具备过载保护

和短路保护等功能，确保在异常情况下及时切断电源，

避免发生意外。生产厂家也应加强对灯光系统的设计和

质量控制，确保灯光系统在夜间或低能见度条件下能够

可靠工作，保障消费者的行车安全。

4��电动自行车质量安全管理实践

4.1  企业质量管理体系建设
电动自行车生产企业应当建立健全的质量管理体

系，以提升产品质量和确保消费者安全。第一、建立质

量管理部门和质量管理团队。企业应设立专门的质量管

理部门，负责组织和协调产品质量管理工作。同时，建

立由专业人员组成的质量管理团队，负责制定质量管

理政策、流程和标准，监督和指导全员参与质量管理工

作。第二、建立完善的质量管理制度和流程。企业应制
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定一系列质量管理制度，包括产品设计、生产加工、检

测验证、售后服务等各个环节的质量管理要求和流程。

通过制度化管理，标准化操作，提升产品质量稳定性和

一致性。第三、加强供应链质量管理和供应商管理。企

业在选择供应商时应严格把控其产品质量和生产管理水

平，签订明确的合作协议，并建立供应商评价和管理制

度，定期对供应商进行评估，确保供应链的质量和稳定

性。第四、加强质量检测和控制。企业应建立完善的质

量控制体系，包括原材料检测、生产过程控制、成品检

验等环节，确保产品符合相关标准和规范。同时，建立

质量异常反馈和处理机制，及时发现和解决质量问题，

防止不合格产品流入市场。第五、持续改进和提升。企

业应实行持续改进的质量管理理念，不断优化和强化质

量管理体系，通过引入先进的管理技术和方法，提高企

业整体质量水平和竞争力，为消费者提供更加安全可靠

的电动自行车产品。

4.2  质量安全监督
为确保电动自行车产品的质量安全，需要进行有效

的监督和检查。质量安全监督是通过监督部门、行业协

会或第三方机构对电动自行车产品进行抽检、评估和

监督，以保障产品符合相关法规标准、质量要求和安全

规定。监督部门应加强对电动自行车生产企业的监督检

查，定期对企业的质量管理体系、生产工艺、原材料采

购、生产流程等进行检查评估，确保企业遵守法律法

规，生产符合标准的产品。需要建立健全的产品抽检制

度，监督部门、行业协会或第三方机构可以对市场上销

售的电动自行车产品进行随机抽检，对产品的安全性、

质量等进行检测和评估，确保产品符合相关标准和规

定。对产品质量问题进行投诉受理和处理，监督部门应

设立投诉受理渠道，接受消费者和行业内部的投诉举

报，及时调查核实，并采取相应措施处理不合格产品或

不良企业行为，保护消费者的合法权益。建立产品追溯

和责任追究机制，通过建立产品追溯体系，可以对不合

格产品的原因和责任进行溯源，对违规生产企业进行责

任追究，惩罚违法行为，维护行业的公平竞争环境和消

费者的权益。

4.3  质量安全应对措施
为确保电动自行车产品的质量安全，企业可以采取

一系列应对措施，以提高产品质量、确保使用安全：

（1）加强质量管理，建立和完善质量管理体系。企业应
制定严格的质量管理制度和流程，包括产品设计、生产

制造、检测验证、售后服务等各个环节，保证产品质量

符合标准和规定。（2）加强供应商管理，建立合作伙
伴关系。企业应选择优质的供应商，与供应商建立长期

合作关系，进行供应链管理，确保原材料和零部件的质

量和可靠性[4]。（3）加强质量检测和控制。企业应定期
进行产品质量抽检和自检，确保产品符合相关标准和规

定。同时，建立质量异常反馈机制，及时发现并解决质

量问题，避免不合格产品流入市场。（4）加强员工培训
和意识培养。企业应加强员工质量意识的培养和教育，

提升员工技能和素质，确保员工均能全面落实质量管理

要求，保障产品质量的稳定性和一致性。（5）建立售后
服务体系，保障消费者权益。企业应建立健全的售后服

务机制，提供及时、有效的产品售后服务，解决产品质

量问题和消费者投诉，提升消费者满意度，增强品牌信

誉度。

结束语

电动自行车的质量安全问题关乎消费者的安全与权

益，是企业发展的基石。企业应当严格遵守相关标准和

规定，提升质量管理水平，投入更多资源和精力在产品

质量和安全上，为消费者提供更加可靠、安全的产品。监

管部门、行业协会和消费者也应积极参与监督与监管，共

同促进电动自行车行业的健康发展。只有在全社会共同

努力下，电动自行车行业的质量安全问题才能得到有效

解决，推动行业朝着更加安全、可持续的方向发展。

参考文献

[1]于娜娜.干乐从.胡仁兴.电动自行车锂电池起火问题
引导下的产品质量监管方案研究[J].小型内燃机与车辆技
术.2022.51(01):81-83+88.

[2]易玲娜.王晓晨.罗自立. 电动自行车相关产品质量
安全风险分析及质量监管研究——基于湖北电动自行车

产业现状的思考与建议[J].标准科学.2020.(09):129-132.
[3]吴琼.李勃.充分利用强制性认证产品工厂检查环

节提升电动自行车产品质量管控有效性[J].轻工标准与质
量.2020.(04):55-56+63.

[4]宋志龙.孙均利.锂离子电动汽车火灾危险性与应急
救援研究[J].工业安全与环保. 2020. 046(005):16-19.


