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卷烟工业企业战略导向下的主题实践研究

吴伟杰
福建中烟工业有限责任公司�福建�厦门�361000

摘�要：烟草行业政策体系以及高质量发展规划持续落地，在中国烟草事业发展中发挥了纲举目张的作用，为全

行业各单位营造了适度竞争和共同进步的良好政策环境。福建中烟作为烟草行业一员，在近三年中始终保持良性发展

态势，但机中有危，未来的可持续发展成为摆在眼前的现实问题。公司郑重提出品牌重塑战略，并在全省系统范围内

组织开展“转变观念、强化执行、提升能力”主题实践活动，旨在打造能力打造大平台，助力战略落地。本文写在主

题实践活动开展近1年之际，系统梳理前期活动成效做法，发现现存问题，并聚焦服务“品牌重塑”战略，有针对性
提出长期开展并发挥作用的长效机制。
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1��对于“品牌重塑”战略以及“转变观念、强化执行、

提升能力”主题实践活动的概念分析

2022年初，福建中烟深入贯彻新发展理念，因势而
谋、因时而变，科学分析行业产业政策、品牌竞争形

势，深刻总结品牌发展的正反两方面经验教训，准确把

握新时期发展的主要矛盾和中心任务，明确提出品牌重

塑战略，以由内而外的系统能力推动高质量发展。在方

法论上，强调把强化执行力作为企业战略转化的关键，

把提升系统能力作为增强企业核心竞争力的重要途径，

主题实践活动应运而生。围绕战略的实践活动，必须清

晰把握战略内涵方能明确活动目标和方向，进而有举

措、有动力、有成效。

1.1  品牌重塑是认知重塑、结构重塑、管理重塑。
认知重塑是前提。现代营销学之父科特勒在《市场

营销学》中定义，“品牌”是消费者向购买者长期提供

的一组特定的特点、利益和服务。回归到经济学的基

本概念，以货物的客观价值为共识，以人的自我意愿为

前提，由此产生的人类活动就是经济，经济的本质是以

物换物，那么品牌就是经济中企业输出的“物”。落脚

到企业自身，根本点在于产品能否更好满足需求，形成

品牌效应。从这个角度讲，公司提出的“品牌高于一

切”，明确品牌是企业安身立命的根本，“品牌重塑”

就是重新塑造自己的品牌，重新塑造消费者对于产品和

产品系列的认知，企业要重点塑造的是更高级的认知。

结构重塑是目标。重塑的认知需要产品的支撑，公

司也明确提出，要做精做优做强品牌，这是战略引领下

的品牌结构转型。“精”是精细聚焦，主要依靠一类

烟。“精”指的是工作有一个集中发力点，品牌一定要

聚焦在这个发力点。一类烟达到50万箱以上，可以算

“精”的入门。“优”体现的是结构，也就是整体的结

构布局。布局要是“优”的，也就是未来的“高三、二

类、普一、高端、高价”的结构布局，是一个协调的

可持续的结果。如果单箱大于行业平均，基本上迈入

“优”的门槛，这是一个定性评价。“强”是高端竞争

力明显，根据行业发展规律，“强”的入门至少是10万
箱高端烟。以上精优强的目标，也是品牌重塑的目标所

在，也是结构重塑的必然结果。

管理重塑是路径。为推进品牌重塑战略目标落地，

公司突出在公司治理中完善管理模式，系统性提出执行

力体系建设。围绕深化战略落地、推动职能条线管理和

“去行政化”“去机关化”、建立横向协同机制目标，

按照“系统策划、分步实施、重点突破、注重实效”的

原则，深化S-PDCA管理模式，探索建立内部客户关系管
理机制，坚持战略导向、价值导向、问题导向，在现有

管理体系的基础上整合、优化与创新，探索构建运营全

过程协同、高效的执行力体系，强化由内而外的系统能

力，助力企业可持续发展。

1.2  基于战略的主题实践活动是以组织力推动战略的
能力提升的大实践平台。

转变观念，就是要通过活动平台，引导全体干部职

工坚决克服资源依赖、小富即安的思想，大力弘扬特区

精神和“马上就办、真抓实干”优良传统作风，牢固树立

均衡理念、系统理念、数字化转型理念、精益理念和创新

理念，切实增强政治意识、大局意识、竞争意识、经营意

识、规范意识、用户意识、效率意识和服务意识。

强化执行，就是要通过主题实践活动，引导全体干

部职工对构建品牌重塑“1+5”体系、基于流程的执行力
体系建设等“六大攻坚战”和落实2022年方针目标措施
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清单，查找体制机制、职能职责、工作流程和制度执行

等方面存在的问题和短板，主动采取针对性措施，进一

步推动各单位各部门深化思想认识、保持战略定力，增

强使命感、提高意志力，深入推进战略落地执行，促进

广大干部职工工作效率和管理效能有新突破。

提升能力，就是要通过活动，深化领导力、战斗

力、模范力建设，加强锻炼，践履知行合一，不断提高

把握大局、应对风险挑战的能力，打造由内而外的系统

能力和各类专业化能力。围绕“去行政化、去机关化”

目标任务，敢于突破惯性思维、创新工作方法、完善工

作机制，推动各部门条线管理纵向贯通、横向协同，聚

力推进行业、省公司决策部署和工作要求落细落实落到

位，促进广大干部职工解决问题和开展工作有新方法。

2��福建中烟主题实践活动的探索实践与现存问题

自“转变观念、强化执行、提升能力”主题实践活

动开展以来，企业以活动方案为载体，以条线为牵引，

扎实推出了系列举措。

一是多措并举推动观念转变。以集中研讨、可视化

宣传、品牌重塑大讨论、自我检视等方式认真查摆自身

存在的问题，并结合岗位实际，深入挖掘在观念上、意

识上、能力上的短板弱项，制定改进计划。同时，针对

制约品牌高质量发展的问题和不足，全部支部、全体干

部均参与其中，干部职工政治站位得到进一步提升，系

统观念进一步增强。

二是精细组织推动执行强化。全省系统组织开展活

动的基本方法是“一张表”工作法，与学习教育路径一

致。通过自上而下承接企业战略要求形成活动清单，层

层部署压实责任推动清单分解，组建督导小组逐级监督确

保举措落地。各单位结合自身属性，均制定了具备自身特

色的举措，并严格推进举措落地，取得了阶段性成效。

三是深入调研推动能力提升。围绕能力提升这一重

要主题开展自上而下以及横向的调查研究，形成了教练

带头、线长操盘、条线联动的能力提升打造格局。通过

调研发现干部职工在分析问题、解决问题上存在的能力

短板，发现各级各部门在制度流程上存在的缺项，以调

研结果的充分运用推动能力提升。

在综合分析已开展活动的情况的基础上，笔者充分

结合品牌重塑战略以及主题实践活动的定义，经多方采

访相关人员，从推进方法和路径上进行综合研判，站在

常态长效开展的视角总结归纳出以下几方面问题。

一是转变观念不够聚焦。理念是行动的先导，转变

观念固然十分重要，但现有的转变观念举措停留在讨论

层面，未能真正触达干部的核心诉求，进而无法深入职

工内心，带动观念转变。同时，转变观念的要求较多较

杂，在对象均为成年人且价值观相对成型的情况下，观

念的转变突破口宜小不宜大，目前仍处于开口大、出口

也大的阶段。

二是强化执行闭环不够。推动执行强化的一个重点

在于机制建设，现有的组织策划、推动执行、监督考核

虽然在逻辑上清晰明确，但在执行中缺少阶段性的反馈以

及更紧密的衔接。同时，强化执行的根本落脚点在于机制

建设，个别推进举措存在蜻蜓点水、隔靴搔痒的情况。

三是提升能力节奏偏慢。能力提升的根本落脚点

在于条线管理见成效，但条线管理的工作目前停留在

“人”成条线，制度线、流程线尚未成型，主题实践活

动的一应举措未能很好支撑相关工作。

3� �围绕“品牌重塑”战略的主题实践活动机制建设

对策

针对以上分析的问题，从“品牌重塑”以及“转变

观念、强化执行、提升能力”的概念出发，结合全省系

统各单位各部门开展活动的现ǵ，笔者认为，下一步应

从以下几个方面发力推动形成主题实践活动的常态化长

效化机制。

3.1  正本清源，以满足诉求带动观念转变。
转变观念，关键在于转变认知。在企业“品牌重

塑”战略的大前提下，认知应于战略ǶǷ，应与战略的

和新要求ǶǷ。因企业多年运作的模式，导致部分干部

职工以“人情”代Ǹ管理的理念相对较强，在工作中的

诉求更多是“找人”，而不是“找己”。公司的战略要

求是员工能够“知其然也知其所以然”，ǹ而要求员工

能够深入了解企业的运转逻辑，干部职工的认知应紧Ǻ

“企业管理”这一核心。通过这ǻ方式发现自身的核心

诉求，产生自Ǽ力，ǽ能真正转变观念。要围绕“企业

管理是计划、组织、指Ǿ、协调和ǿ制企业的Ȁ地、资

本、ȁ动力、Ȃȃ、Ȅȅ等生产要Ȇ，在创造利ȇ的动

机和承Ȉ风险的环ȉ中，达成战略目标的过程”这一关

键观念来Ȋ定转变观念的举措，ȋ全体干部职工找到自

身的位Ȍ，明ȍ自己的方向，如此方能树立自身的观

念。基于此，笔者建Ȏ以满足职工在企业生存发展诉求

为先导，把学习创新理论同学习专业知识有机结合，ȏ

Ȑ推进战略管理、数字化转型、组织执行力、ȑȒȓ效

管理等现代企业管理理念和方法Ȕ训，注重学以致用、

学用结合，切实助力干部职工ȕ专业知识转化为履职能

力，在利益牵动中实现观念更Ȗ更好转变。

3.2  战略引领，以实用工具推进执行强化。
要ȗ力Ș出“执行就是干活”的ș性思维Țț，Ȝ
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ȞȑȒȓ效管理工具的落地使用，切实Ș出活动ȟ活

动，基于执行强执行。重点关注核心工作部门，相应工

作是否纳入执行力体系建设范Ƞ，是否已经导入ȑȒȓ

效工具，是否在线上ȡ者线下以工具作为标Ȣ推动开

展。在年度重点工作重点任务的推进中，必然有牵头部

门，牵头部门虽然是在执行公司的意ȣ，但其本身也在

部门自身运转的逻辑Ȥȥ之下。基于此，下一步要ȕ主

题实践活动纳入企业战略ȓ效管ǿ平台，进行SPDCA战
略分解，形成部门职能规划，推导出年度工作目标、任

务、举措，并通过平台动态调整，形成自我约Ȧ的管理

闭环。同时，Ȝ用平台工具，实现条线的有效管理，ȕ

相关的内ȧ纳入执行力体系建设范Ƞ，构建基于“目标

任务-职责制度-工作流程-工作标准-ȓ效考核-改进计划-
Ȕ训Ȩ导”闭环管理、由内而外的具有自Ǽ动力的强化

执行管理模式，实现部门以及全体部门的管理ȩȪ，以

实在的工作举措推进能力提升。

3.3  ȫ化Ǽ动，以制度建设引导能力提升。
能力提升Ȭȭ的落脚点在员工能够更好完成工作，

在这ǻ情况下，企业需要多ǻ工具对员工进行约Ȧ和引

导。通用Ȯȯ的原Ȱȱ长Ȳ克ȳȴȵȶȷ管理的关键

是检查，员工不ȸ做ȹȺȻȼ做的ȱ情，Ƚȸ做ȹ检查

的ȱ情。而检查Ƚ是一ǻ工具ȡ者Ⱦ段，目的是ȿ成员

工的一ǻ习惯。在习惯ȿ成层面，Ȭ有力、Ȭɀ接的办

法是ȫ化引领，通过使命愿Ɂ价值观的树立推进理念形

成，基于此推导出行为规范。在这ǻ情况下，我ɂ要明

确制度的前提一定是理念ȡ者观念。目前福建中烟任Ƀ

制度，Ʉ应Ʌ要体现落实Ɇ么ɇ的理念。基于此，笔者

建ȎɈ理观念引导制度的理念，以理念引导执行，以ȓ

效评价检查执行，ȕ三者Ʉ打通，即是推动全体干部职

工能力提升的重要环路。ǹ而下一步，要以企业ȫ化为

引领，推动与ȫ化相ɉǶǷ的制度完善和建立，从而形

成Ɋ、ɋ两个维度的约Ȧ，促进员工提升能力。其中的

重点在于主题实践活动本身制度的制Ɍɍ需要加Ȗ开

展，Ɏ到提ɏɐ领的作用。

结ɑȷɒȗ“品牌重塑”战略持续推进，对于“转

变观念、强化执行、提升能力”主题实践的要求ȸȒ来

Ȓ高，常态化长效化机制的建设刻不ȧɓ。

本ȫ的研究探讨有结合行业以及企业的实际情况，

从概念层面分析了主题实践活动和战略的关系，组织开

展了现ǵ的采访调研，并发现了现存的一ɔɕ点问题，

提出了具体的应对举措，对于企业下一步深入开展主题

实践活动具有一定的ȜȞ和参考意义。

论ȫ虽已完成，但由于本人的研究水平ɖɗ，调研

不够深入，切入点仍属于ɘ观层面，对企业具体实践的

参考作用以及未来优化的路径和方向仍需要进一步加以

思考。
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