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化学检测实验室质量管理体系监督策略探究

何云峰
中国石化塔河炼化质量计量检验中心Ǔ新疆Ǔ阿克苏Ǔ842100

摘Ȟ要：为了保持认可持续和取得竞争优势，化学检测实验室必须保持管理体系的有效性，需对实验室管理体系

运行进行监督，以保证其高效运行。本文主要依据CNAS-CL01：2018《检测和校准实验室能力认可准则》、CNAS-
CL01-G001：2018《CNAS-CL01《检测和校准实验室能力认可准则》应用要求》和CNAS-CL01-A002：2020《检测和
校准实验室能力认可准则在化学检测领域的应用说明》，从通用要求、结构要求、资源要求、过程要求和管理体系要

求等方面，探究化学检测实验室质量管理体系监督办法，以保证实验室管理体系的高效运行。
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前言

在竞争日益激烈的情况下，越来越多的企业寻求在

市场上获得优势的新途径，以提升公司在竞争中的地

位。CNAS管理体系作为国际通用的质量管理体系，是
众多化学检测实验室的首要选择。在CNAS-CL01：2018
《检测和校准实验室能力认可准则》中，虽然明确要求

因有监督程序，但未明确各要素具体监督办法。因此，

需要建立一套完整的监督策略，以保证质量管理体系的

有效性[1]。因此，本文从质量管理体系部分要素出发，探

究化学检测实验室管理体系有效监督的策略。

1��公正性和保密性

人时最不可控因素，人的意识尤为重要。结合廉洁教

育，定期开展公正性、保密性培训，识别出实验室存在影

响公正性、保密性风险点并制定对应措施进行监督。

表1��化验室公平性、保密性风险识别及管控清单

序号 风险点 风险描述 产生的影响 管控措施

1
MTBE等成品
添加剂验收

成品添加剂在验收过程
中质量不合格导致公正
性风险

1.公正性影响企业形象；
2.不合格添加剂调入产品影响
产品质量

1.加强人员公正性、质量意识培训；
2.加强成品添加剂样品的留样再测、盲样测
试频次；
3.数据传递采用信息化手段，严控制各环节
人员（司机、储运、化验员）的直接交流

2 成品出厂产品
成品出厂产品质量的保
密性风险

1.保密性影响公司利益；
2.质量过剩产品分析数据被利
用、调和后冒充公司产品，影
响公司形象

1.加强人员保密性、质量意识培训；
2.加强成品产品分析数据保密，使用规定要
求的信息系统传递数据

3 馏出口合格率

为保装置班组合格率指
标，装置操作工采样不
真实；化验员与装置操
作人员存在利益关系导
致数据不真实

1.不合格馏出口产品进入成品
罐导致公司产品质量不合格；
2.影响公司馏出口合格率考核
公平公正性

1.加强人员公正性、质量意识培训；
2.关键组分要求化验员与装置操作工共同
采样；
3.加强关键组分样品的留样再测、盲样测试
频次

2��人员

2.1  人员资质确认及保持
人员资质确认及保持是化学检测实验室管理运作中

的关键环节。它关乎员工能够胜任岗位，同时也关乎质

量管理体系整体是否高效运转。在这一过程中，可采取

多种措施如定期培训考核、日常抽查提问、盲样测试/留
样再测等方式来对员工技能知识进行分析和评估，评估

结果作为其个人能力保持的证据[2]。

2.2  重点人员的监督

在实验室的日常运作中，重点人员通常包括但不限

于新入职人员、在培人员、岗位调动员、脱产三个月以

上复岗员工、关键技术人员、外委人员等。

在对重点人员的监督管理中，实验室必须采取严格

而细致的措施，以确保每一个环节都得到精心管理和细

致监控。在大多数情况下，实验室的人员监督是通过现

场操作的方式来进行，这种方法通常涉及到对盲样检测/
留样再测和测试过程的直接观察。此外还要对重点人员

可能存在的潜在风险点进评估并采取预防措施，监督预
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防措施的落实情况。

2.3  培训效果的检查监督
培训的效果并不仅仅取决于知识或技能的传授，还

在于是否能够真正地被应用。通过建立一个全面的评估

机制如人员技能矩阵等，可以系统地检验培训活动的效

果，最终目的是形成一个良性循环即：通过持续的培训

实践来提高培训效果，再根据效果来优化培训流程和方

法，形成一个正向激励的过程，使培训活动成为推动组

织进步的强大动力。

3��计量溯源

计量的溯源性是指通过一条具有规定不确定度的不

间断的比较链，使测量结果或测量标准的值能够与规定

的参考标准（通常是国家或国际测量标准）联系起来的

特性。

3.1  监督计量/检定服务的评价
作为实验室外部提供的服务，提供计量检定/校准的

单位需定期开展供应商评价。可在评价时开展监督，对

其提供的服务具体规格要去、能力资质、人员资质等要

素进行监督，确保计量溯源链的完整性。

3.2  监督计量/校准计划与方案
作为定期开展的项目，计量/校准有方案和计划。通

过监督计量/校准的计划和方案实现所有应检项目必检。
对方法标准有明确要求的，需按照方法标准要求进行检

定/校准，方法标准没有要求的，按照国家相关标准制度
进行。

3.3  计量确认
在完成计量检定/校准后，在分析过程中需将计量检

定/校准的参数带入实际检测过程中。通过对计量确认的
监督以保证计量溯源链的完整性[3]。

4��过程控制

为检测实验室的质量管理体系的稳定的运行，需要

对实验室的监测过程进行严格的监督管理。

4.1  盲样测试，留样再测
在过程监督时，最实用的就是盲样测试/留样再测

了。在完善的留样制度前提下，定期对关键组分、关键

人员分析的样品进行盲样测试/留样再测本身就是一种威
慑，会促使人员在检测过程中严格按照标准制度开展工

作。在实施时需侧重于对重点项目如异常数据、关键项目

以及重点人员的监督，并落实测试完成后的数据评价。

4.2  质量控制计划
在近10年更新的标准中，均新增了方法的质量控

制。可梳理出标准的质量控制要求并制定质量控制计

划，结合仪器比对/方法比对以及仪器期间核查，对方法
质量控制完成情况进行监督。

表2��综合班组人员技能矩阵

序号 姓名 辛烷值岗 硫磺焦炭岗 汽油柴油岗 原油沥青岗 元素分析岗

1 张三 ▲ ▲▲ ▲▲ ▲▲ ▲▲

2 李四 ▲▲ ▲ ▲▲ △ ▲

3 王五 △ ▲▲ ▲▲ ▲ ▲

△未授权 ▲会岗 ▲▲精通

表2��部分汽油项目的质量控制计划表

1 汽油辛烷值的测定研究法 GB/T 5487
第10章发动机和仪器的基
准设定及标准操作条件；

每次甲苯标样
1次/月

巡检记录、仪
器使用记录

仪器比对、
人员比对

1 汽油辛烷值的测定研究法 GB/T 5487
第10章发动机和仪器的基
准设定及标准操作条件；

每次甲苯标样
1次/月

巡检记录、仪
器使用记录

仪器比对、
人员比对

2
燃料胶质含量的测定 喷

射蒸发法
GB/T 8019

第10章校准和标准化的流
量校正

1次/年
仪器核查 /校
验记录

留样再测

3
轻质烃及发动机燃料和其
他油品的总硫含量测定法
（紫外荧光法）

SH/T 0689 曲线核查 1次/半年
曲线标定 /核
查记录

留样再测

4 石油产品铜片腐蚀试验法 GB/T 5096
第4.4测温装置验证；5.3铜
片核查厚度不低于1.5mm

1次/季度 核查记录 留样再测
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序号 分析方法 标准号 控制方式 周期 结果记录方式 验证方式

5
轻质石油馏分和产品中烃
族组成和苯的测定 多维

气相色谱法
GB/T 30519

第10.1、10.2系统验证和
标准化；8.3质量控制

1次/季度
仪器核查 /校
验记录

留样再测、
仪器比对

6
车用汽油烃类组成和含氧
化合物的测定 多维气相
色谱法

GB/T 28768-2012 参考液验证 1次/月
仪器核查/校
验记录

仪器比对

5��不符合工作

对检测过程中出现的不符合工作的监督管控是质量

管理体系监督策略的重要环节。监督管理不符合工作形

成的原因，并对原因实施有效的纠正、预防与改进措

施，能有效降低检测过程的出错率，并形成良性循环，

逐步提升监督管理工作的可行性，突出其在质量管理体

系运行中的作用[4]。

5.1  学以致用整改不符合工作
不符合工作产生的主要原因最常见的是人员缺乏必

要的培训和技能，在定期开展培训同时，要求上交学习

相关内容自查不符合工作及的原因分析和纠正与预防

措施，监督人员可依据不符合工作闭环管理情况进行指

导，在完成监督整改的同时对人员能力进一步提升。

5.2  设备设施与环境监督
实验室正常运转离不开设备设施正常运行与环境条

件的保持。可通过监督检查设备选型、投用、校准及维

护保养的执行情况，重点监督新设备投用/设备故障设
备维修后数据的准确性，关注数据采用标准物质分析、

加标回收分析、仪器比对和实验室比对等手段进行的验

证。环境条件的保持可通过定期检查仪器设备运行记

录、实验室环境条件记录等进行监督，需着重监督异常

情况下实验室环境的控制，检查异常情况风险的评估及

措施的落实情况。

5.3  促进沟通与协调
不符合工作需注重各职能部门的沟通与协调，需建

立高效的内部沟通渠道，及时传递信息。着重监督信息

不对称时各部门沟通情况如检查岗位交接班记录、异常

数据汇报记录、调度指令本等原始记录。

5.4  不符合工作的纠正与预防
不符合工作大忌“头痛医头脚痛医脚”、“既当运

动员又当裁判员”。在整改不符合工作时，需仔细分析

问题产生的原因，从根源上整改问题遵循“四不放过”

原则，让责任人得到教训且相关人员学习汲取教训，整

改完成后续对不符合问题进行验证。实验室监督员宜游

离于检测人员以外，避免监督检查过程中的“老好人”

现象。

结束语：一个实验室的发展离不开不断提升自我能

力，实验室质量管理体系就是提升实验室管理的良药。

实验室质量管理体系的有效运行离不开监督，监督策

略的灵活可行就能保证体系的稳定运行，获得可靠的结

果，满足客户的要求，从而影响实验室在市场上的竞争

力，运用质量管理体系各种手段灵活开展监督可使实验

室质量管理稳步提升[5]。总之，实验室质量管理工作是一

项复杂的系统工程，需要全员重视，各负其责。其共同

精心组织，细致策划，切实将检验检测活动和质量活动

实施到位，从根本上保证检验检测结果的准确性和可靠

性，并实现质量管理体系的持续改进，实验室才能不断

得以发展和壮大。
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