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“STOP安全观察法”的执行与应用

王宏达*

国家能源集团准能集团设备维修中心安全监察站��内蒙古�鄂尔多斯��010300

摘� 要：设备维修中心成立于����年�月，由准能设备维修中心和哈尔乌素设备维修中心组成，主要承担黑岱沟

露天煤矿和哈尔乌素露天煤矿生产设备的维修及日常维护保养工作。中心设有�个职能部室��个维修车间，现有职工

����人，其中����多人（占总人数的��%）主要工作场所在户外一线。中心秉承“一切风险皆可控制，一切事故皆可

避免；质量就是安全，安全就是效益”的安全理念，为减少人的不安全行为，结合本单位实际摸索出一套独树一帜、

特色鲜明的管理方法—6723安全观察法，成果看得见、拿得出。
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1��提出问题

中心自成立以来，不断学习同行业先进的安全管理方法和经验，以安全风险预控管理体系为推手，不断夯实安全

管理基础，形成安全管理体系化、规范化。在取得成绩的同时中心不断寻找自身短板，针对职工在日常工作中“三

违”等不安全行为时有发生的现象，通过培训提高职工安全技能，通过对标学习先进的安全管理经验，寻找适合设备

维修中心的安全管理方法���。

2��分析问题

����年初，李东副总经理在“国家能源集团近十年典型事故案例分析”中分析表明“��%以上的事故都是三违行

为引发的�特别是违章指挥现象还没有得到完全根治。带电设备上了锁，把锁撬开作业；有保护、报警装置，给它屏蔽

了也要干。”可见在严格的安全考核和制度的保障下仍然存在屡教不改的不安全行为，让我们深刻认识到想要降低安

全风险，避免安全生产事故发生，降低人的不安全行为频次，减少或避免人的不安全行为已成为关键要素���。

3��解决思路

设备维修中心自����年开始实行6723安全观察。安全观察按照“五步工作法”的步骤，使行为观察持续整个工

作过程，各级管理人员做好员工日常安全检查，班组成员在工作中做好自保和互保，发现不安全行为立即给予提醒，

必要时进行制止，使全体职工形成对不安全行为说“不”的良好工作习惯���。行为观察作为安全管理的常态化重点工

作，观察后采取行动，对安全行为进行鼓励，对不安全行为进行制止并纠正，安全行为得到了肯定，不安全行为得到

了及时制止，从而降低了不安全行为发生的次数。

4��主要做法

�����建立健全管理制度

为确保6723安全观察的有效实施中心制定了《不安全行为管理办法》，办法中明确了从人员反应、人员位置、

设备工器具、劳动保护和程序、秩序等�个方面进行观察，行为观察后填写行为观察卡，并描述鼓励或纠正所采取的

措施���。中心不安全行为实行积分制管理，制定了《设备维修中心员工安全积分管理工作实施细则》明确了积分形

式。梳理并下发了《不安全行为数据库》做为日常观察时分类、分级的依据。

�����强化日常检查督导

中心利用每月内部审核时，对所属车间6723安全观察执行情况进行督导，对执行不力的车间纳入中心对车间的

*通讯作者：王宏达、����年��月、内蒙古自治区赤峰市、汉、男、本科、工程师、安监员、内蒙古大学，研究

工程安全方面。
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考核。

�����分级制定考核标准

根据《安全风险预控管理与考核规范》规定对现场检查出的不安全行为，班组、车间、中心三级管理机构均应以

疏导为主，分析不安全行为产生的原因，可能导致的后果，提出正确的行为措施，以此提高员工安全意识和安全责

任。中心层面对检查出的不安全行为按照严重不安全行为和一般不安全行为分别扣减车间相应考核分数（轻微不安全

行为不扣分）���。车间、班组分别制定相应考核标准。

�����6723安全观察与“五步工作法”相融合

6723安全观察法是安全管理人员在职工作业过程中进行的，是一种发现安全行为及时进行鼓励，发现不安全行

为及时纠正和制止的方法。6723安全观察突出人员的心理、生理因素。在“五步工作法”的任何一步对被观察者从

人员反应、人员位置、设备工器具、劳动保护和程序、秩序等�个方面进行观察，确保每一步骤都是安全的。

�������检查出入口

观察被观察者在进入作业现场出入口时，是否对出入口的环境进行了危险源辨识和风险评估，如存在风险是否采取

了安全防范措施，措施是否有效（如：出入口存在交叉风险，在经过时是否执行了“�停�慢�通过”等相关规定）。

�������检查工作环境

观察被观察者进入作业现场后，是否对工作现场的危险源进行了危险源辨识和风险评估，如存在风险是否采取了

安全防范措施，措施是否有效（如：端帮下方，在端帮下方检修时，检修设备距离端帮水平距离是否符合安全距离，

如无法移动的大型设备在端帮下方是否设置挡土墙）。

�������检查他人或自己工作

观察被观察者在进行工作状态时，程序是否符合要求，�此项工作是否适合此时干，此时干主要突出时间的适合

性；此项工作是否适合此地干，此地干主要突出地点的适合性；此项工作是否适合此人（自己）干，此人干主要突出

作业人员的适合性；此项工作是否有安全工作程序、措施、相关人员到位情况，突出预控的落实，看高危作业有无动

火票、工作单，有无监护人等���。

�������检查设备工具

观察被观察者是否使用不正确的工具或设备、不当使用工具或设备、所使用的工具或设备状况不良。

�������检查个体防护（33(）

个人防护用品分为一般防护用品和特种防护用品两种，按照部位共分为�类。按照相关标准（外观、三证一标、

贮存期限、储存场所、技术要求和使用要求等）对各类防护用品进行观察，确保其安全有效。

�����6723安全观察卡填写
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第一步：决定进行安全观察。这个步骤很重要。因为大部分人进现场是因为其他目的，没有观察意识。

第二步：找一个接近员工的地方，停下来仔细看看他在做些什么。边走边看，难以看到真实情况。

第三步：以一种周详的、有系统的方法来观察员工所做的每件事，判断其行为是否达到你的最低期望。

第四步：但凡观察，必有所行动。主要是沟通，鼓励安全的作业行为，并指出不安全的行为。

第五步：在你和此员工谈话后，你要利用一个6723安全观察卡来记录和报告你的观察和行动。

6723安全观察卡样表（如上图）。

5��应用成效

自6723安全观察法实施以来每年不安全行为的数量逐年减少，����年全年无严重等级的不安全行为发生，轻微

等级的不安全行为占全年不安全行为的��%，一般等级的不安全行为较上年下降��%。截止今日已实现安全生产����

天，���������年连续五年被集团公司评为安全环保一级单位。

6��结语

通过“6723安全观察法”的执行与应用，解决了职工习惯性违章的陋习，实现了职工由“要我安全”到“我要

安全”的转变，降低了安全生产事故发生的可能性，为设备维修中心安全生产工作奠定了良好基础，为实现世界一流

露天采矿维修基地助力。
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