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企业综合开发实验室工时定额管理探讨

张献洋*� �李朋龙� �李� �平� �朱飞雄� �王国庆

奇瑞汽车股份有限公司，安徽� 241006

摘� � 要：企业综合实验室承担了企业新产品开发的重要工作，但是在实际工作中如何对工作工时定额进行核定以

便明确工作量和确定所需人员成为综合实验室管理中的重点问题，当前实际工作中主要以设备及工作量来衡量工作

量，导致了人力资源的浪费和工作量不均衡的情况，不利于实验室的管理。
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一、引言

工时定额作为企业人力资源成本核算以及人员定额编制的重要工具已经在各个行业进行了深入的应用���，但是随

着社会分工的发展，实验室作为一个企业发展的重要组成部分，在企业内部越来越得到重视，特别是汽车企业的实验

室朝着综合及全方位的方向发展，可以涵盖材料分子，化学，零部件，系统以及整车等各种不同类型，基本上涵盖静

态材料，动态，电器电子等不同行业的范畴，并且是基于非固定方法的实验，从工时定额的角度就产生了很大的困

难，本文基于汽车行业的综合实验室的特点，对工时定额的管理办法进行的探讨。

二、综合实验室实验过程中的共同部分

实验室在开展实验中，依据现有的实验过程根据工作步骤，可以分为：实验委托单接收、实验资源确认、样件检

查、实验运行、实验问题反馈、实验数据处理和分析、出具实验报告���，具体流程如图�所示。

图1� 实验过程流程图

在这整个过程之中通过分析可以找出如下共同点：委托单接收、样件检查、实验资源确认等实验前期工作；问题

反馈；报告出具；外部委托实验。

依照实验类型可以发现在开发过程中的环境实验和耐久实验在过程中也是相同的，针对以上共同点本文进行分析。

三、共同点的分析和说明

同一实验部门的委托单接收、样件检查和实验资源确认情况的共同性分析。对所有的实验项目来说，实验委托单

的接收具有相同的过程即评审委托单、样件检查、实验要求和条目核对，这三个步骤是所有实验前期都要经历的，由

于部门的实验对象不一样具有一点差别——样件检查上的差别外没有什么别的基本都是相同的，可以通过对比和统计

对这一部分的工时定额做出一个标准定额时间，具体差别根据部门的不同进行划分���。

对于样件检查可能会由于样件的不同而产生一定的差别，但是也可以通过统计学原理进行平衡。
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（一）零部件实验部

对样件的检查一般为外观检查和一般性能检查，外观检查就是凭借主观感受检查样件是否有影响实验结果的地

方，性能检查就是手动操纵部件查看有无重要缺陷，在工序制作过程中应包含这些内容。

（二）整车和系统实验

检查比较复杂一点，需要对样车进行外观和性能上的检查，但是检查的步骤和内容应该是大致相同，因为其有固

定的检查内容，在这些方面也可以找出一个固定的时间，具体需要整车和系统提供关于检查的内容来进行判断，通过

统计学的原理以及工时定额的基本分析原则也可以很快的确定具体的工时。

（三）材料实验部

检查样件样条的工作主要是对外观和大小等内容检查，这些比零部件检查的要少，工时定额可以很明确的确定。

（四）环境类和耐久类实验

在所有的实验项目中占有很大的比例，其工时可以通过科学计算来得出来，因为环境类和耐久类实验都有时间的

要求，或者有次数和频次的要求，整个周期相对较长，实验人员要在一定的时间内去观察，可以通过运行时间和观察

的频次进行计算，这样计算的工时是比较科学而且比较科学和真实的，当然也可以借助现在的电子系统进行录像的回

看和错误停机提醒的方式来进行定额的锁定。

���盐雾实验

一个���小时的盐雾实验，如果实验工每�小时观察一次，每次检查外观，假定每次检查花费�分钟，我们可以简

单的计算出整个实验过程需要实验工工时为�个小时，然后加上实验准备和实验后处理的工时就可以得出整个实验的

具体工时。

���耐久性实验

可以根据耐久需要的次数和频率可以计算出运行时间，然后根据实验人员观察的次数来计算出具体工时，如一个

开关的实验要求���+=，运行��万次，实验人员每�小时观察一次并记录观察情况每次需要用�分钟我们可以计算出在

整个运行阶段实验人员的工时为�个小时。

同时在制作工时定额的时候必须考虑这些必要的因素，以便为后续定额修订、调阅工时核定表时方便理解，因为

每个实验的检查时间和方式的不同，需要借调各部门归档到资料室的实验标准和实验指南进行核实。

���整车可靠性实验

整车可靠性试验主要以整车在不同工况上的运行里程作为工作内容的实验，依据路况和试验规范的要求不同，

每天运行的时间和检查内容都有一定的差异，在工时定额设定的时候可以根据单天的里程要求和单天的车辆检查�保

养维修时间通过统计学原理，在既有方法和实际运行数据的基础上计算出运行时间，实验员的运行时间统计需要根

据每月的实验车辆里程数量和车辆进行核准，也可以按照每个实验员管理的辆车数量和每辆车开展的测试内容通过

统计分析来核定相应的工时定额；但是也要考虑试验测试都是为了开发整车而开展的，在这个过程中以验证设计方

案和寻找设计缺陷为目的的，所以在工时定额核定过程中必须要考虑问题发现后的问题维修的时间，但是这个时间

是没有办法进行控制和统计的，和实验室的管理水平有直接关系，当然也并不是全然无方法的，下文针对问题的处

理进行专题讨论。

开发实验室是企业开发过程中发现问题的主要途径，实验的主要目的也是发现设计过程中的问题以及验证解决方

案，所以问题反馈是实验过程的一个重要工作，在工时定额制定过程中必须把此因素考虑进去，问题反馈在工时定额

制订过程中看似一个不容易控制的过程，但是可以通过数据的统计来计算出不同类型的实验问题出现的频率，利用概

率学的原理进行合理分分析和整合从而使问题反馈的工时更接近实际情况，实际工作中不能判定在哪一项出现以及那

个时间段会出现问题，但是可以通过既往数据得出了问题出现的频率，在工时定额制定过程中要充分考虑问题反馈所

用工时，根据其出现的频率平均分布在各个实验项目中来，同时依据实际单个问题的反馈时间，结合上情况通过长期

的统计可以避免定额工时的不准确性。

例如某实验室一段时间内的实验任务数，实验条目和试验问题数（见图�）的关系如下，依照此问题可以得出不

同实验类型在测试过程中的问题出现的概率，然后再依据单个问题反馈的标准工时把相应的工时在制定总体的工时定

额的时候把此部分工时定额增加进去，来纠正这整体工时定额的偏差从而使工时定额更能接近实际情况，当然无论多
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么接近实际情况还会出现一些特殊情况，在特殊情况的时候可以考虑在实际工作中单独增加。

图2� 实验条目和试验问题数的关系

四、报告出具定额时间构成分析

实验过程中根据实验人员的熟练程度可以把报告出具的时间具体下来，如果是一份常出的报告也就包括实验基本

情况介绍，报告数据处理，判定及建议，实验分工，在这些内容之中实验基本情况介绍是一份固定的时间，数据处

理在单个实验项目中也是固定的，判定及建议有一点不确定也可以通过调节来进行确定，所有这些内容也是可以确定

的，所以针对单个项目报告出具的过程中，是具有共同性的���。

从整个过程来分析，针对单个实验项目的实验报告的出具时间是固定的，在制定工时定额的时候可以根据通过实

际了解来确定其时间。

五、外委实验定额时间构成分析

由于企业的资源和资金的原因，不能建设一个完成的实验室，还是少不了部分实验的外委，同时在工时定额开

展过程中页要充分考虑此类实验的定额，依照实际情况委托外部开展的实验可以分为两种：跟踪实验和全部外部委

托实验。

（一）跟踪实验

在计算定额工时的时候可以根据常去的地方和单位为基础来计算路程时间，然后结合跟踪时间就可以得出此类实

验的定额工时，同时多个实验跟踪实验的时候要对路程时间进行平均分配，通过这样计算可以得出比较接近真实的工

时定额。

（二）全部外部委托实验

此类实验在计算定额工时的时候只包括委托单接收、样件检查、外部委托单位联系和把外部委托报告转成实验报

告，而这些在上面已经介绍过是可以固定的。从这些可以知道全部外委实验可以合理的确定定额时间���。

以上工时定额的分析都是基于一个标准来开展的，这个标准在制定的时候假设为一个熟练工，即此工人在此岗位

上开展本工作三年及以上，如果未达到此标准应该校核相对应的系数���，如一个刚刚参加工作的人在核定其工时时应

该在标准工时的基础上乘以���的系数作为此人工作量的统计，这样做的目的主要是为了考虑其熟练度和对工作操作的

熟悉度。

六、结论

从上面的分析可以看出在整个实验过程中，具有共性的实验占据了实验项目的很大一部分，在工时定额制定过程

中要优先考虑这些共性项目工时定额制定，并且保证其科学合理，从而满足实际实验室工时定额的分析及人员需求的

确定。
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