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电力营销业浅谈输配电线路运行与维护管理

云志怀
内蒙古电力(集团)有限责任公司托克托工业园区供电公司Ǔ内蒙古Ǔ呼和浩特Ǔ010000

摘Ȟ要：输配电线路是人们生活、社会生产稳定与供电网络的桥梁和纽带。为了能够使供电网络科学、有效安全

地运行与建设，确保人们生活生产正常用电，加强做好供电网络中输配电线路的运行管理与维护工作十分重要。输配

电线路的高效运行管理需结合制度规范、技术手段和精细化管理措施，电力营销与输配电运维可形成“服务互促、数

据共享、技术共融”的良性生态，共同提升供电质量与客户体验。
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改革开放以来，我国经济快速发展、人们的生活水

平也越来越高。在这样的局势下，对供电网络也提出了

更高的要求。在供电网络运行中，输配电线路作为核心

部分，做好其运行管理与维护工作显得极为重要。

1��电力营销与输配电线路运维的协同关系

1.1  业务逻辑层面的依存性。供电可靠性支撑营销服
务。输配电线路的高效运维（如快速消缺、智能巡检）

可减少停电时间和范围，直接提升电力营销的客户满意

度与市场竞争力[1]。例如，通过无人机巡检提前发现线

路隐患，避免突发故障导致用户侧停电，保障营销承诺

的供电连续性。用户需求反哺运维优化。电力营销通过

客户用电数据分析（如负荷高峰时段、故障报修热点区

域），为输配电线路的运维策略（如差异化巡检、设备

改造优先级）提供数据支撑。例如，针对高密度工商业

区域加密红外测温频次，降低过载风险。

1.2  技术手段的交叉应用。智能化工具共享。输配电
运维部署的物联网传感器可实时监测线路负荷数据，同

步至营销系统用于动态电价策略制定。营销侧的用户用

电信息通过营配贯通平台反馈至运维部门，辅助定位线

路损耗异常点，提升线损治理效率。数据互通与协同决

策。营配系统融合后，营销的故障报修工单可直接关联

配电设备状态，实现“用户侧停电-线路缺陷定位-抢修资
源调度”全链路闭环管理，缩短服务响应时间。

1.3  经济与服务价值的双向驱动。降本增效协同。运
维环节推广带电作业技术，减少计划停电次数，降低营

销侧因停电导致的客户流失风险。营销侧通过能效服务

（如企业用电优化方案）降低用户峰值负荷，间接缓解

输配电线路的过载压力。用户侧服务延伸。运维人员排

查线路隐患时同步开展安全用电宣传（如指导农户规范

使用农灌设备），减少人为故障，降低营销投诉率。

1.4  未来协同发展方向。数字孪生技术整合：构建涵

盖营销用户画像与输配电设备状态的数字孪生平台，实现

负荷预测与线路健康状态的联动分析。绿色服务闭环：结

合营销侧新能源接入需求，优化输配电线路改造方案（如

防逆流保护配置），支撑分布式光伏并网服务。

2��输配电线路运行管理方法

2.1  制度规范与责任体系。管理目标与责任划分。
明确“保障电力系统稳定运行、提升供电可靠性和安全

性”为核心目标。供电企业需建立垂直管理体系，指派

专人负责线路巡检、维修及故障处理，并通过网格化分

工避免管理盲区。运维人员需严格执行交接班制度，确

保值班期间无离岗、无信息遗漏，详细记录设备缺陷并

分类处理[2]。标准化巡查机制。实施“定期巡查+特殊巡
查”模式：定期巡查覆盖常规隐患，特殊巡查针对极端

天气、施工活动等场景。采用红外测温、无人机巡检等

技术手段提升巡查效率，缩短周期至7-15天（重点区域加
密至3天）。

2.2  多维防控机制。隐患预防与应急响应。推行“三
同步”工作方针：同步排查施工风险点并告知责任方、

联合市政部门协同勘查路径、缩短巡检周期强化设备消

缺。建立“早预防-早发现-早制止-早处理”四级应急响
应机制，针对外力破坏（如电缆挖断）制定专项预案。

外力破坏管控。与施工方签订安全告知书，明确电缆路

径及风险点；通过可视化监控和旁站监督实时干预高风

险作业。常态化清理树障、加固杆塔基础，降低自然环

境影响。

2.3  技术驱动与数据应用。智能化运维工具。部署物
联网传感器和大数据分析平台，实时监测线路电压、电流

等参数，预警异常波动。推广带电作业技术，遵循“能带

电不停电”原则，减少用户停电时间和范围。缺陷分级管

理。将设备缺陷分为1-3级：3级缺陷纳入月度计划处理，
2级缺陷限15天内解决，1级缺陷需当日紧急处置。
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2.4  服务延伸与能力提升。用户侧协同管理。开展安
全用电宣传，指导农户规范操作农灌设备，降低人为故

障风险。提供业扩送电、抢修消缺等“一站式”服务，

提升客户满意度。人员培训与能力建设。定期组织运维

技能培训，强化无人机操作、红外成像分析等新技术应

用能力。

2.5  未来管理方向。智能化转型：整合数字孪生、AI
诊断技术，实现故障预测与主动运维。绿色协同：结合气

候预警动态调整巡检计划，降低极端天气对线路的冲击。

3��确保输配电线路安全运行的方法

3.1  预防性技术措施。智能巡检与状态监测。采用
“人工+无人机”协同巡检模式，重点检查杆塔基础、
线路弧垂及设备运行状态，并通过红外测温技术实时监

测导线接头、绝缘子等关键部位温度，及时发现发热、

松动等隐患。针对极端天气（如雷雨、冰冻），加密巡

检频次，排查低洼区域、山体滑坡风险点，清理排水通

道，加固杆塔拉线，降低环境因素对线路的威胁。施工

安全与风险防范。严格规范输电线路施工流程，落实防

坍塌、防雷接地、防物体打击等安全措施，重点控制基

础浇筑、杆塔组立、高空作业等高风险环节，并提前进

行安全交底。施工区域采用旁站监督和可视化监控，与

施工方签订安全告知书，明确电缆路径及风险点，避免

外力破坏。

3.2  规范化运维管理。标准作业流程。执行《配电
安规》要求，落实停电、验电、接地、悬挂标示牌等安

全技术措施，确保作业人员安全。建立设备缺陷分级管

理机制：一般缺陷纳入月度计划处理，严重缺陷限15日
内消除，紧急缺陷需当日完成抢修。设备全生命周期管

理。加强老旧设备改造，更换高损耗变压器、劣化绝缘

子等设备，优化线路参数以降低过载风险。电缆线路投

运前严格验收，检查排列固定、标志标识、防渗漏等细

节，确保符合设计规范。

3.3  应急响应与协同管理。快速应急机制。制定“早
预防-早发现-早制止-早处理”四级响应预案，针对外力
破坏、自然灾害等场景开展应急演练，提升故障抢修效

率。储备应急物资（如备用变压器、导线），确保抢

修队伍24小时待命，缩短停电恢复时间。用户侧协同治
理。开展安全用电宣传，指导农户规范操作农灌设备，

避免私拉乱接导致线路短路。为重点单位（如医院、工

厂）提供定制化用电检查服务，协助整改配电箱隐患，

降低用户侧故障率。

3.4  未来优化方向。绿色运维：结合气候预警系统
动态调整巡检计划，推广节能导线、防覆冰涂料等新材

料，提升线路抗灾能力。

4��电力营销与运维的协同机制构建

4.1  业务融合与数据互通。需求响应与资源调配协
同。电力营销部门通过用户用电数据分析（如负荷高峰

时段、区域用电特征），为输配电运维提供差异化巡

检策略依据，例如针对高密度工商业区加密红外测温频

次，降低线路过载风险。运维侧实时监测的线路负荷、

设备状态数据同步至营销系统，支撑动态电价策略制定

与用户能效优化方案设计。服务流程闭环管理。通过营

配贯通平台实现故障工单与设备状态的自动关联，形

成“用户报修-缺陷定位-抢修调度-服务反馈”全流程闭
环，缩短故障响应时间至30分钟内。营销侧用户投诉数
据反向触发运维线路隐患排查，例如频繁停电区域优先

开展树障清理或设备改造。

4.2  技术支撑与智能化工具整合。数据共享与智能决
策。部署物联网传感器实时采集线路运行数据（电压、

电流、温度），结合营销用户画像构建数字孪生平台，

实现负荷预测与设备健康状态的联动分。应用AI算法
分析历史故障数据，预测潜在风险点并自动生成运维优

先级清单，提升资源分配效率。数字化协同平台建设。

构建“一站式”综合能源服务平台，整合营销的客户需

求与运维的线路承载能力，例如分布式光伏并网时同步

优化防逆流保护配置。推广移动端应用（如“掌上电

力”APP），用户可实时查看用电数据与线路检修计划，
减少因信息不对称引发的服务纠纷。

4.3  组织管理与考核机制优化。跨部门协同组织架
构。建立营销与运维联合工作组，明确职责边界与协作

流程，例如新能源接入项目需营销、规划、运维三方联

合评审。实施网格化管理模式，将营销客户经理与运维

片区负责人绑定，形成“用户需求-线路运维”责任共
同体。双向考核与激励设计。将用户满意度（如停电频

率、抢修时效）纳入运维部门KPI，同时将线路可用率作
为营销服务质量的评价指标。设立协同创新奖励基金，

鼓励营销与运维团队联合申报技术攻关项目（如智能电

表与配电自动化联动）。

4.4  用户侧服务与绿色协同。增值服务延伸。运维
人员现场排查隐患时同步提供安全用电指导（如农灌设

备规范操作），减少人为故障导致的线路跳闸。针对工

业园区推广“电能质量优化+节能改造”套餐服务，降低
用户侧谐波对配电设备的冲击。绿色能源协同消纳。营

销侧绿电交易需求驱动输配电网升级，例如优先为高比

例新能源接入区域配置储能装置或柔性输电技术。建立

“源-网-荷-储”协同调度机制，通过虚拟电厂聚合用户
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侧可调节负荷，缓解线路峰谷差压力。

4.5  未来协同发展方向。技术融合深化：推动5G+量
子加密技术在营配数据传输中的应用，确保用户隐私与

电网安全双提升。生态化协同网络：联合政府、新能源

企业、用户构建多方参与的电力服务生态圈，例如共享

运维资源池与绿电消纳联盟。

5��输配电线路运维管理创新方向

5.1  智能化巡检与监控技术。无人机+分布式传感
技术融合。采用无人机搭载红外热像仪、激光雷达等设

备，实现线路接点过热监测与树障精准识别，结合地面

分布式声光报警器实时警示外破风险，提升隐患响应速

度。部署输电线路接点过热监测装置，通过无线传输实

时回传数据，自动生成设备健康度评分，辅助制定差异

化巡检策略。智能图像识别与AI诊断。利用AI算法分析
无人机巡检图像，自动识别导线断股、绝缘子破损等缺

陷，准确率超90%，效率较人工提升数十倍。
5.2  数字化与预测性维护。数字孪生与大数据融合。

构建线路三维数字孪生模型，整合实时负荷、温度、振

动等数据，通过机器学习预测设备寿命周期，实现故障

提前3-6个月预警。应用工单驱动模式，基于“电网一张
图”实现工单分布可视化，动态调配检修资源，缩短停

电时间15%-20%。智能终端与物联感知。推广智能断路
器、防坠落装置等新型设备，通过4G/5G网络实现远程控
制与状态监测，保护动作正确率达100%。

5.3  管理模式创新。“三维三化”管理体系。建立
“业务工单化、工单价值化、价值业务化”评价机制，

涵盖26类工单的全流程管控，实现运维资源精准投放与
质效量化考核。推行“设备主人制”，将线路运维责任

细化至个人，结合KPI考核提升履责意识，设备故障率下
降40%。物资与成本精益管控。实施废旧物资全生命周期
管理，通过拆解修复、二次整形提升导线、金具等材料

复用率，资源回收率提高25%。优化停送电双确认程序，

采用带电作业技术减少计划停电，同步开展节能改造降

低线路损耗20%以上。
5.4  绿色低碳运维创新。新能源友好型技术。在分布

式光伏高渗透区域部署防逆流保护装置，结合储能系统

动态调节线路承载能力，支撑绿电100%消纳。推广防覆
冰涂料、节能导线等新材料，减少线路覆冰导致的倒塔

风险，同步降低输电损耗。生态协同治理。建立政企联

动机制，联合林业、环保部门清理树障5.3万棵/年，协同
治理输电通道漂浮物3.37万平方米/年。

5.5  协同机制与资源整合。网格化联防联控。构建
“设备主人+属地运维+群众护线”三级网络，通过可视
化平台实现外破隐患“一患一档”闭环管理。与地方政

府共建应急响应机制，针对恶劣天气提前加固杆塔、储

备应急物资，灾害恢复时效提升30%。技术创新生态圈。
设立劳模创新工作室，开展无人机登塔防坠落装置等课

题研发，年均孵化技术成果5-8项。
5.6  未来技术突破方向。量子加密+边缘计算：在远

程监控中应用量子加密技术保障数据安全，通过边缘计

算实现故障毫秒级定位。虚拟电厂整合：聚合用户侧可

调节负荷，通过源网荷储协同降低线路峰谷差压力，提

升新能源消纳能力。

总之，线路会受到很多因素的影响，影响线路的正

常、安全运行，并给其管理与维护工作造成很多的困

难。因此，一定要将线路运行的日常管理以及维护工作

做好，完善线路运行的管理制度、加强线路的维修养护

工作，为线路的正常运行提供一定的保障。

参考文献

[ 1 ]陈红艳 .浅谈输配电线路运行与维护管理措
施.2022.

[2]刘耀军.电力营销业浅谈输配电线路运行与维护管
理探讨.2023.


