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建筑装饰装修施工质量管理要点及改进分析

项 宇
蓝创（杭州）广告有限公司� 浙江� 杭州� 310018

摘� 要：建筑装饰装修施工质量管理是保障工程品质、提升使用安全性的核心环节，直接影响工程的实用性与美

观度。本文围绕建筑装饰装修施工质量管理，阐述其核心内涵与价值，分析事前准备、材料使用、现场工序、竣工核

验全流程管控要点，提出体系优化、人员提升、工艺升级及机制完善的系统性改进路径，为提升建筑装饰装修施工质

量管理水平提供实用参考，助力工程质量持续提升。
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引言：随着人们生活品质提升，对装饰装修质量要

求不断提高，建筑装饰装修行业不断发展，施工质量成

为衡量工程品质的关键指标，直接关系到工程的使用

体验与使用寿命。当前，部分施工环节仍存在管控不规

范、工艺不到位等问题，影响整体工程质量。做好施工

质量管理，优化管控流程、完善改进路径，是推动装饰

装修工程提质增效、实现行业良性发展的重要举措。

1��建筑装饰装修施工质量管理核心概述

1.1  质量管理核心内涵界定
建筑装饰装修施工的质量管理，核心是对施工全流

程的全方位把控，核心目的是让最终完成的装饰装修工

程，既满足使用功能需求，又符合质量安全标准，同

时保证装饰效果达标、使用寿命达标。它不是单一针对

某一个施工环节的管控，而是贯穿施工准备、现场施

工、竣工收尾整个过程的系统工作。从实际施工来看，

质量管理要兼顾多个方面，既要把控施工所使用的各类

装饰材料的质量，确保材料本身的规格、性能符合施工

要求，又要规范施工人员的操作流程，避免因操作不规

范、工艺不到位导致质量问题。还要注重施工过程中的

细节把控，比如墙面、地面的平整度、接缝的严密性，

以及水电管线铺设与装饰面层的衔接等，这些细节直接

影响整体施工质量。此外，质量管理还要关注施工过程

中的相互配合，不同工序之间的衔接要顺畅，避免因工

序脱节、交叉施工混乱引发质量隐患，最终实现装饰装

修工程质量稳定、可靠，满足实际使用需求。

1.2  质量管理核心价值体现
做好建筑装饰装修施工质量管理，能从根本上提升

工程的整体品质，这也是其核心价值的首要体现。优质

的质量管理能有效避免施工中出现的各类质量问题，

强化各工序质量管控、规避隐蔽工程隐患，保障工程交

付后长期稳定且符合既定标准，比如墙面开裂、地面起

砂、接缝不平整等，让装饰装修工程既符合使用需求，

也能保持长久的美观度和实用性，兼顾居住舒适度与整

体空间质感。做好质量管理还能减少施工过程中的返工

概率，不用反复修补整改，既节省了人力、物力和时间

成本，也能确保施工进度有序推进，避免因质量问题延

误工期。同时，规范的质量管理能让施工流程更有序，

减少施工中的浪费，提升施工效率的同时，保障工程的

使用安全，避免因质量隐患引发后续使用中的各类问

题 [1]。优质的装饰装修质量，能让工程在长期使用中保持

良好状态，不用频繁维修维护，从长远来看也能降低使

用成本，这也是质量管理不可忽视的核心价值。

2��建筑装饰装修施工质量管理全流程管控要点

2.1  事前准备环节质量管控
建筑装饰装修施工的事前准备是把控整体质量的基

础，能有效规避后续各类质量隐患。正式开工前，需做

好全方位准备，核心有三个关键要点：（1）施工图纸核
对：仔细核对装饰装修图纸，明确各部位施工要求、尺

寸规格及工艺标准，及时排查图纸疏漏与矛盾并提前调

整，避免施工偏差。杭州某住宅精装修项目曾因前期未

核对建筑结构与装饰图纸的差异，导致预留的空调机位

与装饰设计的出风口位置完全错位，不得不拆除已完成

的吊顶重新施工，延误工期20余天。（2）材料进场查
验：提前筛选、查验施工所需装饰材料，确认其规格、

性能及外观质量，杜绝不合格材料入场，从源头把控质

量。（3）施工人员交底：对施工人员进行详细技术交
底，明确各工序操作规范、质量标准及注意事项，确保

全员掌握要求，避免操作不规范引发质量问题。做好以

上准备，能为后续施工奠定基础，减少返工整改，确保

工程有序推进、质量达标。

2.2  材料进场使用质量管控
装饰装修材料的质量直接决定工程最终品质，管控
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到位才能从源头避免质量隐患。材料进场时，核对材料

出厂合格证明及相关检测报告，确保材料质量可追溯、

无质量瑕疵，核对材料的规格、型号和性能，确保和施

工需求完全匹配，杜绝不合格材料进入施工区域。针对

杭州地区的气候特点，需重点查验防水材料、防霉涂

料、实木板材的耐候性指标，杭州某商业项目曾因使用

了未达到当地防潮标准的普通石膏板，在梅雨季节出现

大面积石膏板受潮变形、脱落的情况。材料进场后，做

好存放管理，根据材料特性分类摆放，避免混放相互影

响。在材料使用环节，严格按照施工要求取用，取用前

再次核对材料信息，避免用错材料影响施工质量，对使

用中的材料进行实时检查，发现问题及时停止使用并更

换，确保每一批投入使用的材料都符合质量标准，为装

饰装修工程质量提供坚实保障[2]。

2.3  现场工序作业质量管控
现场工序作业是施工的核心环节，直接影响工程整

体效果，管控工作必须贯穿作业全过程。施工时要严格把

控各工序操作细节，核心做好四个关键方面管控：（1）
工序衔接管控：合理安排施工顺序，确保上一道工序验收

合格后再开展下一道工序，避免交叉作业混乱。杭州某写

字楼装修项目曾因水电班组与木工班组交叉施工无序，

导致多处电线被木工钉穿，后期排查整改耗时近一个月。

（2）操作规范管控：要求施工人员严格按照既定工艺标
准操作，杜绝随意更改流程，确保工序质量达标。（3）
细节质量管控：重点关注施工细节，比如墙面抹灰平整

度、瓷砖铺贴缝隙均匀度、管线预埋位置准确性，及时纠

正细小偏差。（4）工序自检管控：每道工序完成后，施
工人员先自检，合格后再提交验收，避免不合格工序流入

下一环。做好现场工序全方位管控，能有效提升施工质

量，确保装饰效果达标、使用安全可靠。

2.4  竣工核验环节质量管控
竣工核验是装饰装修施工的最后一道关卡，直接决

定工程能否达标交付，管控工作必须细致严谨、不留疏

漏。核验工作要全面覆盖工程，结合施工图纸及既定工

艺标准逐项核对，不能只关注表面装饰效果，更要深入

检查各隐蔽工程和核心工序的质量。核验时要逐一排查

工程细节，检查墙面、地面的平整度和牢固度，查看门

窗安装是否严密、开关是否顺畅，核对水电管线铺设是

否规范、使用是否正常，检查各类装饰面层的衔接是否

自然、无破损。杭州某酒店装修项目在竣工核验时，通

过闭水试验发现卫生间防水层存在3处渗漏点，及时整改
后避免了交付后漏水浸泡客房家具的重大损失。对于核

验中发现的问题，要及时反馈整改，整改完成后需再次

核验，直至质量达标。核验过程中要做好详细记录，确

保整个核验工作可追溯[3]。做好竣工核验管控，既能解决

施工遗留质量问题，也能确保工程符合使用需求，为施

工全过程质量管理画上完整句号。

3��建筑装饰装修施工质量管理系统性改进路径

3.1  质量管理体系架构优化
要提升建筑装饰装修施工质量管理水平，需结合施

工实际与现有管控短板，体系架构优化是核心支撑，能

让管控更具系统性和针对性，避免管控混乱、责任不

清。优化体系架构需围绕管控实效，核心做好三个方面

完善：（1）明确管控职责：梳理施工各环节质量管理分
工，让每个岗位清楚自身职责，避免责任空缺或交叉，

确保管控落到实处。杭州本地某头部装饰企业通过推行

“质量终身责任制”，将每个施工节点的质量责任落实

到具体个人，项目一次验收合格率从82%提升至96%。
（2）完善管控流程：优化全流程管控环节，简化冗余流
程，明确衔接节点和管控标准，提升管控效率。（3）
健全反馈机制：建立质量反馈渠道，及时收集问题和建

议，调整优化管控措施，形成“管控-反馈-优化”闭环，
持续提升管理水平。通过体系优化，能为施工质量提供

稳定保障，推动整体管理水平提升。

3.2  人员技术管控能力提升
施工人员的技术水平和管控意识，是决定装饰装修

施工质量的关键因素，提升这两方面能力才能从根本上

优化质量管理效果。要做好人员管控，严把人员入口

关，筛选技术过硬的人员，入职前做好技术考核，确保

人员具备操作能力，避免技术不过关的人员上岗。要定

期组织施工人员开展技术培训，聚焦各工序核心工艺、

操作规范和质量管控重点，结合杭州地区潮湿多雨的气

候特点，重点讲解防潮、防霉、防开裂的专项施工技

巧，帮助人员熟练掌握专业技能，更新技术认知。在日

常施工中，要加强对施工人员的现场督导，及时纠正不

规范操作，引导人员树立质量优先的意识，让人员主动

把控施工质量。同时，要鼓励人员之间相互交流施工经

验，分享实操技巧，提升整体技术水平[4]。通过这些举

措，既能提升施工人员的技术能力，也能增强其质量管

控意识，让人员自觉按照质量标准施工，从人为因素上

减少质量隐患，推动施工质量管理水平提升。

3.3  施工技术工艺标准升级
施工技术工艺的规范与升级，是提升装饰装修施工

质量的核心抓手，能有效解决传统施工中存在的工艺粗

糙、质量不稳定等问题，推动质量管理提质增效。升级

工艺标准需结合实际施工需求，聚焦核心环节优化，重
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点做好三个方面的工作。（1）完善工艺标准细则：把
每一道工序的工艺要求都细化到位，明确操作步骤、技

术参数和质量底线，杜绝工艺标准模糊、操作无据可依

的情况，让施工人员清晰掌握每一个环节的施工规范。

（2）引入新型施工技术：主动采用更高效、更优质的新
型施工技术和工艺，替代传统落后且易出现质量问题的

施工方式，提升施工精度和效率，减少人为操作带来的

偏差。杭州多个住宅项目已推广使用装配式装修技术，

采用预制墙板、集成吊顶等构件，施工精度从厘米级提

升至毫米级，墙面开裂问题发生率下降了85%。（3）细
化工艺管控标准：针对不同装饰部位、不同材料的施工

特点，制定针对性的工艺管控标准，重点优化墙面、地

面、门窗等关键部位的施工工艺，确保各部位施工质量

达标、外观整洁、牢固耐用。做好技术工艺标准的升级

工作，能让施工操作更规范、质量更可控，有效减少因

工艺问题引发的质量隐患，同时推动装饰装修施工质量

向更高标准提升，实现工程品质的长效保障。

3.4  质量问题管控机制完善
质量问题的有效管控，离不开完善的机制支撑，只

有建立健全全流程问题管控机制，结合各工序特点细化

管控要求，才能及时发现、快速处置各类质量隐患，

避免问题扩大化，保障施工质量稳定。完善管控机制，

要立足施工全流程，明确各岗位在问题管控中的具体职

责，形成层层落实、层层负责的管控格局，重点做好问

题的预判、处置和复盘工作。在施工全过程中，要加强

日常排查，主动排查各工序、各环节可能出现的质量问

题，提前做好防范措施，从源头减少问题发生。发现质

量问题后，要及时启动处置流程，明确整改要求、整改

时限和具体责任人，确保问题能快速整改到位，不拖

延、不遗留。整改完成后，要做好问题复盘，梳理问题

产生的原因，分析管控过程中的不足，针对性优化管控

措施，避免同类问题再次出现[5]。杭州某装饰企业建立了

“质量问题数据库”，将历年施工中出现的各类问题分

类整理，分析高发问题的规律并制定预防措施，使同类

问题重复发生率降低了70%以上。同时，要做好问题管控
记录，梳理各类质量问题的类型和规律，为后续质量管

理提供参考，形成“预判-排查-处置-复盘-优化”的完整
管控闭环，让质量问题管控更具针对性和实效性，进一

步提升整体施工质量管理水平。

结束语：未来，结合新型施工技术与管理模式，强化

全流程精细化管控，建筑装饰装修施工质量管理需立足全

流程管控，持续优化管理体系、提升人员技术能力、升级

工艺标准、完善问题管控机制。通过全方位、系统性的改

进，不断解决施工中的质量隐患，推动施工质量管理向精

细化、规范化发展，助力提升装饰装修工程整体品质，满

足实际使用需求，实现行业高质量发展。
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