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摘 要：航线维修与航班调度是民航运行的关键组成部分，二者协同适配水平直接关乎民航运行稳定性与资源利

用效率。本文梳理两项业务的运行逻辑与内在关联，总结计划错位、流程脱节、资源失衡、信息滞后等协同问题，剖

析体制、机制、技术及管控层面的制约因素，搭建多维度优化体系，为民航双线协同运行提质增效提供科学的管理优

化路径。
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引言：民航稳定运行离不开航空器维修保障与航班

调度的深度配合，两类业务共用航空器核心资源，运行

衔接关系紧密。当前国内民航运行体系中，维修与调度

业务独立运行、重心各异，普遍存在协同适配不足的问

题。各类衔接矛盾易引发资源浪费、运行阻滞等问题，

制约民航运行品质提升，理顺双线运行关系、破解协同

难题成为民航运行优化的重要方向。

1 航线维修与航班调度协同匹配的运行逻辑解析

1.1 航线维修计划的运行特征与运作逻辑

航线维修计划是围绕航空器运行状态制定的保障性

工作安排，依托航空器使用频次、部件损耗规律及运维

标准搭建整体工作框架。该工作以航空器适航状态为核

心导向，所有工作排布均服务于飞行安全稳定。整体运

行具备前置性与周期性特征，各类检修项目需在航空器

投入航线运行前完成排布落实。维修工作存在固定的流

程顺序，部件检查、故障排查、损耗修复等作业环节存

在明确先后次序，不可随意颠倒或省略[1]。计划排布需

结合航空器航线任务总量调整作业节奏，兼顾运维质量

与航空器可用时长，在规范框架内最大化释放航空器运

行效能。

1.2 航班运行调度的运行特征与运作逻辑

航班运行调度是民航日常运行的核心统筹工作，以

航线网络、运力资源、运行秩序为基础开展整体排布。

调度工作具备动态性与整体性特征，需根据航空器可用

状态调整航线排布、班次排布与运力分配。工作开展以

保障航线有序运转为核心目标，合理分配不同航空器的

飞行任务，平衡各机组工作负荷。调度体系覆盖航空器

出勤、航线执行、班次轮换等全链条内容，整体排布需

兼顾运行稳定性与资源利用率，依托固定运行规则完成

各类运力资源的统筹分配。

1.3 航线维修与航班调度协同匹配的内在关联逻辑

航线维修的工作排布直接决定航空器可用状态，为

航班调度工作提供基础资源支撑。航班调度的任务排布

划定航空器运行时长与使用强度，反向约束航线维修的

作业时段与工作周期。两类工作分属民航运维与运行两

大体系，工作开展维度与目标各不相同，却依托同一航

空器资源形成深度绑定关系。维修工作的完成质量与时

效，决定航班调度方案的落地可行性。调度方案的密集

程度，也会对维修工作的开展空间形成约束，二者形成

相互制约、相互支撑的依存关系。

1.4 双线协同匹配对民航运行的支撑逻辑

航线维修与航班调度的有序匹配，是民航航线网络

稳定运转的基础保障。合理的协同模式可以梳理运维

与运行的工作边界，理顺两类工作的开展节奏与时间节

点。稳定的匹配机制能够规避航空器运维空档与运力闲

置问题，让各类资源得到合理利用。这套运行模式可以

夯实航空器适航基础，减少因运维排布失衡引发的运行

阻滞，持续维系民航日常运行的有序状态，为航线网络

常态化运转提供底层支撑。

2航线维修计划与航班运行调度协同匹配的现存矛盾

2.1 计划编制层面的协同错位问题

航线维修与航班调度的计划编制分属不同业务体

系，编制思路和排布重心存在明显差异。维修计划侧重

航空器适航保障，依据部件损耗周期、检修标准排布运

维任务，优先保障飞行安全与设备稳定性。航班调度计

划侧重航线运力投放，围绕航线网络覆盖、班次排布完

成运力分配，优先保障航线运行效率。两类计划独立编
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制的模式，容易造成内容排布相互脱节。维修任务排布

未充分结合航班运行排布规律，会造成航空器检修时段

与航班任务时段产生冲突。航班运力排布未预留充足维

修缓冲空间，会压缩正常检修作业时长，逐步形成计划

层面的结构性错位。

2.2 流程执行层面的衔接脱节问题

航线运维与航班调度拥有各自独立的执行流程，环

节衔接缺少统一的衔接标准与流转规范。维修作业按照

固定工序推进，作业时长、工序节点具备较强固定性。

航班运行流程受航线任务、场地周转等因素影响，运行

节点存在动态变化空间。固定的维修流程与可变的航班

运行流程无法形成顺畅对接。前期流程衔接缺少前置预

判，中期流程推进缺少动态适配，后期流程收尾缺少闭

环对接。流程节点的断层会造成航空器运维交付与航班

任务衔接出现空档，打乱民航日常运行的整体节奏。

2.3 资源配置层面的匹配失衡问题

民航运行涉及的航空器、运维人员、场地设备、机

组人力等资源分布相对分散，归属不同业务模块统筹管

理。维修资源的调配围绕检修任务需求开展，侧重满足

运维作业的人员与设备供给。调度资源的调配围绕航班

运行需求开展，侧重满足航线班次的运力投放。两类资

源调配体系独立运行，资源统筹维度存在偏差。运维资

源冗余时，航班运行任务处于低负荷状态，造成资源闲

置。航班运行任务密集时，运维资源供给不足，无法及

时完成航空器检修保障，最终引发资源利用不均衡、供

需匹配失衡的问题。

2.4 信息交互层面的联动滞后问题

业务信息的流转效率直接决定双线协同的整体质

量。维修作业的进度更新、故障排查情况、检修完成状

态等关键信息，仅在运维体系内部流转。航班运行的班

次调整、运力变动、任务变更等内容，仅在调度体系内

部留存。跨业务信息传输缺少常态化的流转渠道，信息

更新存在延时差。运维端无法及时掌握航班动态变动，

难以灵活调整检修计划。调度端无法实时获取航空器运

维状态，难以精准排布运力任务[2]。

3 制约航线维修与航班调度协同匹配的核心成因

3.1 双线管理体系独立化的体制制约因素

航线维修与航班调度分属民航运行体系下的两大独

立业务板块，具备专属的管理架构与运行权责划分。维

修业务归口机务管理体系，工作考核、权责界定、管理

规范均围绕航空器适航运维搭建，核心工作目标聚焦飞

行安全保障。调度业务归属运行管理体系，管理制度与

考核标准围绕航线运转、运力统筹搭建，核心工作目标

聚焦运行效率提升。两套管理体系自上而下保持独立运

行状态，顶层统筹缺少统一的协同管理框架。部门权责

边界划分清晰，业务交叉领域未设置专属统筹机制。管

理壁垒会造成业务工作各自为战，跨部门统筹协调缺少

固定抓手，无法从体制层面推动维修运维与航班调度的

深度融合，成为双线协同匹配的根本性制约。

3.2 计划编制体系差异化的机制制约因素

两类业务的计划编制依托专属工作机制开展，编

制逻辑、规划周期、考量维度存在本质区别，形成固

化的机制性差异。维修计划采用中长期规划模式，结

合航空器检修周期、部件寿命参数制定阶段性运维方

案，工作排布具备强稳定性与固定性。航班调度计划以

短期动态规划为主，结合市场客流、航线安排、机场保

障条件调整运力排布，工作内容具备强灵活性与变动

性。计划编制的工作机制未建立互通调整规则，规划

周期无法形成有效衔接。编制参考维度互不兼容，计

划调整规则相互独立。固定的运维规划机制难以适配

灵活变动的航班运行需求，动态调整的调度机制也无

法适配稳定的维修作业要求，机制层面的固有差异持

续引发计划错位与衔接矛盾。

3.3 信息共享体系不完善的技术制约因素

信息流转是维系双线协同运行的基础载体，现阶段

民航各业务系统存在技术架构不统一、数据端口不互通

的现实问题。维修业务系统聚焦运维数据录入、检修记

录留存、设备状态统计，侧重沉淀静态运维数据。调度

业务系统聚焦班次排布、运力调整、运行状态监控，侧

重更新动态运行数据。两类系统搭建标准不统一，数

据格式、统计维度、更新逻辑存在差异，无法实现数据

自动流转与实时互通。现有技术体系缺少一体化数据整

合平台，跨业务数据调取需要人工对接报备。人工流转

模式存在效率低、误差大、更新不及时等问题。技术层

面的短板固化信息壁垒，大幅降低双线业务联动适配能

力，限制协同匹配工作的落地质量。

3.4 岗位协同管控不健全的管理制约因素

岗位作业管控体系聚焦单一业务履职考核，未针对

跨岗位、跨业务协同工作建立完善管控体系。一线维

修人员与调度人员的岗位职责、工作标准、考核指标均

围绕自身单一业务设定。考核重心集中在本职工作完成

质量，未将跨业务协同配合、工作衔接效率纳入考核范

畴。岗位作业缺少标准化的协同作业规范，工作人员开

展工作仅需落实本岗位制度要求，缺乏主动对接配合的
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工作导向。常态化协同管控流程处于缺失状态，跨业务

工作衔接缺少监督、约束与激励机制。岗位协同意识薄

弱、管控机制缺位，会持续放大业务衔接漏洞，让各类

协同匹配问题反复出现，难以形成长效稳定的协同运行

状态。

4 航线维修计划与航班运行调度协同匹配的优化管理
对策

4.1 构建一体化的双线协同编制管理体系

破除航线维修与航班调度各自独立的计划编制壁

垒，搭建统一的统筹编制框架，重塑两类业务的整体

规划逻辑。维修工作具备稳定周期属性，航班运行存在

较强的动态变动特征，编制工作需要整合两类业务的规

划依据与执行标准。统筹梳理不同周期的规划节奏，兼

顾长期航空器运维排布与短期航班运力调整需求，合理

划分工作优先级、预留充足的作业缓冲区间。增设双向

交叉审核流程，维修规划阶段充分参考航班运行排布规

律，调度方案编制过程充分结合航空器运维状态。统一

的编制框架能够缓解结构性计划错位，从源头规避维修

作业时段与航班任务排布的冲突，提升整体规划方案的

落地可行性[3]。

4.2 搭建全流程的运行衔接联动机制

针对两类业务流程衔接不畅、节点断层的实际问

题，构建覆盖全作业周期的流程衔接体系。系统梳理维

修作业与航班运行的关键流转节点，明确各环节的对接

标准与流转规范。运行前期完成节点前置对接，依据航

班任务排布节奏，科学预留维修作业窗口期。运行中期

做好进度适配调整，结合维修作业推进情况，灵活调整

航班运行筹备安排。运行后期开展闭环核查工作，梳理

流程衔接中出现的各类问题，总结优化方式并固化为长

效经验。规范化的衔接模式能够补齐流程空档，理顺两

类业务的推进节奏，维系民航整体运行的连贯与稳定。

4.3 优化动态化的运行资源匹配模式

改变各业务独立调配资源的固有模式，重塑民航运

行资源的整体统筹思路。对航空器、运维设备、作业人

员及运行场地等核心资源开展系统性整合，建立完整的

资源台账与统一的调配标准。依据不同阶段的航班任务

负荷与维修作业总量，灵活调整各类资源的投入配比。

航班运行压力较小的时段，集中投入运维资源，开展航

空器深度检修与隐患排查工作。航班运行压力较大的时

段，优先保障适航状态良好的航空器投入航线运行，搭

配开展简易、轻量化的维护作业。动态化的资源调配模

式可以有效改善资源闲置、供给失衡等问题，提升各类

运行资源的利用效率，强化航线运行整体保障水平。

4.4 完善常态化的信息交互联动机制

疏通不同业务体系的信息传播壁垒，搭建适配双线

运行模式的信息共享体系。统一维修与调度业务的数

据统计口径、录入标准与更新规范，适配不同业务的数

据流转需求。搭建一体化数据共享端口，实现航空器运

维状态、检修进度、故障隐患信息与航班班次、运力排

布、运行变动等内容的互通流转。精简跨部门信息报备

流程，降低人工转接带来的效率损耗与数据偏差。稳定

通畅的信息传播渠道，可以为计划调整、资源调配、流

程衔接提供可靠的数据支撑，让双线协同运行具备更强

的适配能力。

4.5 建立专业化的协同管控保障体系

结合跨业务协同运行的实际需求，完善适配双线工

作模式的保障管控体系。优化现有岗位作业规范，细化

维修岗位与调度岗位的对接权责、作业标准与配合要

求。调整岗位考核评价维度，将跨部门对接质量、流程

衔接效率、协同配合成效纳入日常考核范围，引导工作

人员主动配合跨业务工作。建立常态化督导机制，对计

划编制、流程衔接、资源匹配、信息交互等关键环节开

展常态化监督。及时排查协同运行中的短板弱项，逐项

落实整改优化，形成稳定成熟的协同管控格局，持续夯

实双线协同匹配的运行基础。

结束语

维修保障与航班调度的协同适配是优化民航运行体

系、盘活运行资源的重要抓手。通过厘清两类业务的运

行机理与依存关系，梳理运行过程中的各类协同矛盾，

剖析制约双线适配发展的深层诱因，从计划编制、流程

衔接、资源配置、信息交互与管控保障多个维度搭建完

整的优化体系。多维度的优化举措能够有效破除业务运

行壁垒，补齐双线协同短板，完善民航运行管理模式，

持续提升航空器运维保障质量与航班运行统筹效能。
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