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我国智能坐便器产业现状和质量状况分析

涛

近年来，由于以计算机为代表的，计算机和科学的进一步发展，各种智能科技被大量运用到群众的日常

生活实际，使群众的日常生活越来越具有科技感、智慧性和服务感。智能坐便器的研究开发，是关系人民群众生活的

“民生大事”，因此，为使智能坐便器有所发展，顺应我国当前的时代发展潮流，更加富有“人性化”的新产品是在

当前社会对智能坐便器领域的新要求中，在产品上寻求提高，在技术上谋求新突破的主要目标和趋势之所在。
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引言

智能坐便器，也被称作智能马桶、电子坐式便器、

智能板盖等，发端于欧美，并在日本、韩国逐步流行，

90年代后期开始传入中国，逐步被大家所认识，并形成

相应生产模式。当前智能家居已经形成一个趋势，智能

坐式便器成为家庭最主要的智慧卫浴公司产品，获得了

不少用户的认可。掌握智能坐便器行业的现状和产品情

况，对掌握产品趋势有着重要作用。

1 我国智能坐便器产品产业现状

我国智能坐便器产业分布情况据统计，国内智

能坐便器的生产商在2015年大约为30余家，目前增加至

300余家。其中公司种类繁多，规模不同，既有传统的大

型卫浴公司企业、家电企业，也有跨界的网络公司，以

及不少的中小型民企。当前，中国的智能坐便器制造公

司大多分布于中国东南沿海地区的浙江、福建、广东等

地方。浙江省地区是中国较早发展智能坐便器行业的地

方，目前中国市场上有将近60%的智能坐便器产品来源于

浙江省地区公司，特别是台州地区，借助在五金、模具

和机械等方面的产业基础，已形成了产业集群，零部件

供应稳定，在技术、质量、生产规模和市场占有等方面

都具有领先优势[1]。今在台州有许多生产智能马桶的知名

企业，如欧路莎、特洁尔、星星便洁宝、怡和、西马、

摩尔舒和英士利等。

福建厦门已成为世界最主要的智能坐便器盖板制造

工厂之一。自1989年台湾公司在厦投资建厂制造卫浴公

司产品起步，经过二十多年的发展，厦门市已培育出

了数百个坐式便器及配件制造公司。不少全球著名坐式

便器盖板产品，均曾在厦进行代工制造。目前在厦门制

造的智能坐便器板盖产品已经远销欧、日等许多发达国

家，除帮部分国外大企业代工以外，也培育出了几个自

己的大企业，如九牧、威迪亚、豪帝、瑞尔特等。

广东省是国内卫浴产业著名地区之一，是目前国内

卫浴公司产业链最齐全、知名品牌最大的区域，这里还

聚集着数量庞大的智能坐式便器行业关联公司。设在中

国广东省佛山的东鹏洁具集团有限公司、"ARROW"红箭

牌卫浴公司，均为中国国内智能坐便器的著名品牌。而

广东潮州市则布局建设约1000亩智能卫浴产业园，主要

生产智能马桶等产品，建设成集研发、设计、生产和销

售于一体的智能卫浴产品制造基地[2]。

我国智能坐便器产业市场规模

随着智能科技的迅速发展、智能家居概念的引入和

人类生活质量的提升，智慧马桶的使用将逐步推广到个

人家中，有着很大的市场前景。按照中国家用电器协会

的最新资料，中国智能坐便器市场规模在2015到了100亿

元，之后将逐渐扩大，2016、2017、2018、2019年中国

的市场规模将依次为183、301、449、622亿元，2020年

我国智能厕所的市场规模将预计达到800多亿元。

据奥维云网的有关数据表明，2020年中国智能坐便

器盖板零售额约为15.2亿，同比增长3.1%，总零售量约

100万套，同比增长26.8%;智能坐便器一体机的总零售额

约33.7%亿，同比增长40.6%，总零售额约104.6万台，

同比增长54.8%。2021第一季度情况表明，智能卫洗丽

销售额的仍在上升，线上智能坐式便器的零售额约8.5亿

元，同比增长40.7%。智能坐便器销售的数量也在上升，

中国线上智能坐便器的总零售额约为8.5亿，同比增长了

40.7%。其中智能卫洗丽盖板零售额约3.4亿元，同比增长

21.1%，而智能卫洗丽一体机零售额约5.1元，同比增长

57.6%，能够看出市场需求的扩大的发展态势良好[2]。

我国智能坐便器市场格局

当前的智能坐便器产品，大致包括了卫浴产品和家

用电器品牌二大类型。其中，卫浴产品较早进军了智能

坐便器领域，一些国外的卫浴企业如TOTO、科勒、杜
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拉维特等，率先占领了国内高档市场。中国本土的卫浴

企业，如箭牌、恒洁、九牧等，则主要占领中端市场。

很多传统家电品牌的智能坐便器产品进入市场的时机都

是:2015之后，主要品牌还有松下、海尔、智米等。同时

还有部分原来以代工生产为主的本土公司，也在逐渐向

着品牌化经营的方式转变，如维卫、便洁宝等。但卫浴

行业与家电企业的营销方式也不尽相同。卫浴产品在建

材行业渠道的销售仅为总量的约七成，由于智能坐便器

经常与其它卫浴商品成套安装，因此卫浴公司可以充分

发挥其在建材市场的营销渠道资源优势，节约了营销渠

道扩张的成本，而只注重于建材渠道则较难被一般大众

消费者所认识。家电企业也可选择全市场营销的经营模

式，利用电子商务平台、家电经销商等多个平台渠道开

展营销，从而实现了智慧坐便器营销的全渠道布局，有

效促进了智慧坐便器的普及和推广，但铺设家电经销商

与家电连锁卖场渠道会增加相应的成本支出[4]。

2 产品质量状况

标准状况

目前，智能坐便器的可实施的技术标准主要包括以

下： 《家用和类似用途电器的安全 第1部

分：通用要求》、 《家用和类似用途电

器的安全 坐便器的特殊要求》、 《卫生

陶瓷》、 《卫生洁具 智能坐便器》、

《智能坐便器能效水效限定值及等级》，

其中 《家用和类似用途电器的安全第1部

分:通用要求》和 《家用和类似用途电器

的安全坐便器的特殊要求》为电气安全要求。智能坐便

器作为现代家电的一种电子产品，要符合当时的家电安

全技术通用标准的特殊要求。

坐便器所对应的国家产品标准为 《卫生陶

瓷》或 《非陶瓷类卫生洁具》。智能坐便

器是坐便器的一种产品，必须符合坐便器的体积形状、

清洗用水量和冲洗能力等基本条件。

关于智能坐式便器的二种，现行生产规范为GB/

T23131-2008《电子坐便器》和JG/T285-2010《坐便洁身

器》。前二项要求的范围只包括分体式智能坐便器，对

整体式智能坐便器并无详细的技术标准规定，而冲洗器

功能、冲厕器的特性等也不列入技术标准规定中[5]。

根据《水效标识管理办法》，智能坐便器纳入第二

批水效目录，《智能坐便器水效标识实施规则》依据的

能效水效强制国家标准涵盖了对冲洗水量、清洗水量和

工作周期耗电量指标的限定值和分级，并将分体式智能

坐便器（智能便器盖）纳入实施范围，未贴水效标识的

智能坐便器不得在市面上销售。

质量状况

2019年，市场监管总局本次抽查了10个省(市)75家企

业生产的75批次智能坐便器产品，重点对水封深度、坐便

器水封表面尺寸、便器用水量、安全水位、坐便器水效等

级、坐便器水效限定值、整机能耗、对触及带电部件的防

护、输入功率和电流、接地措施等41个项目进行了检验。

检验结果显示，75批次产品中有73批次合格，合格率达到

97.3%。本次有2批次产品被检出不合格，不合格项目涉及

接地措施、便器用水量、坐便器水效等级。

2021年水暖卫浴产品质量国家监督抽查中，抽查了

10个省(市)68家企业生产的106批次智能坐便器产品，发

现9批次不合格，抽查不合格率为8.5%。本次抽查重点对

水温特性、喷头自洁、坐圈加热功能以及对触及带电部

件的防护、发热、内部布线等41个项目进行了检验。不

合格项目涉及输入功率和电流以及对触及带电部件的防

护、结构、接地措施。

除了国家产品质量监督抽检工作以外，全国各地市

也主动的对辖区内的智能坐便器产品质量开展了质量抽

查工作。

2015年初，对在北京地区市场上销售的电子坐

式便器开展了监督性抽查。抽检的安全项目均依据

GB4706.53-2008《家用和类似用途电器的安全电子坐便

器的特殊要求》标准;整机能耗和洁净率等主要性能项

目依据GB/T23131-2008《电子坐便器》国家标准。本次

抽查的不合格项目，主要集中在电子坐便器的洁净度性

能，产品不合格率达到43%，质量现状令人担忧[1]。

2019年，上海市市场监督管理局对京东、1号店、百

联e城、东方CJ、拼多多等5家网络交易平台销售的29批

次智能座便器进行了抽检，8批次不合格，不合格检出率

为27.6%。不合格项目主要是标志和说明、对触及带电

部件的防护、输入功率、机械强度、电源连接和外部软

线、接地措施等。

3 不合格项目分析

暖风温度

暖风温度不合格的原因有两种可能性:一是企业功能

也存在不合格现象。并没有为暖风模块安装温度控制单

元，系统开启时，暖风水温不受控制的上升，可能会大

大超过的限定值;二是暖风系统的温度控制单元失灵或是

损坏，使得暖风温度无法进行有效管理。

安全水位技术要求及水箱安全水位

安全水位的条件以及供应水箱内安全水位，是指水泵

组件在水槽中放置完毕时的有效工作水位、溢流水位、临
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界水位、盈溢水位、非密封口最低水位这五个水位间的安

全空间问题，这二个项目不合格可能会造成坐便器在使用

时，水槽中的水和供应管路中的水形成交叉污染，或者造

成污水从坐便器水槽中排出。其主要成因为制造企业未能

根据规范规定对商品实施质量管理与检测。

输入功率和电流

输入功率不正确的情况一般是指输入功率正负误差

过大，通常正负误差都 %，甚至大大超过了标准下限

10%的规定。产生此项不正确的原因主要是由于厂家对产

品的输出功率测量得不够精确，标称值往往远大于实际

数值[3]。因为智能座便机的输入功率是不同的，而目前市

场我国上对变化中的输入功率测试结果并不是有很细致

的要求，从而造成了公司或者质监部门内部对输入功率

的测试结果不一致，对所检测的输入功率的准确度造成

了一些干扰。而输入功率的过低也会导致消费者在使用

电子产品的特定作用中(如清洁、按摩、加热、烘干等)无

法达到应有的效果。

接地措施

造成该项不合格的原因是连接接地端子的地线比其

他相线和中性线短，是企业没有对相关装配工人进行标

准培训，导致产品接线不符合规范。

耐热和耐燃

导致耐火测试不正确的主要因素是智能坐便器坐圈材

料不能加入无机阻燃剂或是不能加入相应的无机阻燃剂。

产生该项不符合要求的原因是连接接地端子的位置

线较其他相线的中性线短，由于公司未能对相应安装人

员进行规范技术培训，造成产品连接不符合要求。

增加无机阻燃剂会提高生产加工成本，公司为降低

成本通常会不增加或不足量增加无机阻燃剂;

择PP材质制作的盖板，阻燃性往往比采用ABS材

质制作的盖板好，不过二种材质在制作盖板时收缩率不

同，所使用的模具也不同，且模具变更时容易增加成

本，因此导致了部分公司铤而走险只采用ABS材质制作

盖板[3]。

4 建议

智能坐便器将是技术更新换代中的革命性产物，

顺应着未来社会人性化的大卫浴趋势，智能坐便器将以

微电脑数码显示技术、先进纳米材料的应用、激光或热

合等更成熟的高新技术方法与手段，不仅在技术上、功

能上乃至结构上，都要有全新的突破和创新。

建议标准化管理部门尽快完成智能坐便器相关国

家标准的制修订工作，使该产品具有更符合实际、更科

学、更可靠的生产、检测依据。

制造公司要严格控制质量安全，完善产品出厂前

检测手段，以保证智能坐便器产品在出厂入户之前的质

量安全，尤其是对电器安全性能更应从严把控，同时注

重考察其防水防潮特性和阻燃性。

质量监察部门应建立产品质量监测抽检数据共

享，对智能坐便器在产品中的产品销售严格把关，采取

溯源制度，从根源发现问题的制造厂商。

用户在购买智能坐便器前，必须检查其商品是否

有符合安全规范的第三方实验室检测的文件，购买时必

须检测其基本功能，保证生命财产安全性。工作场所尽

量选择在干湿分开的卫生场所内，同时需要进行预热，

驱散室内水蒸气，切勿长时间断电。

结束语

目前国内智能坐便器的开发还是处在产品积累、技

术引导、理念变革的慢热阶段。而随着中国人民生活水

平的提升，特别是随着更多的80、90后成家立业并成为

家庭卫浴产品消费的主体，他们接受新鲜事物的能力和

意愿较上一代更强，智能卫浴日渐成为卫浴行业的新宠

儿，市场潜力不可估量。因此，智能坐便器企业应积极

提高产品质量水平，树立企业良好信誉，从而推动智能

坐便器产业又好又快发展。

参考文献

[1]袁志强.基于单片机智能家居设计[J].科技创新与应

用，2019（05）：82-83.

[2]钱汇源.建筑智能化技术在物联网时代的发展和应

用分析[J].科技创新与应用，2019（05）：155-156.

[3]浙江省市场监管局：5批次智能坐便器产品不合格

[J].日用电器，2019（01）：3.


