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数字化技术在文博专业宣传教育中的应用创新研究

韩Ǔ存
保定市淮军公所博物馆Ǔ河北Ǔ保定Ǔ071066

摘Ȟ要：随着信息技术的飞速发展，数字化技术在文博专业宣传教育中的应用日益广泛且深入。本文旨在探讨数

字化技术在文博专业宣传教育中的应用创新，分析其对文博事业发展的影响，并提出相应的策略与建议。通过案例分

析、理论探讨等方法，本文揭示了数字化技术在提升文博专业宣传教育效果、拓宽传播渠道、增强公众互动体验等方

面的巨大潜力。
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引言

文博专业宣传教育作为传承和弘扬中华优秀传统文

化的重要途径，一直受到社会各界的广泛关注。然而，

传统的宣传教育方式往往受限于时间、空间等因素，难

以达到广泛而深入的效果。数字化技术的兴起为文博专

业宣传教育带来了前所未有的机遇。通过数字化技术，

可以将文博资源以更加生动、直观、互动的形式呈现给

公众，极大地提升了宣传教育的效果。

1��数字化技术在文博专业宣传教育中的应用现状

1.1  数字化展示：身临其境的文物体验
数字化展示是数字化技术在文博专业宣传教育中最

直接且富有吸引力的应用之一。通过高清图像技术、三

维建模技术、虚拟现实（VR）以及增强现实（AR）等前
沿科技，文博资源得以以数字化的形式生动呈现，使公

众能够身临其境地感受文物的独特魅力。以故宫博物院

推出的《清明上河图3.0》数字展览为例，这一创新性的
展览项目通过高精度的数字技术，对这幅古代绘画杰作

进行了全面的复原和再现。观众不仅可以在虚拟空间中

漫步于繁华的宋代市井之中，近距离观赏画中的每一个

细节，如熙熙攘攘的人群、繁忙的船只、琳琅满目的商

品等，还能通过互动体验深入了解宋代的社会生活、文

化风俗和历史背景。这种沉浸式的观展方式，让观众仿

佛穿越时空，亲身体验了那个时代的繁华与喧嚣。除了

《清明上河图3.0》，许多博物馆还利用数字化技术展示
了其他珍贵的文物[1]。通过三维建模技术，可以将文物进

行立体化的呈现，让观众可以从各个角度欣赏文物的细

节和美感。而虚拟现实和增强现实技术的应用，更是让

观众能够在虚拟环境中与文物进行互动，如模拟挖掘考

古现场、复原古代建筑等，极大地增强了观展的趣味性

和参与感。

1.2  数字化传播：随时随地的文博信息获取

数字化技术为文博专业宣传教育的传播提供了更加

便捷、高效的渠道。通过互联网、社交媒体、移动应用

等平台，文博资源得以以数字化的形式进行广泛传播，

使公众能够随时随地获取相关信息。国家文物局推出的

“云游中国”系列线上展览就是一个典型的例子。通过

虚拟现实技术，将各大博物馆的珍贵文物呈现给全球观

众。无论身处何地，只要有网络连接，观众就可以通过

手机、电脑等设备随时随地参观展览，欣赏文物的精美

之处。这种线上展览的方式，不仅打破了地域和时间的

限制，还让更多人有机会接触到文博资源，提高了文博

知识的普及率。此外，许多博物馆还利用社交媒体平台

进行宣传推广，通过发布文物图片、视频、文章等内

容，吸引更多人的关注。同时，一些博物馆还开发了移

动应用，提供导览服务、在线购票、文物鉴赏等功能，

方便观众在参观过程中获取更多信息。

2��数字化技术在文博专业宣传教育中的应用创新

2.1  沉浸式体验
数字化技术在文博专业宣传教育中的应用创新不断

推动着文化传播的边界，其中沉浸式体验无疑是一大亮

点。沉浸式体验借助虚拟现实（VR）、增强现实（AR）
等先进技术，巧妙地营造出与文物紧密相关的历史场景

或独特的文化氛围，使公众能够跨越时间的鸿沟，身临

其境地感受文物的深厚魅力和历史底蕴。以故宫博物院

推出的“数字故宫”项目为例，这一创新应用通过虚拟

现实技术，将故宫这一举世闻名的古代皇宫的历史场景

进行了高精度的复原和再现。观众佩戴VR设备后，仿佛
穿越了时空，置身于那个辉煌灿烂的古代王朝之中。他

们可以漫步在金碧辉煌的宫殿之间，近距离观赏精美的

文物，甚至参与到历史事件的模拟中，亲身体验那个时

代的风土人情和宫廷生活。除了故宫博物院，“数字敦

煌”等类似项目也通过沉浸式体验技术，将遥远的敦煌
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莫高窟等文化瑰宝以数字化的形式呈现在公众面前。观

众可以通过VR设备，仿佛亲自踏入了那片神秘的沙漠之
地，近距离欣赏到壁画和雕塑的细腻与壮美，感受到了

千年丝绸之路的繁华与辉煌。这些沉浸式体验的应用，

不仅极大地丰富了文博专业宣传教育的形式和内容，也

极大地提升了公众的参与度和兴趣。它们让观众在虚拟

的空间中，以更加直观、生动的方式了解到文物的历史

背景和文化内涵，从而更加深刻地感受到中华文明的博

大精深和独特魅力。可以说，沉浸式体验是数字化技术

在文博专业宣传教育中的一大创新应用，为文化传播注

入了新的活力和动力。

2.2  个性化服务
数字化技术不仅为文博专业宣传教育带来了前所未

有的沉浸式体验，还极大地推动了个性化服务的发展。

借助大数据、人工智能等先进技术，文博机构能够深

入分析公众的兴趣和需求，进而为其量身定制个性化的

宣传教育内容和服务，满足不同层次、不同背景观众的

多元化需求。以在线问答系统为例，许多博物馆如今都

推出了这一服务。观众在参观过程中或参观后，可以通

过博物馆的官方网站、移动应用等渠道，提出自己关于

文物、历史、文化等方面的问题。而系统则会根据观众

的问题，利用自然语言处理、知识图谱等技术，快速准

确地提供个性化的解答和建议。这种即问即答的服务模

式，不仅极大地提升了观众的参观体验，也帮助他们更

深入地了解文物的历史背景和文化内涵[2]。除此之外，

数字化技术还可以根据观众的浏览历史、搜索记录等信

息，智能推荐相关的展览、活动、讲座等内容。比如，

如果观众对某一特定历史时期的文物表现出浓厚的兴

趣，系统就会自动推送与该时期相关的展览信息、学术

研究成果等，让观众能够更全面地了解这一领域的知

识。个性化服务的应用，不仅体现了文博机构对观众需

求的尊重和关注，也提升了文博宣传教育的针对性和有

效性。它让观众在享受文化盛宴的同时，也能感受到文

博机构的贴心和专业，从而更加积极地参与到文博事业

中来。

2.3  跨平台融合
数字化技术不仅为文博专业宣传教育带来了个性化

服务，还极大地促进了跨平台融合的发展。在数字化时

代，文博资源不再局限于实体展馆，而是通过与互联

网、社交媒体、移动应用等多平台的深度融合，实现了

资源的共享和协同传播，让文博知识以更加多元、便捷

的方式触达公众。以移动应用为例，许多博物馆如今都

推出了专属的APP或小程序。这些移动应用不仅提供了详

细的展览信息和文物介绍，还通过手机等终端设备为观

众提供了便捷的导览服务。观众可以通过APP中的地图
导航功能，轻松找到想要参观的展厅和文物；通过语音

导览功能，随时随地听取文物的历史背景和文化内涵；

甚至还可以通过AR技术，在现实中与文物进行互动，获
得更加沉浸式的参观体验。同时，社交媒体也成为了文

博资源传播的重要渠道。博物馆通过在微博、微信、抖

音等社交平台上开设官方账号，发布展览信息、文物故

事、幕后花絮等内容，吸引了大量粉丝的关注和互动。

公众可以通过点赞、评论、转发等方式，参与到文博知

识的传播中来，形成了良好的口碑效应和社交影响力。

此外，互联网平台还为文博资源的共享和协同传播提供

了无限可能[3]。博物馆可以将数字化的文物图像、视频、

音频等资源上传到云端，与其他文博机构、教育机构、

研究机构等进行共享和合作。这种跨地域、跨领域的协

同传播模式，不仅拓宽了文博资源的传播范围，也促进

了文博事业的共同发展。

3��数字化技术对文博专业宣传教育的影响

3.1  提升宣传教育效果
数字化技术以其生动、直观、互动的形式，为文博

专业宣传教育带来了前所未有的变革。通过高清图像、

三维建模、虚拟现实等先进技术，文博资源得以以更加

鲜活、立体的方式呈现在公众面前。公众不再仅仅是通

过文字或静态图片来了解文物，而是可以身临其境地感

受文物的历史背景、文化内涵和艺术价值。这种沉浸式

的体验方式，极大地提升了宣传教育的效果，使公众能

够更加深入地理解中华优秀传统文化的精髓，从而增强

对中华文化的认同感和自豪感。同时，数字化技术还能

够将复杂的文博知识进行可视化处理，使得原本晦涩难

懂的内容变得易于理解，进一步提高了宣传教育的普及

率和接受度。

3.2  拓宽传播渠道
数字化技术为文博专业宣传教育提供了更加便捷、

高效的传播渠道。互联网、社交媒体、移动应用等平台

的兴起，使得文博资源得以以数字化形式进行广泛传

播。公众不再受限于地域和时间的限制，可以随时随地

通过手机、电脑等终端设备获取文博信息。这种跨地

域、跨时空的传播方式，极大地拓宽了文博资源的传播

范围，使得更多人能够接触到并了解到文博知识。同

时，数字化技术还能够实现文博资源的实时更新和共

享，使得文博机构之间的合作与交流更加紧密，进一步

推动了文博事业的发展。

3.3  增强公众互动体验
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数字化技术不仅丰富了文博专业宣传教育的形式和

内容，还极大地增强了其互动性。通过智能导览系统、

在线问答平台、虚拟现实体验项目等方式，公众可以更

加深入地了解文博资源，并与之进行实时互动。智能导

览系统可以根据公众的兴趣和需求，提供个性化的导览

服务，让公众在参观过程中获得更加贴心的体验。在线

问答平台则使得公众能够随时向专家提问，获取专业的

解答和建议，满足了公众对文博知识的求知欲。而虚拟

现实体验项目则让公众能够身临其境地感受到文物的魅

力，增强了其参与感和体验感。这种互动式的宣传教育

方式，不仅提升了公众的参与热情和兴趣，还促进了文

博知识与公众之间的深度交流与融合，为文博事业的发

展注入了新的活力。

4��策略与建议

4.1  加强技术研发与创新
为了推动数字化技术在文博专业宣传教育中的应用

创新，必须着重加强技术研发与创新。具体而言，应显

著增加对虚拟现实（VR）、增强现实（AR）、人工智能
（AI）等前沿技术的研发投入，旨在深入探索并拓展这
些技术在文博领域的广泛应用与深入发展。这不仅要求

文博机构与科技企业建立紧密的合作关系，共同设立研

发项目，也鼓励跨学科的科研团队参与到文博数字化技

术的研发中来，以多元化的视角和创新的思维推动技术

进步。同时，应积极探索和实践新的技术应用模式和方

法，为文博专业宣传教育注入新的活力。例如，可以开

发基于AI的智能识别系统，使公众能够通过手机扫描文
物，即时获取详细的文物信息和背景故事；或者利用大

数据和机器学习技术，分析公众的文博兴趣偏好，为不

同群体量身定制宣传教育内容，提供更加精准、个性化

的服务[4]。

4.2  整合文博资源与数字平台
为了拓宽文博专业宣传教育的传播渠道，并显著提

升宣传教育效果，必须将文博资源与互联网、社交媒

体、移动应用等数字平台进行深度融合。这要求文博机

构积极构建和完善自己的数字平台体系，如开发官方的

网站、APP、小程序等，将文博资源以数字化的形式进
行展示和传播。同时，应加强对文博资源的数字化处理

和管理，确保文物信息的高质量呈现。这包括对文物进

行高精度的数字化扫描、建模和渲染，以及建立完善的

文博数字资源数据库和管理系统，确保文物数据的准确

性、完整性和安全性。此外，还应积极推动文博资源与

其他数字平台的共享和协同传播，如与在线教育平台合

作，将文博知识融入学校课程，或者与旅游平台合作，

推出文博旅游线路和产品。

4.3  提升公众互动体验
为了进一步增强公众对文博事业的兴趣和关注度，

必须不断提升公众的互动体验。为此，应加大对智能导

览、在线问答、虚拟现实体验等互动服务的投入和研发

力度。例如，可以开发更加智能、个性化的导览系统，

结合AI和大数据技术，为公众提供定制化的参观路线
和解说服务；建立在线问答平台，邀请文博专家和学者

入驻，及时、专业地回答公众的问题；开发虚拟现实体

验项目，让公众能够在家中就能“亲临”博物馆，近距

离欣赏文物的细节和魅力。同时，应深入加强对公众需

求的调研和分析工作。通过问卷调查、访谈、数据分析

等多种方式，全面了解公众对文博宣传教育的需求和期

望。基于这些调研结果，为公众量身定制更加符合其兴

趣和需求的宣传教育内容和服务。此外，还可以通过举

办线上线下的互动活动、文博知识竞赛等方式，增强公

众的参与感和归属感，进一步激发他们对文博事业的热

情和兴趣。

结束语

数字化技术在文博专业宣传教育中的应用创新为文

博事业带来了新的发展机遇和挑战。通过加强技术研发

与创新、整合文博资源与数字平台、提升公众互动体验

等措施的实施和推广，可以推动文博专业宣传教育向更

加高效、便捷、多元的方向发展。未来，随着数字化技

术的不断发展和创新应用的不断深入推进，文博专业宣

传教育将迎来更加广阔的发展前景和无限的可能。
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