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人口老龄化背景下适老化城市更新的需求识别与空间响应

朱单靖
中冶南方工程技术有限公司Ǔ四川Ǔ成都Ǔ610000

摘Ȟ要：人口老龄化背景下，适老化城市更新意义重大。本文从需求识别维度与方法入手，将核心需求分为安

全、便利、舒适、社交四类，并分析不同老年人需求差异。指出当前城市空间在居住、出行、公共服务、社会交往方

面存在适老化不足问题。针对这些问题，提出居住、出行、公共服务、社会交往空间适老化更新策略，旨在提升城市

空间适老性，让老年人安享晚年，促进城市可持续发展。
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引言：随着我国人口老龄化进程的加速，老年人口

数量不断增加，对城市空间适老化提出了更高要求。城

市作为老年人生活的主要场所，其空间环境的适老性直

接关系到老年人的生活质量与幸福感。然而，当前许多

城市空间在设计和建设时，并未充分考虑老年人的特殊

需求，存在诸多不适老的问题。因此，准确识别适老化

城市更新需求，并采取有效的空间响应策略，已成为亟

待解决的重要课题。*

1��人口老龄化背景下适老化城市更新的需求识别

1.1  需求识别的维度与方法
在人口老龄化的大背景下，准确识别适老化城市更

新的需求是开展有效工作的前提。需求识别可从多个维

度展开，首先是生理维度，老年人的身体机能随着年龄

增长逐渐衰退，视力、听力下降，行动不便等问题普遍

存在，因此对城市空间的物理环境，如无障碍设施、光

线照明、地面防滑等方面有着特殊需求。例如，老年人

需要楼梯有扶手、电梯运行平稳且按钮位置适中，以便

安全便捷地出行。其次是心理维度，老年人往往渴望得

到尊重和关爱，希望在城市空间中感受到归属感和安全

感。他们可能更倾向于安静、舒适、熟悉的环境，避免

过于嘈杂和复杂的地方。比如，社区中的小花园如果布

置得温馨宜人，能让老年人放松心情，缓解孤独感。社

会维度也是重要的一环，老年人需要参与社会活动，与

他人交流互动，以维持社会联系和精神健康。这就要求

城市空间提供适合老年人社交的场所和活动，如社区活

动中心、老年大学等[1]。在需求识别方法上，可以采用

问卷调查法，通过设计详细的问卷，了解老年人对城市

空间各方面的需求和意见。实地观察法也十分有效，深
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入老年人的生活场景，观察他们的行为习惯和遇到的困

难。此外，还可以组织焦点小组讨论，邀请老年人、专

家学者、社区工作者等共同参与，深入探讨适老化城市

更新的需求。

1.2  核心需求分类
根据上述维度的分析，适老化城市更新的核心需求

可分为以下几类。安全需求是首要的，老年人身体较为

脆弱，容易受到意外伤害，因此城市空间需要保障他们

的安全。这包括交通安全，如设置合理的交通信号灯、

人行横道，减少老年人过马路的风险；建筑安全，确保

建筑物内的消防设施完备、疏散通道畅通；以及日常活

动安全，如在公园、广场等场所设置防滑地面、防护栏

杆等。便利需求也至关重要，老年人在出行、购物、就

医等方面希望更加便捷。城市应提供便利的公共交通系

统，增加老年专用座位，优化公交线路，方便老年人到

达各个目的地。同时，商业设施和医疗机构的布局要合

理，距离老年人居住地较近，减少他们的出行距离和时

间成本。舒适需求体现在城市空间的环境质量上，老年

人对空气质量、噪音水平、温度湿度等环境因素较为敏

感。城市应加强绿化建设，增加公园、绿地等休闲空

间，改善空气质量。合理规划城市功能区，减少噪音污

染，为老年人创造一个安静舒适的居住和生活环境。社

交需求反映了老年人对人际交往和社会参与的渴望，城

市需要提供多样化的社交场所和活动，如社区文化活动

室、老年俱乐部等，组织各种适合老年人的兴趣小组和

社交活动，让他们能够结交新朋友，丰富精神生活。

1.3  需求差异分析
不同年龄段、健康状况和生活方式的老年人对适老

化城市更新的需求存在差异。从年龄段来看，低龄老年

人（60-70岁）身体相对较好，活动能力较强，他们更注
重社交和休闲需求，希望城市中有更多的文化娱乐设施
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和运动场所，如健身房、游泳馆、图书馆等，以满足他

们丰富生活、保持活力的需求。而高龄老年人（80岁以
上）身体机能下降明显，行动不便，对安全需求和便利

需求更为迫切，他们更需要无障碍设施、上门服务等。

健康状况也是影响需求的重要因素。身体健康的老年人

能够积极参与各种社会活动，对城市空间的功能性和多

样性要求较高。而患有慢性疾病或行动不便的老年人，

则更关注医疗服务的可及性和无障碍设施的完善程度，

如医院距离、轮椅通道等。生活方式方面，独居老年人

更渴望社交互动，希望城市中有更多适合他们交流的场

所和活动，以缓解孤独感。与子女同住的老年人可能对

居住空间的舒适性和便利性有更高要求，如房屋的布

局、装修等。

2��当前城市空间在适老化方面的问题

2.1  居住空间适老性不足
当前许多城市的居住空间在设计时并未充分考虑老

年人的需求。老旧小区普遍存在楼梯陡峭、没有电梯的

问题，给老年人出行带来极大困难。一些小区的房屋布

局不合理，房间狭小、采光不足，不利于老年人的生活

和健康。此外，居住区的配套设施也不完善，缺乏适合

老年人的休闲娱乐设施和医疗服务点。例如，小区内没

有设置健身器材、休息座椅，老年人无法在附近进行简

单的锻炼和休息；周边没有社区医院或诊所，老年人看

病就医不方便。

2.2  出行空间障碍突出
城市出行空间对老年人存在诸多障碍。道路方面，

人行道狭窄、不平整，存在坑洼、障碍物等，容易导致

老年人摔倒。一些路口没有设置足够的等待时间，老年

人行动缓慢，难以在规定时间内通过马路[2]。公共交通

方面，虽然部分公交车设置了老年专用座位，但数量有

限，且在高峰时段老年人很难坐到。地铁站的楼梯和扶梯

对老年人来说也存在安全隐患，尤其是携带重物或行动不

便时。城市中的共享单车、电动车等交通工具随意停放，

占用人行道和盲道，进一步影响了老年人的出行。

2.3  公共服务空间供需失衡
公共服务空间在适老化方面存在供需失衡的问题。

医疗资源方面，大型医院集中在城市中心区域，老年人

居住较远的地区医疗资源相对匮乏。而且医院的就医流

程复杂，对于不熟悉电子设备的老年人来说，挂号、缴

费、取药等环节存在困难。文化教育方面，适合老年人

的文化活动场所较少，老年大学、社区文化中心等设施

不足，无法满足老年人学习新知识、丰富精神生活的需

求。商业服务方面，一些商场、超市的布局不合理，货

架过高，老年人取放物品不方便；部分商家没有提供针

对老年人的服务，如送货上门、优先结算等。

2.4  社会交往空间缺失
城市中缺乏专门为老年人设计的社会交往空间。虽

然有一些公园、广场等公共空间，但往往没有考虑到老

年人的特殊需求。这些场所缺乏舒适的休息设施、遮阳

避雨的地方，且活动内容单一，无法满足老年人多样化

的社交需求。社区内部的社交空间也不足，缺乏组织有

序的社区活动，老年人之间的交流和互动较少，容易导

致他们产生孤独感和失落感。

3��适老化城市更新的空间响应策略

3.1  居住空间适老化更新策略
针对居住空间适老性不足的问题，需采取全面且细

致的更新策略。对于老旧小区而言，加装电梯改造是关

键一步。政府应积极发挥作用，出台相关扶持政策，

不仅给予一定比例的资金补贴，降低居民的经济负担，

还要提供专业的技术支持，确保电梯安装的安全与合

规。同时，要大力推动小区环境的整体升级，全面拓宽

人行道，保证其宽敞平坦，方便老年人行走。增加休息

座椅，让老年人在散步过程中有地方歇脚；合理设置健

身器材，满足他们日常锻炼的需求。在房屋内部改造方

面，要充分考虑老年人的特殊需求进行个性化设计[3]。

在楼梯、走廊等位置安装坚固的扶手，为老年人提供支

撑；铺设防滑地砖，降低摔倒风险；安装紧急呼叫系

统，一旦老年人遇到突发状况，能及时联系到家人或相

关救援人员。对于有条件的家庭，进行无障碍卫生间改

造十分必要，设置坐便器、淋浴椅等设施，让老年人在

如厕和洗浴时更加安全便捷。在居住区周边建设配套的

养老服务设施也至关重要，如社区日间照料中心、老年

食堂等，为老年人提供生活照料、餐饮服务等，解决他

们的后顾之忧。

3.2  出行空间适老化更新策略
为切实改善出行空间的适老性，全方位满足老年人

的出行需求，需从多个关键方面进行系统且细致的优

化。在道路设计层面，应着重拓宽人行道，精心规划其

宽度，保证路面平整无坑洼、无障碍物，为老年人打造

安全又舒适的步行环境。同时，要科学合理设置盲道，

严格遵循相关标准，确保盲道走向清晰、连贯，且不被

任何杂物占用，切实方便视障老年人顺畅出行。在路口

处，要适当增加交通信号灯的等待时间，充分考虑到老

年人行动相对缓慢的特点，给他们留出足够从容过马路

的时间。并且，设置先进的行人过街提示装置，像清晰

的语音提示或者醒目的闪烁灯光，及时提醒老年人注意
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来往车辆，保障过街安全。公共交通方面，要大力增加

老年专用车辆的数量，根据老年人的出行规律和分布情

况，优化公交线路，让线路尽可能覆盖更多的老年人居

住区域，极大地方便他们日常出行。在公交车上，配备

更多显眼且舒适的老年专用座位，设置醒目的标识，同

时加强宣传引导，鼓励其他乘客主动为老年人让座。地

铁站要全面完善无障碍设施，安装垂直电梯，设置宽敞

的无障碍通道，确保老年人能够轻松、安全地进出站。

另外，要加强对共享单车、电动车等交通工具的管理，

制定严格的停放规范，安排专人进行监督引导，严禁其

占用人行道和盲道。还可以积极推广适合老年人的出行

工具，如电动代步车，并在城市中合理设置专门的停车

区域，方便老年人使用和停放。

3.3  公共服务空间适老化更新策略
在公共服务空间适老化方面，医疗服务无疑是需要

重点着力的领域。为切实满足老年人的就医需求，需合

理布局医疗资源，在老年人居住集中的区域精心建设社

区医院或诊所，同时大力提升基层医疗服务能力，让老

年人无需长途奔波，在家门口就能享受到便捷、高效的

医疗服务。就医流程的简化也至关重要，要专门开设老

年人专用窗口，提供贴心的导诊服务，安排专业且耐心

的专人，全程协助老年人完成挂号、缴费、取药等繁琐

环节，及时解决他们在就医过程中遇到的各种困难，让

就医之路不再艰难。还应充分利用互联网技术，积极开

展远程医疗服务。通过线上平台，老年人在家中就能与

医生进行面对面咨询，获取专业、精准的医疗建议，避

免了往返医院的奔波与劳累。文化教育领域同样不能忽

视，要大力增加适合老年人的文化活动场所，比如建设

更多设施完备的老年大学、温馨舒适的社区文化中心

等。丰富活动内容，开设书法、绘画、摄影、舞蹈等多

样化课程，充分满足老年人不同的学习需求，让他们在

晚年生活中也能不断学习、充实自我。同时，组织各种

精彩纷呈的文化活动，如文艺演出、展览等，为老年人

搭建展示自我的平台，丰富他们的精神文化生活。商业

服务方面，商场、超市等商业场所要进行全面的适老化

改造，合理调整货架高度，方便老年人轻松取放物品；

提供送货上门、优先结算等贴心服务；在商业区设置舒

适的休息区域，配备柔软的座椅、干净的饮水机等设

施，为老年人打造舒适的购物环境。

3.4  社会交往空间适老化更新策略
为满足老年人的社会交往需求，打造专门的社会交

往空间至关重要。在社区内部，要大力建设社区活动中

心，配备多功能活动室、棋牌室、阅览室等设施，为老

年人提供多样化的活动场所。组织各种丰富多彩的社区活

动，如节日庆祝活动，让老年人在欢乐的氛围中感受节日

的喜悦；开展兴趣小组活动，如摄影小组、书法小组等，

让有相同兴趣爱好的老年人聚在一起交流分享[4]。在城

市公共空间方面，要规划建设老年公园或老年广场，设

置舒适的休息设施，如长椅、遮阳伞等，为老年人提供

遮阳避雨的地方。安装适合老年人的运动器材和娱乐设

施，如太极推手器、扭腰器等，满足他们的运动需求。

可以根据老年人的兴趣爱好，举办各种主题活动，如园

艺展览、音乐会等，吸引老年人参与，增进他们之间的

交流与互动。此外，还可以利用互联网技术，搭建老年

人社交平台，开发适合老年人使用的社交软件，让他们

能够在线上交流分享生活点滴，扩大社交圈子。通过这

些空间响应策略，为老年人创造一个友好、舒适、充满

活力的社会交往环境。

结束语

人口老龄化是不可逆转的趋势，适老化城市更新刻

不容缓。准确的需求识别为更新工作指明方向，针对性

的空间响应策略是提升城市适老性的关键。通过居住、

出行、公共服务和社会交往空间的优化改造，能为老年

人创造更友好、舒适的生活环境。这不仅能让老年人安

享幸福晚年，也是城市践行人文关怀、实现可持续发展

的重要体现。未来，还需持续探索与创新，不断完善适

老化城市建设。
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