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市政道路无障碍设计在人性化改造中的应用

常运涛
国咨（北京）规划设计有限公司� 北京� 100049

摘� 要：市政道路是城市公共空间的核心组成部分，无障碍设计是其人性化改造的关键内容，直接关乎残障人士、

老年人、儿童等群体的出行权益。本文基于市政道路建设实践，解析无障碍设计内涵，明确人性化改造原则，系统分

析人行道、交叉口、公交站点等区域无障碍设施的现状问题，以及市政设施与无障碍设施的协调性不足。从规划设计、

节点改造、智慧技术应用、施工维护、社会参与五个维度提出改造策略，并细化不同类型道路的改造要点。研究可为

提升市政道路包容性、构建公平便捷的出行环境提供理论与实操指导。

关键词：市政道路；无障碍设计；人性化改造

引言：随着我国城市建设向精细化、人性化转型，公

共服务均等化理念深入人心，市政道路无障碍设计成为保

障特殊群体出行权益、推动城市人文建设的重要抓手。当

前，多数城市虽已初步完善无障碍设施，但仍存在设计不

规范、布局断点、与周边环境脱节等问题，难以满足残

障人士、老年人等群体的实际需求，制约了城市包容性

发展。本文聚焦市政道路无障碍设计的人性化改造，通

过剖析现状问题、探索改造策略、细化道路类型要点，旨

在完善无障碍服务体系，助力城市向更公平、便捷、人

文的方向升级。

1� 市政道路无障碍设计理论基础

1.1 无障碍设计概念解析
市政道路无障碍设计指在市政道路规划、建设全流

程中，充分考虑残障人士、老年人、儿童、孕妇等群体

的出行需求，通过优化设施布局、规范尺寸标准、完善

配套服务，消除物理与信息障碍，保障各类人群安全、便

捷、舒适出行。其核心是打破特殊群体出行壁垒，实现

公共空间全民共享。设计涵盖硬件设施（如盲道、缘石

坡道、无障碍过街设施）与服务配套（如无障碍标识、

语音提示）两大层面，目标是通过科学设计提升特殊群

体社会参与自主性，体现城市人文关怀，推动公共服务

均等化，彰显城市包容性与温度。

1.2 人性化改造的核心原则
市政道路无障碍改造需遵循以人为本、系统性、协

调性、实用性与经济性五大原则。以人为本要求以特殊

群体实际需求为导向，避免形式化设计；系统性强调统

筹规划人行道、交叉口、公交站点等环节，构建完整无

障碍体系；协调性注重设施与道路风貌、周边环境及公

共设施的融合，兼顾功能与美观；实用性要求设施符合

规范、操作便捷、安全可靠，便于使用与维护；经济性

则需在保障质量的前提下优化方案、合理选材，控制成

本，实现社会效益与经济效益的统一[1]。

2� 市政道路无障碍设施现状与问题分析

2.1 人行道无障碍设施现状
当前，多数城市人行道已初步配备无障碍设施，但

仍存在诸多问题，难以满足特殊群体出行需求。盲道设

计不规范问题突出，部分盲道铺设路线不合理，频繁与

井盖、树池、公交站牌冲突，无法形成连续的通行路线；

部分盲道材质不符合标准，触感不明显，难以发挥引导

作用，甚至存在盲道被车辆占用、杂物堆放的情况。缘

石坡道设置不完善，部分人行道未设置缘石坡道，或坡

道坡度超标、宽度不足，轮椅通行困难；部分坡道与路

面衔接不平顺，存在高差，易导致轮椅颠簸、行人绊倒。

此外，人行道宽度不足，部分路段未预留足够的无障碍

通行空间，且缺乏休息设施，老年人、残疾人行走过程

中难以休息，进一步降低了出行舒适度。

2.2 交叉口无障碍设施现状
交叉口作为市政道路的重要节点，其无障碍设施完

善程度直接影响特殊群体的过街安全与便捷性，当前该

区域设施现状仍有较大提升空间。部分交叉口未设置无

障碍过街设施，或过街天桥、地道未配备轮椅坡道，残

障人士无法独立过街；部分人行横道宽度不足、过街距

离过长，且绿灯时间设置不合理，老年人、残疾人难以

在规定时间内完成过街。交叉口无障碍标识缺失或不规

范，缺乏语音提示和盲文提示，视力障碍人士无法准确

判断过街时机和路线。部分交叉口路面存在高差、坑洼，

且未设置防滑设施，雨天易积水、打滑，严重威胁特殊

群体的过街安全，违背了人性化改造的核心要求。

2.3 公共交通站点无障碍衔接现状
公共交通站点是特殊群体出行的重要换乘节点，其
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与市政道路的无障碍衔接至关重要，但当前衔接现状仍

存在明显短板。部分公交站台未设置无障碍候车区，或

候车区地面不平整、无遮雨设施，老年人、残疾人候车

不便；部分站台未设置轮椅坡道，轮椅无法顺利上下站

台，且站台与公交车之间存在高差，轮椅换乘困难。公

交站点无障碍标识不清晰，缺乏语音报站系统，视力障

碍人士无法准确识别公交线路和车辆到站信息[2]。部分公

交站点与周边人行道、过街设施的无障碍衔接不畅，存在

断点，特殊群体换乘过程中需绕行，增加了出行难度，未

能实现“无缝衔接”的人性化目标。

2.4 市政设施与无障碍设施的协调性问题
市政设施与无障碍设施协调性欠佳，是当前市政道

路无障碍改造的突出难题，极大影响无障碍设施的使用

效能与城市整体形象。具体表现为：部分市政设施布局

不当，路灯、交通标识、井盖等遮挡盲道或缘石坡道，

阻碍特殊群体通行；市政绿化过度，树木、灌木遮挡无

障碍标识，干扰路线识别。同时，无障碍设施与道路整

体设计不匹配，材质、颜色与周边环境差异过大，既破

坏城市美观，又易误导视力障碍者。另外，老旧道路改造

时，仅新增无障碍设施而未同步优化原有市政设施，导致

新旧设施衔接不畅，形成“孤岛”，难以发挥整体功能。

3� 市政道路无障碍人性化改造策略

3.1 规划设计优化策略
规划设计是市政道路无障碍人性化改造的基础，需

从源头优化，确保改造工作科学合理、贴合需求。首先，

开展全面调研，深入了解特殊群体的出行习惯、痛点难

点，结合城市总体规划，制定专项无障碍改造规划，明

确改造目标、范围和重点。其次，规范无障碍设施设计，

严格按照相关规范要求，优化盲道、缘石坡道、过街设

施等的尺寸、坡度和布局，确保设施符合使用需求；合

理规划无障碍通行路线，避免与市政设施、绿化景观冲

突，形成连续、畅通的无障碍出行网络。最后，坚持“通

用设计”理念，兼顾各类人群需求，在设计中融入人性

化细节，如在人行道设置休息座椅、在交叉口设置防滑

设施，实现功能与人文的有机结合。

3.2 重点节点人性化改造
重点节点是无障碍改造的关键，需针对人行道、交

叉口、公共交通站点等核心节点，实施精细化改造，提

升使用体验。人行道改造中，重新规划盲道路线，清理

占用盲道的杂物和市政设施，规范盲道材质和触感；完

善缘石坡道设置，确保坡度、宽度符合标准，与路面平

顺衔接。交叉口改造中，增设无障碍过街设施，优化人

行横道布局和绿灯时间，设置语音提示、盲文提示和防

滑设施，保障特殊群体过街安全。公共交通站点改造中，

设置无障碍候车区、轮椅坡道，完善语音报站系统和无

障碍标识，优化站台与公交车的衔接，实现换乘无缝衔

接。同时，对学校、医院、社区周边等重点区域，强化

无障碍设施配套，满足重点人群出行需求。

3.3 智慧无障碍设施应用
结合智慧城市建设，引入智慧技术，推动无障碍设

施智能化升级，提升人性化服务水平。在交叉口、公交

站点设置智能语音提示系统，实时播报过街信号、车辆

到站信息，方便视力障碍人士出行；在盲道、无障碍坡

道设置智能感应装置，当有特殊群体经过时，自动发出

提示，避免碰撞。利用大数据技术，分析特殊群体出行

规律，优化无障碍设施布局和路线规划，提升设施使用

效率。推广智能轮椅、无障碍导航APP等工具，为特殊群
体提供精准的路线导航、设施查询服务，解决出行迷路、

找不到无障碍设施的问题[3]。建立智慧监测系统，对无障

碍设施的使用情况、损坏情况进行实时监测，及时开展

维护，确保设施正常发挥作用。

3.4 精细化施工与维护管理
精细化施工与常态化维护是保障无障碍改造质量、

延长设施使用寿命的关键。施工过程中，严格按照设计

方案和规范要求施工，加强对施工质量的监管，重点把

控设施尺寸、坡度、材质等关键参数，确保设施符合使

用标准；做好施工过程中的安全防护，避免施工对周边

环境和居民出行造成影响。施工完成后，建立完善的维护

管理体系，明确维护责任主体，制定常态化维护计划，定

期对无障碍设施进行检查、维修和更换，及时处理设施

损坏、老化、堵塞等问题。加强日常巡查，严厉打击占

用、破坏无障碍设施的行为，确保设施完好、畅通。

3.5 社会参与与文化培育
市政道路无障碍人性化改造需要全社会共同参与，

培育人文关怀文化，形成共建共治共享的良好局面。加

强宣传引导，通过媒体、社区宣传等多种形式，普及无

障碍设计的重要意义，提高全民对无障碍设施的保护意

识，营造“关爱特殊群体、共建无障碍城市”的氛围。

鼓励特殊群体参与改造规划、设计和验收全过程，充分

听取其意见建议，确保改造工作贴合实际需求。引导企

业、社会组织参与无障碍改造，鼓励其捐赠资金、物资，

参与设施维护和志愿服务。开展无障碍知识培训，提高施

工人员、维护人员、公交司机等相关人员的服务意识和

专业水平，为特殊群体提供更加贴心、便捷的服务，推

动人文关怀融入城市发展的各个环节。

4� 不同类型道路的无障碍改造要点
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4.1 主干路无障碍改造
主干路作为城市交通的主动脉，车流量大、人流量

大，无障碍改造需兼顾通行效率和特殊群体出行安全，

重点突出规范性和安全性。人行道改造中，预留足够的

无障碍通行空间，宽度不小于1.5米，规范盲道路线，确
保连续畅通，避免与井盖、路灯等设施冲突；缘石坡道

设置间距不超过50米，坡度控制在1:12以内，与路面平顺
衔接。交叉口改造中，设置专门的无障碍过街通道，优

化信号控制，延长绿灯时间，设置语音提示和盲文标识；

增设防滑设施和防护栏杆，保障特殊群体过街安全。公

交站点改造中，设置标准化无障碍候车区、轮椅坡道，

完善语音报站系统，确保站台与公交车无缝衔接，同时

优化站点周边无障碍路线，实现与人行道、过街设施的

顺畅衔接[4]。

4.2 次干路与支路无障碍改造
次干路与支路主要服务于周边居民出行，人流量相

对较小，改造重点突出实用性和便捷性，贴合居民日常出

行需求。人行道改造中，清理占用盲道的杂物和车辆，规

范盲道铺设，针对老旧小区周边路段，增设缘石坡道，方

便老年人、残疾人进出小区；在人行道适当位置设置休

息座椅，满足居民休息需求。交叉口改造中，简化过街

路线，设置清晰的无障碍标识，根据人流量优化绿灯时

间，确保特殊群体能够安全过街；对路面坑洼、高差部

位进行平整处理，设置防滑设施。公交站点改造中，结

合站点规模，设置简易无障碍候车区和轮椅坡道，完善

标识引导，确保居民能够便捷换乘；优化站点与小区、学

校、社区服务中心的无障碍衔接，提升出行便捷性。

4.3 商业步行街无障碍改造
商业步行街人流量大、业态丰富，无障碍改造需兼

顾商业氛围和特殊群体出行需求，重点突出便捷性和舒

适性。人行道改造中，采用防滑、平整的材质，规范盲

道路线，确保盲道连续，避免被商铺占道经营、杂物堆

放；缘石坡道设置在步行街入口、交叉路口等关键位置，

坡度适中、宽度充足，方便轮椅通行。交叉口和过街设

施改造中，设置无障碍过街通道，优化信号控制，设置

语音提示，保障特殊群体过街安全；在步行街内部设置

无障碍休息区，配备休息座椅、饮水设施，方便特殊群

体休息。同时，规范商铺门口无障碍设施，禁止商铺占

用无障碍通道；完善无障碍标识，引导特殊群体快速找

到商铺、卫生间等设施，提升商业步行街的包容性。

4.4 历史文化街区无障碍改造
历史文化街区具有独特的历史风貌和文化价值，无

障碍改造需坚持“保护优先、兼顾功能”的原则，在不

破坏历史风貌的前提下，完善无障碍设施，实现文化保

护与人性化服务的统一。人行道改造中，采用与历史风

貌相匹配的材质铺设盲道和路面，避免使用现代化材质

破坏街区风貌；缘石坡道设置隐蔽、美观，与周边建筑、

景观相协调，坡度和宽度符合规范。交叉口改造中，简

化无障碍过街设施设计，避免过度改造破坏历史建筑；

设置与街区风貌一致的无障碍标识，采用古朴风格，兼

顾实用性和美观性。公交站点改造中，结合街区布局，

设置小型无障碍候车区，轮椅坡道采用隐蔽式设计，避

免影响街区整体风貌；优化站点与街区内部的无障碍衔

接，引导特殊群体便捷游览街区，同时加强设施维护，

避免设施损坏影响历史风貌。

结束语

市政道路无障碍设计在人性化改造中的应用，是提

升城市公共服务水平、保障特殊群体出行权益、彰显城

市人文关怀的重要举措。本文系统阐述了市政道路无障

碍设计的理论基础，深入分析了当前无障碍设施在人行

道、交叉口、公共交通站点等方面的现状及与市政设施

的协调性问题，提出改造策略，细化不同类型道路的无

障碍改造要点。未来可结合新型材料和智慧技术，持续

优化改造策略，完善无障碍服务体系，推动城市人性化

建设持续向前发展，让城市更有温度、更具包容性。
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