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防火门在消防监督检查中的常见问题

赵 飞
国检测试控股集团上海有限公司� 上海� 201314

摘� 要：本文围绕防火门消防监督检查，结合GB12955-2024新国标要求，梳理其在产品质量、安装施工、配件维
护及使用管理中的常见问题，剖析生产、施工、使用、监管多层面成因，提出针对性解决对策。研究表明，防火门作

为建筑消防安全关键设施，其合规性直接关系人员逃生与火灾防控成效，规范各环节管理、强化全流程监管，是防范

火灾隐患、保障建筑消防安全的重要举措。
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引言：防火门作为建筑防火分隔的核心设施，是阻

挡火势蔓延、保障人员疏散的“生命之门”，其性能完

好与规范使用是消防安全的重要防线。随着GB12955-
2024新国标即将实施，消防监督检查对防火门的要求更
为严格。当前，防火门在监督检查中仍存在诸多违规问

题，隐患突出，严重威胁建筑消防安全，因此，系统梳

理常见问题、分析成因并提出对策，对强化消防监管、

防范火灾风险具有重要现实意义。

1��防火门相关基础理论与消防监督检查依据

1.1  防火门的核心概念与分类
（1）防火门的定义与核心功能：指在一定时间内

满足耐火稳定性、完整性和隔热性要求的防火分隔物，

核心功能是阻止火势蔓延和烟气扩散，兼顾日常通行，

为人员疏散和火灾扑救争取时间。（2）防火门的分类
及适用场景：按耐火性能分甲、乙、丙级，分别适用于

防火墙、疏散楼梯间、管道井等；按开启状态分常开式

（商场、医院等人员密集场所）和常闭式（住宅楼梯间

等），适配不同通行需求。（3）新版国标（GB12955-
2024）新要求：按使用场所分类，新增烟密闭、机械力
学等性能要求，加严材料环保标准，明确配件适配要

求，2026年5月1日正式实施。
1.2  防火门消防监督检查的核心依据
（1）法律法规依据：以《中华人民共和国消防法》

为核心，明确单位消防安全职责及防火门使用、维护的

法律要求，规范监督检查执法流程。（2）国家标准与
行业规范依据：核心为GB12955-2024《防火门》，结合
《建筑消防设施检测技术规范》等，明确防火门性能、

安装及检测标准。（3）基本流程与要求：检查人员不
少于两人并出示证件，核查防火门合规性、完好性，如

实记录，对隐患责令整改，跟踪复查，确保其发挥防火

作用。

1.3  防火门在建筑消防安全中的核心作用
（1）划分防火分区，遏制火灾蔓延：作为防火分隔

关键设施，划分建筑防火分区，阻挡火势和烟气跨区域

扩散，控制火灾范围。（2）保障疏散通道畅通，保护
人员逃生安全：维护疏散通道完整性，火灾时保持关闭

状态阻隔危险，为人员安全疏散提供保障，是“生命之

门”。（3）辅助提升建筑整体防火性能：与防火墙、消
防设施联动，弥补其他防火设施不足，完善建筑防火体

系，降低火灾风险，提升整体消防安全水平[1]。

2��防火门在消防监督检查中的常见问题

2.1  防火门产品本身质量问题
（1）产品质量不达标，核心指标不符合GB12955-

2024标准要求，如耐火极限不足、板材厚度不达标、防
火填充材料劣质，无法有效阻隔火势与烟气蔓延，失去

核心防火功能。（2）产品认证与实体不符，存在检测报
告造假、认证证书失效或“套用认证”情况，产品实际

规格、性能与认证信息不一致，违规使用非认证产品，

埋下重大安全隐患。（3）产品标识缺失、模糊，未按要
求张贴唯一身份铭牌与防火等级警示标识，无法追溯产

品来源，难以核实其合规性，影响监督检查效率与监管

精准度。

2.2  防火门安装施工不规范问题
（1）安装方向错误，未向疏散方向开启，火灾时

阻碍人员逃生，反而成为逃生障碍，违背防火门“保障

疏散”核心设计原则。（2）门框固定不牢固、灌浆不
规范，缝隙超标，出现松动、开裂等问题，无法形成有

效防火分隔，火势易从缝隙穿透，丧失防火阻隔能力。

（3）密封件安装不合格，存在断点、老化或压缩量不达
标情况，导致防火门气密性、隔热性不足，烟气和热量

易渗透，影响防火隔热效果。（4）防火玻璃质量不达
标，密封胶破损、老化，玻璃出现破损、泛黄等问题，
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在火灾中易碎裂失效，无法维持防火分隔完整性[2]。

2.3  防火门配件配置与维护不当问题
（1）闭门器、顺序器缺失、损坏或功能失效，无法

实现防火门自动闭合与顺序关闭，导致防火门长期处于

敞开状态，失去防火分隔作用。（2）防火锁具、铰链等
五金配件不符合防火要求，使用普通非防火配件，耐火

性能不足，火灾中易变形、损坏，破坏防火门整体结构

完整性。（3）配件未定期维护，出现闭门器漏油、铰链
松动、锁具锈蚀等情况，导致防火门开关卡顿、闭合不

严，无法正常发挥防护功能。

2.4  防火门使用与管理不规范问题
（1）常闭防火门擅自处于敞开状态，未保持关闭，

人为破坏防火分隔功能，火灾时无法有效阻隔火势蔓

延。（2）防火门被杂物遮挡、堵塞、占用，影响正常开
关与闭合，火灾时无法快速关闭，延误防火分隔时机。

（3）擅自拆除、改装防火门，破坏防火分隔结构，改变
防火门规格或功能，直接丧失防火性能，威胁建筑整体

消防安全。（4）未建立防火门日常巡检与维护台账，巡
检记录缺失、维护责任不明确，无法及时发现并整改隐

患，导致问题长期积累。

3��防火门消防监督检查常见问题的成因分析

3.1  生产企业层面成因
（1）企业追求利润，降低生产成本，生产不合格产

品：部分企业过度压缩成本，选用劣质板材、填充材料

及五金配件，未达到防火核心指标，忽视产品本质防火

功能，违规生产不合格防火门。（2）未严格遵循新国
标要求，产品更新不及时：对GB12955-2024新国标学习
落实不到位，未及时调整生产工艺，仍按旧标准生产，

导致产品不符合新增的烟密闭、机械力学等性能要求。

（3）产品检测与认证流程不规范，弄虚作假：为规避合
规成本，未按规定开展产品检测，存在检测报告造假、

套用认证证书等行为，隐瞒产品真实质量状况，蒙混过

关进入市场。

3.2  施工安装层面成因
（1）施工单位资质不足，施工人员专业素养欠缺：

部分施工单位无相应施工资质，施工人员未接受专业培

训，不熟悉防火门安装规范，对安装细节和技术要求掌

握不熟练。（2）施工过程未严格按照规范操作，偷工减
料：施工中擅自简化流程，门框固定不规范、灌浆不饱

满，密封件安装敷衍，未按要求把控施工质量，人为留

下安全隐患[3]。（3）施工验收环节把关不严，未落实全
数检查要求：验收时未按规范开展全数检查，仅抽样核

查，对安装不合格、配件缺失等问题视而不见，导致不

合格工程通过验收。

3.3  使用管理层面成因
（1）使用单位消防安全意识薄弱，重视程度不足：部

分单位将防火门视为普通门窗，忽视其防火分隔作用，对

防火门的日常管理流于形式，未纳入消防安全重点管理范

畴。（2）未明确消防安全责任人与管理人，责任落实不
到位：消防安全责任分工不清晰，未明确专人负责防火门

管理，出现问题后推诿扯皮，无法及时处置隐患。（3）
缺乏专业的维护人员，日常巡检与维护不到位：未配备

专业维护人员，巡检频次不足，对闭门器、锁具等配件的

老化、损坏情况未能及时发现和维修。（4）人员培训不
足，对防火门使用规范不了解：未开展常态化消防安全培

训，相关人员不清楚防火门使用要求，存在擅自敞开常闭

防火门、遮挡防火门等违规行为。

3.4  监督检查层面成因
（1）监督检查人员专业能力不足，对新国标掌握不

熟练：部分检查人员未深入学习GB12955-2024新国标，
对新增要求掌握不透彻，难以精准识别产品、安装等环

节的违规问题。（2）检查方式单一，缺乏精准化、智能
化检查手段：仍以人工目视检查为主，缺乏专业检测设

备，对防火门耐火性能、密封性能等核心指标无法精准

检测，易遗漏隐蔽隐患。（3）对问题整改的跟踪督办不
到位，闭环管理不完善：对检查发现的隐患仅下达整改

通知，未跟踪督办整改全过程，部分隐患未整改到位或

反弹，未形成“检查-整改-复查”的闭环管理。
4��解决防火门消防监督检查常见问题的对策建议

4.1  强化生产企业监管，规范产品质量管控
（1）严格企业市场准入，加大对不合格产品的查

处力度：严格审核生产企业资质，强化日常监督抽查与

专项整治力度，建立黑名单制度。对检测不合格、认证

造假的企业，依法依规严厉处罚，严禁不合格产品流

入市场，切断劣质产品源头。（2）督促企业严格遵循
GB12955-2024等标准，提升产品质量：组织企业开展新
版国标专题培训，引导其严格执行新国标中的烟密闭、

机械力学等新增性能要求。推动企业优化生产工艺，加

大研发投入，从源头提升核心材料与配件的质量与性

能。（3）完善产品认证与溯源体系，实现全程可监管：
全面推行防火门身份识别系统，建立统一的产品溯源平

台。实现认证证书、检测报告与产品实体一一对应，确

保产品信息真实可查，监管部门可通过扫码实时获取产

品详情，实现精准监管。

4.2  规范施工安装流程，提升施工质量
（1）加强施工单位资质审核与施工人员专业培训：
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严格审核施工单位的消防技术服务资质，严禁无资质单

位承揽业务。定期组织施工人员进行专业培训与考核，

重点讲解GB12955-2024及安装规范，考核合格后方可上
岗，提升队伍专业水平。（2）严格落实施工规范，加强
施工过程中的监督检查：在施工过程中，严格执行安装

工序要求，重点监督门框固定、灌浆、密封处理及开启

方向等关键环节。推行第三方监理与建设单位自检相结

合的模式，对隐蔽工程进行全过程旁站监督，杜绝偷工

减料[4]。（3）完善施工验收机制，确保验收环节严格把
关：细化防火门安装验收标准，实行全数检查制度，逐

项核对产品规格、安装质量及配件配置。对不符合规范

要求的，一律不得通过验收，责令限期整改，确保工程

交付时的质量符合标准。

4.3  健全使用管理体系，强化日常维护
（1）强化使用单位消防安全主体责任，明确管理职

责：依法落实消防安全责任人与管理人制度，将防火门

管理纳入单位消防安全责任制。明确专人负责日常巡查

与维护，建立责任到岗、到人，确保每扇防火门都有专

人管理。（2）建立健全防火门日常巡检、维护与台账管
理制度：制定标准化巡检流程与维护计划，定期对闭门

器、顺序器、锁具等进行检查与保养。详细记录巡检、

维护、更换及整改情况，建立完善的电子台账，实现防

火门全生命周期管理。（3）加强宣传培训，提升相关人
员消防安全意识与操作能力：面向物业管理人员、安保

人员及使用人员开展常态化培训，普及防火门正确使用

与维护知识。重点纠正常闭门敞开、擅自拆除遮挡等违

规行为，提升全员消防安全素养，做到人人懂规范、人

人会维护。（4）推广智慧监管手段，提升管理效率：
在重点场所的防火门安装智能监控模块，实现常开状态

自动报警。引入物联网、大数据技术，建立远程监控系

统，实现隐患自动识别与预警，提升日常管理的智能化

与高效化水平。

4.4  优化消防监督检查模式，提升监管效能
（1）加强监督检查人员专业培训，熟练掌握新国标

与检查要点：定期组织监管人员开展GB12955-2024新国

标深度解读与实务操作培训。通过案例分析、现场实操

等方式，提升执法人员对新标准、新要求的理解与识别

能力，打造专业的监管队伍。（2）创新检查方式，结
合智能化手段提升检查精准度：推广使用便携式检测仪

器、无人机巡查及AI图像识别等技术。辅助人工检查，
实现对防火门气密性、闭合性能及隐蔽隐患的精准快速

检测，提高监督检查的覆盖面与深度。（3）建立问题整
改闭环管理机制，加大督办力度：建立“发现问题—下

达指令—限期整改—复查销号”的闭环管理流程。对重

大隐患实行挂牌督办，定期跟踪复查，对逾期未改或整

改不到位的单位依法从严处罚，确保隐患彻底消除[5]。

（4）加强部门协同，形成监管合力：建立应急管理、住
建、市场监管等多部门联动执法机制。加强信息共享与

联合执法，在生产、流通、施工、使用等环节形成无缝

衔接的监管链条，构建齐抓共管的良好局面。

结束语

综上，防火门消防监督检查中的常见问题贯穿生产、

施工、使用、监管全流程，根源在于责任落实不到位、标

准执行不严格。解决此类问题需多方协同发力，强化企业

主体责任、规范施工流程、健全使用管理体系、优化监管

模式，严格落实GB12955-2024新国标要求。唯有形成全链
条监管合力，及时整改各类隐患，才能充分发挥防火门防

火分隔作用，筑牢建筑消防安全防线。
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