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数字化转型对船舶行业MRO采购流程效率的赋能路径

钱董武
上海外高桥造船有限公司� 上海� 200137

摘� 要：船舶行业MRO采购具备品类繁杂、定制性强、应急场景多、供应链链路长的独特属性，传统采购模式普
遍存在需求管控粗放、流程冗余、供应商管理松散、数据孤岛突出等效率问题。本文依托供应链协同、流程再造与数

据驱动决策理论，系统梳理船舶MRO采购运行现状与痛点成因，从需求、流程、供应商、数据四大维度搭建数字化赋
能体系，提出针对性优化路径，为船舶企业提升采购效率、压降运营成本、实现精细化管控提供有效参考。
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引言：随着数字技术与实体经济深度融合，数字化

转型已成为船舶行业提质增效、转型升级的核心方向。

MRO采购作为保障船舶修造、码头运维与航运作业稳定
运行的基础性环节，传统人工与半信息化采购模式弊端

日益凸显，流程流转低效、供需协同滞后、决策依赖经

验等问题制约行业发展。为破解传统采购管理瓶颈，本

文结合船舶行业采购特性，探究数字化转型对MRO采购
流程的赋能机制与落地路径，助力行业实现采购管理智

能化升级。

1� 相关概念与理论基础

1.1 船舶行业MRO采购相关概述
（1）MRO采购核心定义：MRO采购即维护、维修与

运营物资采购，是企业为保障生产设备、运营系统稳定

运行开展的非生产性物资采购活动，区别于船舶建造主

材采购。其物资不直接形成船舶产品，主要用于船舶设

备维保、码头运营、厂区运维等场景，是保障船舶航运、

修造企业持续运转的基础保障。（2）船舶行业MRO采购
特征：船舶行业MRO采购具备极强行业特殊性，核心特
点为品类繁杂、规格特殊，涵盖机电配件、防护耗材、

检测设备等上千类物资。同时定制性强，大量船用配件需

适配船舶型号定制生产；海上作业特性导致应急采购场景

频发，且供应链链路长，物资采购需跨地域、多层级流通，

采购管控难度远高于普通行业[1]。（3）船舶MRO采购核心
流程：行业形成标准化全链路采购流程，依次为需求提

报、寻源比价、招标签约、订单执行、验收入库、结算

归档。各环节环环相扣，实现采购需求从提出落地到收

尾归档的全闭环管理，是传统船舶MRO采购的核心运作
模式。

1.2 数字化转型核心内涵与关键技术
（1）数字化转型定义：企业数字化转型是依托信息技

术，对传统业务流程、数据管理模式、上下游协同模式进

行全方位数字化重构，打破线下碎片化运作壁垒，实现

业务标准化、数据集约化、协同高效化的革新过程。（2）
核心赋能技术：支撑采购数字化的核心技术包含大数据、

物联网、SRM供应商管理系统、ERP管理平台、人工智
能、区块链溯源技术，多技术融合实现采购全流程数字

化管控与数据挖掘应用。（3）采购数字化核心价值：可
实现采购流程自动化、数据可视化、决策智能化与上下游

协同一体化，有效解决传统采购流程繁琐、数据滞后、决

策主观、协同低效等痛点。

1.3 相关理论基础
（1）供应链协同理论：该理论聚焦供应链上下游资

源整合与高效联动，为船舶行业打通采购、供应、运维

数字化协同渠道，构建高效供应链协同机制提供核心理

论支撑。（2）流程再造理论：以业务流程优化重构为核
心，为传统船舶MRO采购冗余流程精简、数字化改造与
体系重构提供重要理论依据。（3）数据驱动决策理论：
核心是以真实业务数据为核心依据替代经验决策，阐释

了数字化数据赋能船舶MRO采购精准管控、风险预判与
效率提升的内在逻辑。

2� 船舶行业MRO采购流程现状及效率痛点分析

2.1 船舶行业MRO采购流程发展现状
（1）行业整体采购模式：当前国内多数船舶修造及

航运企业的MRO采购仍依赖传统运营模式，以人工线下
采购和半信息化采购为主。多数基础采购工作依靠人工

统计、线下沟通、纸质单据流转，信息化工具仅作为辅

助使用，未实现全流程线上闭环。整体采购模式较为传

统，自动化、数字化程度偏低，难以适配船舶行业高频

应急、多品类的采购运营需求。（2）采购管理现状：船
舶行业MRO物资品类繁杂、规格特殊，多数企业尚未建
立精细化物资分类管控体系，物资台账混乱、归类混乱

问题普遍。同时供应商管理较为分散，未形成统一的供
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应商档案与集中管控机制。采购审批层级多、流程固化

繁琐，跨部门审批流转慢，整体采购管理精细化、规范

化程度不足。（3）数字化应用现状：随着行业数字化推
进，部分大中型船舶企业初步搭建了采购信息化平台，实

现了基础采购线上操作。但多数系统存在功能碎片化问

题，各业务模块独立运行，采购、仓储、供应商、财务

数据相互割裂，数据无法互通共享，难以形成全流程数

字化管控体系，数字化赋能效果有限。

2.2 传统MRO采购流程核心效率痛点
（1）需求管理低效：传统采购以人工提报需求为主，

人员经验差异易导致申报误差、物资参数填报错误等问

题。同时缺乏数据预判机制，无法精准预测物资消耗规

律，常出现重复采购、超额采购、物资积压或物资短缺

等情况，大幅提升企业仓储与采购成本。（2）流程链路
冗余：传统采购流程依赖线下单据传递与人工审批，审

批环节冗余、流转路径繁琐，跨部门沟通成本高。整体

采购流转周期长，面对船舶应急维保采购需求时响应速

度不足，严重影响船舶运维工作的正常推进。（3）供应
商管理粗放：企业与供应商之间存在严重信息不对称，

对供应商资质、产能、信誉信息掌握不全面。供应商资

质审核多为事后核查，审核流程滞后，且缺乏标准化的

履约评估体系，无法对供应商服务质量、交付效率进行

常态化考核，不利于优质供应商沉淀[2]。（4）数据管控缺
失：各业务环节形成信息孤岛，采购需求、比价、履约、

结算等数据分散存储。采购数据全程可追溯性差，无法

实现数据整合分析，难以依靠数据开展采购优化、风险

预警与精准决策，采购工作高度依赖人工经验。

2.3 痛点成因深度剖析
（1）管理层面：船舶行业传统运营思维固化，管理

层多重视船舶建造核心业务，对MRO采购数字化转型重
视程度不足。企业缺乏系统性、顶层数字化规划，采购管

理仍沿用传统粗放式管理模式，革新推进动力不足。（2）
技术层面：现有通用数字化系统多适配通用制造业，针对

船舶行业特殊MRO物资的专属管控模块缺失，系统适配
性、专业性不足，无法满足船舶定制化、多品类、高应

急的采购管控需求，技术赋能存在短板。（3）人员层面：
现有采购人员多擅长传统线下采购业务，数字化系统操

作、数据分析能力薄弱。行业内兼具船舶采购专业知识

与数字化技术能力的复合型人才严重匮乏，制约采购数字

化落地。（4）体系层面：多数企业尚未建立标准化的数字
化采购流程，缺乏统一的操作规范、管控标准和考核机制，

采购工作无章可依，导致流程混乱、管控松散，各类效

率痛点长期存在。

3� 数字化转型对船舶行业MRO采购流程效率的赋能

路径

3.1 需求端数字化赋能：实现精准化需求管控
（1）搭建智能需求预测模型。船舶MRO物资消耗具

有随机性、阶段性和应急性特征，传统人工预测偏差较

大。依托大数据技术深度挖掘企业历史采购数据、船舶

设备运维记录、零部件损耗周期及航行作业工况数据，

构建适配船舶行业的智能需求预测模型。通过多维度数

据运算分析物资消耗规律，能够精准预判不同周期、不

同作业场景下的物资需求量，替代传统经验式判断，提

升采购计划的科学性与精准度。（2）推行线上标准化需
求提报。针对传统人工提报参数混乱、填报失误频发的

问题，依托数字化采购系统设置标准化提报模板，统一

船舶MRO物资分类标准、规格参数、技术要求及使用场
景填报规范。系统内置数据校验规则，可自动识别错填、

漏填、参数不匹配等问题，从源头规范采购需求，大幅

降低人工填报误差，减少后续审核整改的工作量，提升

需求提报整体质量[3]。（3）联动库存数据动态校验。数字
化平台打通采购与仓储数据壁垒，实现库存数据实时同

步、动态校验。在需求提报环节，系统可自动匹配现有

库存余量、物资状态、存放周期及待入库物资数据，智

能拦截重复采购需求，对短缺物资及时预警提报，对积

压库存物资提醒内部消化，有效规避重复采购、物资短

缺、库存积压等问题，实现供需动态平衡。

3.2 流程端数字化赋能：实现全链路流程提效
（1）审批流程数字化重构。针对传统采购审批层级

多、流转慢、灵活性不足的痛点，搭建柔性化线上审批

机制。结合船舶MRO采购特点精简冗余审批节点，依据
采购金额、物资类型、紧急程度设置分级审批流程，同

时增设船舶应急维保采购绿色通道，保障突发运维物资

需求快速审批落地，有效压缩整体审批时长，提升流程

运转效率。（2）寻源比价与招标数字化。依托数字化采
购平台整合行业优质供应商资源，实现采购需求线上公

开发布、供应商线上报名、自主报价与智能比价筛选。

系统可自动核验供应商资质、历史履约数据、报价合理

性，规避人工寻源的主观性与暗箱操作问题，实现采购

全过程公开透明，快速筛选高性价比、高适配性的船用

物资资源，提升寻源采购质量与效率。（3）订单履约全
流程可视化。通过数字化系统实现订单生产、排产发货、

物流运输、到货验收、入库归档全流程可视化追踪。采

购管理人员可实时掌握物资履约动态，针对物流延迟、

交付滞后、物资参数不符等风险问题及时预警、介入处

置，有效规避履约延误风险，保障船舶运维、检修工作
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有序推进，实现采购履约全流程可控可追溯[4]。

3.3 供应商端数字化赋能：构建协同化供应生态
（1）搭建数字化SRM供应商管理平台。依托SRM系

统建立统一的供应商信息档案，集中整合管控所有合作

供应商的资质证书、生产产能、产品品类、信用评级、

合作履历等核心信息，改变传统分散化、碎片化的供应

商管理模式。实现供应商信息集中化、规范化管理，便

于企业快速检索、筛选适配船舶定制化采购需求的优质

供应商。（2）建立智能履约评估体系。基于平台积累的
全量合作数据，从交付时效、产品质量、报价公允性、

售后服务、应急响应能力等维度设置量化考核指标，形

成标准化智能履约评估体系。系统自动完成数据统计与

评级打分，依据考核结果优化供应商资源池，淘汰劣质

供应商，留存优质合作资源，构建稳定优质的供应链体

系。（3）打通上下游协同通道。依托数字化平台打通企
业与上下游供应商的信息壁垒，实现采购计划、订单变

更、生产排期、物流进度、质量反馈等信息实时互通共

享。有效解决传统模式下供需信息不对称、沟通滞后的问

题，缩短信息传递周期，提升供应链整体响应速度，适配

船舶行业应急采购、定制化采购的核心运营需求[5]。

3.4 数据端数字化赋能：打造智能化决策体系
（1）搭建一体化采购数据中台。整合需求提报、寻源

比价、招标签约、订单履约、验收入库、财务结算等全链

路采购数据，打破各业务系统信息孤岛，实现船舶MRO
采购全维度数据集中汇总、统一治理、归口管理，为流程

优化、成本管控、智能决策提供完整、精准的数据支撑。

（2）依托数据溯源与分析优化流程。数据中台具备全流
程数据溯源、多维度统计分析能力，可精准定位采购审

批卡顿、履约滞后、流程冗余等低效薄弱节点。通过常

态化数据复盘与流程诊断，持续迭代优化采购管理制度

与业务流程，形成数据驱动的长效优化机制，推动采购管

理提质增效。（3）基于数据模型实现成本智能管控。通过
大数据分析模型对采购单价、批量采购成本、应急采购溢

价、库存损耗成本等进行全方位测算分析，精准挖掘成本

管控漏洞。结合物资消耗规律制定最优采购方案与库存

管控策略，有效压缩无效开支，降低船舶行业MRO采购
与仓储的综合运营成本。

结束语

本文围绕船舶行业MRO采购流程效率提升问题，深
入剖析传统采购模式的现存痛点与深层成因，构建多维度

数字化赋能路径，通过精准需求管控、全流程提效、供

应链协同优化、数据智能决策，全方位解决传统采购的

管理短板。数字化转型能够有效精简采购流程、优化供

应体系、实现数据驱动运营。未来船舶企业可持续深化

数字化改造，完善标准化采购体系，持续释放数字价值，

推动船舶MRO采购管理高质量发展。
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