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市域轨道交通客运客流增长影响因素及运营优化措施

李� 笑� 张嘉晨
郑州交通发展投资集团有限公司� 河南� 郑州� 450000

摘� 要：市域轨道交通是都市圈综合交通体系的核心组成部分，其客流增长受外部环境、线网结构、运营服务及

乘客感知等多重因素影响。本文系统分析了市域轨道交通客流时空特征及增长影响因素，划分了培育期、成长期、成

熟期三个阶段的运营优化重点，并从行车组织、票务政策、换乘衔接、信息服务及乘车体验五个维度提出优化措施，

为提升市域轨道交通客流吸引力与运营效益提供参考。
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引言：随着都市圈一体化进程加速，市域轨道交通

凭借其快速、高效、大运量的优势，成为衔接中心城区与

外围片区的重要交通方式。然而，客流培育周期长、时空

分布不均、换乘衔接不畅等问题制约着客流持续增长。深

入分析客流增长影响因素，明确不同发展阶段运营优化重

点，对于提升市域轨道交通吸引力、推动都市圈交通一

体化具有重要的现实意义。

1� 市域轨道交通客流特征分析

1.1 市域轨道交通的定义与功能定位
市域轨道交通是衔接城市中心城区与外围市域片区、

卫星城镇及产业功能区的快速轨道交通制式，介于城市

地铁与城际铁路之间，是都市圈综合交通体系的核心组

成部分。其线路敷设距离更长、站点间距更大、运行速

度更快，重点服务市域范围内30至80公里的中短途跨区
域出行需求。在功能定位上，市域轨道交通承担着疏解

中心城区人口、产业及交通压力的核心职能，能够串联

城市通勤圈、产业圈与生活圈，打破城区与郊区分割的交

通壁垒[1]。相较于常规地铁，其更侧重长距离通勤出行；相

较于城际铁路，其兼顾高频日常通勤与短途休闲出行。同

时，该制式可补齐市域交通短板，强化都市圈空间联动

能力，支撑城市扩容提质与城乡一体化发展，为市域客

流培育与交通格局优化奠定基础。

1.2 市域轨道交通客流时空特征
市域轨道交通客流具备显著的时空差异化特征，时

间维度呈现典型的潮汐式、时段性波动规律。客流高峰

集中于工作日早晚通勤时段，早高峰以郊区向中心城区

的入城客流为主，晚高峰以中心城区向郊区的返程客流

为主，午间及夜间客流规模大幅缩减，周末客流则趋于

平缓，休闲出行占比显著提升。空间维度上，客流分布

极不均衡，中心城区衔接站点、产业园区及大型居住区

站点客流密集，远郊小型站点客流稀疏，线路中段与首

尾段客流差异突出。市域客流具备明显的长距离出行属

性，单次出行里程普遍高于市内地铁，跨区段出行占比

极高。

2� 市域轨道交通客流增长影响因素分析

2.1 外部环境因素
外部环境是驱动市域轨道交通客流增长的基础性宏

观因素，涵盖城市空间规划、产业布局、人口分布及区

域经济发展等多个维度。城市国土空间规划决定了市域

城镇发展格局，郊区新城、产业园区、居住片区的开发

建设，会直接催生大量跨区域通勤与生活出行需求，为

客流增长提供核心支撑。区域经济水平提升带动居民出

行频次、出行半径持续增加，居民消费能力与出行意愿

稳步提升，间接推动客流规模上涨。同时道路交通条件、

公共交通配套的完善程度也会影响客流变化，若市域公

路拥堵严重、常规公交效率低下，居民会主动转向高效

的市域轨道交通。

2.2 线网结构与换乘衔接因素
线网结构与换乘衔接是影响市域客流集聚与增长的

核心硬件因素，直接决定轨道交通的出行便捷度与辐射

能力。合理的线网布局能够覆盖主要客流走廊、串联核

心功能片区，提升线路可达性，反之线网稀疏、覆盖盲

区较多会严重制约客流增长。站点布局密度、站点选址

精准度至关重要，靠近居住区、商业区、产业区的站点

可有效吸纳客流，站点偏远则会降低居民出行意愿[2]。换

乘衔接效率对客流影响尤为显著，市域轨道与市内地铁、

常规公交、城际铁路的换乘距离、换乘耗时、换乘衔接

顺畅度，直接决定出行全程效率。多模式交通无缝衔接

可实现客流快速集散，吸引更多客流；而换乘繁琐、衔

接脱节、换乘通道拥堵等问题，会大幅降低出行体验，

抑制市域轨道交通客流的持续增长。

2.3 运营服务因素
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运营服务水平是撬动市域轨道交通客流稳步增长的

关键软性因素，直接影响线路客流吸引力与用户粘性。

行车组织模式是核心要素，班次间隔、首末班车时间、

运行速度的合理性，适配市域通勤潮汐出行特征，高峰

时段充足运力、平峰时段合理排班，可有效满足居民出

行需求、减少候车耗时。列车运行准点率、稳定性直接

决定出行可靠性，低延误、低故障的运营状态，能够培

养居民常态化出行习惯。同时，运力匹配度尤为重要，

高峰时段运力不足会导致拥挤、滞留，平峰时段运力过

剩会造成资源浪费，均会影响客流发展。

2.4 乘客感知与选择行为因素
乘客主观感知与出行选择行为是影响客流增长的微

观核心因素，决定市域轨道交通的客流转化率。乘客出

行感知涵盖乘车舒适度、出行耗时、费用成本、安全体

验等多个维度，车厢拥挤度、站内环境、通风照明、行

驶平稳度等体验指标，直接影响乘客出行满意度。相较

于私家车、常规公交等替代交通方式，市域轨道的速度

优势、成本优势、便捷优势，是乘客选择的核心依据。

当乘客综合感知轨道交通出行性价比更高时，会主动转

变出行方式，推动客流增长；若存在票价偏高、换乘繁

琐、体验较差等问题，乘客会优先选择其他交通方式。同

时，乘客出行习惯、出行目的、年龄结构等个体差异，也

会影响选择行为，通勤人群更注重效率，休闲人群更注重

体验，间接影响客流规模与结构变化。

3� 客流增长阶段与运营优化重点

3.1 培育期（开通后0-2年）：打基础、建认知
市域轨道交通开通后0-2年为客流培育期，此阶段线

路知名度较低、沿线配套尚未完善，居民出行习惯尚未

养成，整体客流规模偏小、增长速度平缓，客流时空分

布相对分散。该阶段核心运营优化重点为夯实运营基础、

培育市场认知、引导出行习惯转变。运营层面以稳定运

营、保障安全为核心，优化基础行车组织，保障首末班

车时间稳定、班次排布合理，杜绝大规模延误与故障问

题。同时完善基础交通衔接，打通站点最后一公里交通

配套，衔接周边常规公交与非机动车停放设施。通过多

渠道开展线路宣传，普及线路走向、站点覆盖、出行优

势等信息，提升居民认知度。结合初期客流特征，针对

性优化运力配置，贴合初期小众出行需求，逐步积累客

流、培育常态化出行群体。

3.2 成长期（开通后2-5年）：提密度、优服务
开通后2-5年是市域轨道交通客流快速成长期，沿线

片区开发逐步成熟、居民出行认知基本形成，通勤、休

闲出行需求持续释放，客流规模快速攀升，潮汐式客流

特征愈发显著，核心站点高峰客流压力持续增大。此阶

段运营优化核心为提升运力密度、全面升级服务质量，

适配快速增长的客流需求。行车组织上重点优化高峰时

段班次，缩短发车间隔，提升运力供给，缓解高峰拥挤

问题。持续完善多模式换乘体系，优化公交接驳班次与

运营时间，实现客流高效集散[3]。细化运营服务体系，优

化信息播报、站内引导等基础服务，针对客流增长带来的

拥堵、候车久等问题精准整改。依托客流增长规律，动态

调整运营方案，平衡运力供需，进一步提升线路吸引力，

加速客流规模化增长。

3.3 成熟期（开通后5年以上）：精管理、拓价值
开通5年以上的市域轨道交通进入客流成熟期，沿线

城市功能配套完善，客流规模趋于稳定，时空分布规律

固化，通勤客流占比稳固，同时休闲、商务等多元化客

流逐步增多，线路客流承载力接近饱和。该阶段运营优

化重点转向精细化管理与价值延伸，不再单纯追求客流

增量，而是提升运营质量与综合效益。通过数字化、智

能化手段优化客流调度，精准匹配不同时段、不同区段

客流需求，缓解局部客流拥堵，提升运力利用效率。深

耕乘客出行体验，细化各类服务细节，完善差异化服务

体系，满足多元化出行需求。同时依托轨道客流资源，联

动沿线土地开发、商业配套、文旅资源，拓展轨道交通

综合价值，推动交通运营与城市发展深度融合，实现客

流质量与运营效益双重提升。

4� 市域轨道交通运营优化措施

4.1 行车组织优化
行车组织是市域轨道交通运营的核心环节，优化行

车组织可精准匹配客流时空特征，提升运力利用效率与

出行效率。结合市域客流潮汐式、时段性波动特点，实

行差异化排班模式，工作日早晚高峰加密班次、缩短发

车间隔，足额保障通勤运力；平峰时段适度精简班次，避

免运力资源浪费；周末及节假日根据休闲客流规律，动

态调整运营间隔与运营时长。针对线路长短途混行特点，

合理设置快慢车运营模式、区间折返方案，提升长距离

出行效率，缓解核心区段客流压力。建立动态客流监测

与调度机制，实时把控各站点、各区段客流变化，及时

调整行车方案。优化首末班车时刻，衔接居民通勤作息

与市内交通运营时间，减少出行衔接空档，全面提升行

车组织的科学性与适配性。

4.2 票务政策优化
科学的票务政策是吸引客流、调节出行结构、提升

运营性价比的重要手段，需结合市域轨道长距离出行的

特征针对性优化。现阶段市域轨道票价多为固定计价模
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式，灵活性不足，难以适配多元化出行需求。可推行差

异化、普惠化票务政策，针对高频通勤乘客推出月卡、季

卡、年卡及通勤专属优惠，降低长期通勤出行成本，稳固

核心客流群体。针对节假日、周末休闲出行客流，推出

限时折扣、往返优惠、亲子优惠等活动，激活休闲出行

客流。优化票价计价规则，完善与市内地铁、城际铁路

的票价联动与换乘优惠政策，减少跨制式出行费用成本。

推行多元化支付方式，兼容各类交通卡、扫码、刷脸通

行，简化购票乘车流程，以灵活普惠的票务政策提升线

路客流吸引力与用户粘性。

4.3 换乘衔接优化
多模式交通换乘衔接效率，直接决定市域轨道交通

的出行便捷度，是提升客流吸引力的关键举措。针对市

域轨道与市内地铁、常规公交、共享单车等交通方式的

衔接短板，开展全方位优化升级。缩短轨道与地铁的换乘

距离，简化换乘流程，取消不必要的安检、核验环节，实

现站内便捷换乘。优化沿线常规公交接驳体系，根据轨

道站点布局与客流走向，调整公交线路、增设接驳专线，

同步匹配轨道首末班车时间，消除交通接驳空档。完善

站点周边慢行系统，规范非机动车停放区域，增设步行

通道、便民设施，打通站点最后一公里出行壁垒。建立

多模式交通协同调度机制，实现公交、轨道客流集散无

缝衔接，减少乘客换乘等待时间，构建高效、便捷、一

体化的市域交通出行网络。

4.4 信息服务优化
完善的信息服务能够有效提升乘客出行效率，减少

出行困扰，优化整体出行体验。当前市域轨道信息服务存

在信息更新不及时、推送不全面、指引不清晰等问题，需

从多维度升级优化。升级站内信息播报系统，实时更新列

车到站时间、运行状态、延误提示、客流拥堵预警等信

息，通过站内显示屏、广播同步播报，保障乘客实时掌

握出行信息[4]。优化线上服务平台，完善手机客户端、小

程序功能，精准推送班次信息、站点指南、换乘攻略、临

时调度通知等内容，支持乘客提前规划出行路线。强化

站内视觉指引体系，增设清晰的导向标识、换乘指引、

出入口信息标识，消除出行盲区。同时，建立应急信息

快速推送机制，遇到线路故障、临时调整时，第一时间

告知乘客，降低出行延误带来的不便。

4.5 乘车体验优化
乘车体验优化是提升乘客满意度、培养常态化出行

习惯的重要举措，贯穿乘车全流程。站内环境优化方面，

定期开展站内设施检修与保洁工作，优化站内通风、照

明、温控系统，修缮破损座椅、扶梯、无障碍设施，增

设候车便民设施，提升候车舒适度。车厢内部优化上，

合理调整车厢布局，完善扶手、标识、充电设施等配套，

高峰时段加强客流疏导，避免过度拥挤，保障乘车秩序。

同时细化人性化服务，增设母婴室、爱心候车区、无障

碍通道等专属设施，适配老人、儿童、残障人士等特殊

群体出行需求。加强车厢与站内秩序管理，整治不文明

乘车行为，营造整洁、有序、安全的出行环境。通过全

方位的体验升级，持续提升乘客出行幸福感，强化市域

轨道交通客流留存能力。

结束语

市域轨道交通客流增长是宏观环境、线网结构、运

营服务与乘客行为多因素协同作用的结果。应根据培育

期、成长期、成熟期的不同特征，实施差异化运营优化

策略，通过行车组织精细化、票务政策普惠化、换乘衔

接一体化、信息服务智能化、乘车体验人性化等综合举

措，持续提升客流吸引力与运营效益，助力都市圈高质

量发展。
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