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摘 要：土建工程施工质量直接关系工程结构安全与使用功能，而施工现场是质量形成的核心场所，也是质量问

题最为集中的环节。针对当前施工现场质量管理中普遍存在的事前预判不足、过程监管流于形式、整改闭环不完善等

突出问题，本文从全过程管控视角出发，系统分析施工准备、过程施工及竣工验收三个阶段的质量管控要点与现存短

板，提出覆盖事前预防、事中控制、事后验收的全过程质量管控措施体系，并从制度健全、人员培训、信息化手段及

考核机制四个方面构建保障体系，为提升土建工程施工现场质量管理水平提供参考。
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引言：土建工程施工工序繁多、参与主体复杂、作

业环境多变，质量管理的难度和不确定性远高于制造业

的流水线作业。传统质量管理多采用事后检验方式，即

在工序完成后通过验收发现问题，这种被动管理模式往

往造成返工损失大、整改成本高的问题，更无法从根本

上预防质量隐患。全过程质量管控强调将质量管理关口

前移，从施工准备阶段的材料把关和技术交底，到施工

过程的工序控制与动态纠偏，再到竣工阶段的系统验收

与闭环整改，形成贯穿施工全周期的主动管理体系。本

文围绕土建工程施工现场质量管控的实际需求，系统梳

理全过程中各阶段存在的典型问题，并结合工程实践案

例提出具有可操作性的管控措施，以期为施工现场质量

精细化管理提供路径参考。

1 土建工程施工现场质量全过程管控概述

1.1 全过程质量管控的核心内涵

全过程质量管控是贯穿施工准备、材料进场、工序

施工、检验验收到竣工交付完整周期的系统化管理活

动，其核心在于将质量管理重心从“事后检验”前移至

“事前预防”和“事中控制”，实现质量风险的源头治

理与过程阻断。事前阶段侧重于施工组织设计编制、图

纸会审、技术交底及材料进场检验；事中阶段聚焦工序

验收、隐蔽检查及工艺监控；事后阶段涵盖分项分部验

收、资料整理及缺陷整改闭环。全过程管控要求各阶段

措施衔接紧密，形成“预防—控制—验收—改进”的闭

环链条，采用此模式的项目一次验收合格率可稳定保持

在 95％以上。

1.2 施工现场质量管控的主要影响因素

施工现场质量管控受多种因素综合制约。人员因素

是最活跃的影响变量，涉及管理人员的质量意识、作业

人员的操作技能及质检人员的检查深度，约 65％的质量
问题与此直接相关。材料因素包括原材料质量稳定性及

进场检验严格程度，其引发的问题占比约 20％。机械因
素涵盖设备性能及计量器具精度。方法因素涉及施工方

案可行性及技术交底到位率。环境因素包括季节气候及

交叉施工干扰程度。各因素相互作用、动态变化，要求

质量管控从系统视角出发，采取差异化控制策略并保持

持续动态调整[1]。

1.3 全过程质量管控的基本原则

全过程质量管控应遵循四项基本原则。一是预防为

主，将管控重点置于施工前的风险识别与预控措施制

定，将隐患消除于未然。二是过程控制，每道工序完成

后须经检验合格方可进入下一工序，通过工序交接验

收和隐蔽工程旁站确保质量持续受控。三是数据驱动，

质量管控应建立在检测数据和验收记录基础上，以定量

数据支撑质量判断。四是持续改进，运用 PDCA 循环方
法，对暴露的质量问题及时分析成因并跟踪验证，将改

进成果固化为标准化流程，实现质量管理水平的螺旋式

上升。

2土建工程施工现场质量管控现存问题

2.1 事前准备阶段管控不足，风险预判缺失

施工准备阶段是质量管控的起点，但实践中该阶段

薄弱环节最为突出。许多项目开工前未充分开展图纸会

审，施工人员对设计意图理解不到位，仅凭经验施工。

一项调研显示，仅 32％的施工组织设计包含完整的质量
风险识别内容，仅 28％制定了针对性预控措施。专项方
案编制流于形式，内容照搬模板、缺乏针对现场实际的
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技术参数。技术交底未形成分级落实制度，一线人员对

质量标准不清楚。原材料进场检验不规范，先使用后检

验、检测报告滞后于施工进度的问题时有发生。

2.2 事中施工过程监管流于形式，细节管控不到位

施工过程是质量形成的核心环节，但现场监管有效

性普遍不足。专职质量管理人员配备不足，约 55％的
项目专职质检员同时兼任其他岗位，无法专注于检查工

作。“三检制”执行不到位，自检和互检流于形式，操

作工人未进行自我检查即提请验收，所有检查责任压至

专职质检员，面对大量待检工序只能抽样检查。隐蔽工

程验收及时性和规范性不足，钢筋绑扎、管线预埋等在

覆盖前未通知验收即进行下道工序施工。施工过程质量

记录不完整，给事后追溯留下隐患。

2.3 事后验收与整改闭环管理不完善

竣工验收阶段质量管控短板明显。分项、分部工程

验收中检验批划分不合理，主控项目检查覆盖率不足，

验收记录填写不规范。竣工资料整理归档质量堪忧，隐

蔽验收记录缺失、设计变更未在竣工图中反映等情况时

有发生，给后期维护带来困难[2]。质量缺陷整改闭环管

理最为薄弱，问题登记不系统、整改责任未落实到人、

时限缺乏刚性约束。整改完成后复查确认不及时，部分

缺陷整改不彻底即被默认为闭合，约 45％的重复性质量
问题源于整改闭环管理不到位。

2.4 管控责任划分不明确，人员专业能力不足

施工现场质量管控力量薄弱是贯穿各阶段的深层次

原因。组织层面责任划分不清，各岗位质量职责边界模

糊，遇到问题易出现推诿。质量管理绩效考核缺乏定量

指标，挫伤管理人员主动履职的积极性。人员专业能力

不足是另一重要制约，约 40％的专职质检员未接受过系
统培训，对验收规范掌握不扎实。一线作业人员流动性

大，年均流动率约 30％～40％，岗前培训流于形式，对
工艺标准和操作规程掌握不扎实，成为制约现场质量水

平提升的深层瓶颈。

3 土建工程施工现场质量全过程管控措施

3.1 事前准备阶段质量管控措施

事前准备阶段的核心在于通过系统性前期工作将质

量隐患消除在施工开始之前。施工组织设计编制应针对

工程特点和施工难点编制专项质量计划，明确关键工序

和特殊过程的质量控制点，对深基坑、高支模、大体积

混凝土等重大风险源单独编制施工方案及应急预案。图

纸会审应组织各专业技术人员逐图逐项审查，重点关注

专业交叉碰撞、节点构造合理性及施工可行性。技术交

底应建立分级落实制度，项目部向班组的技术交底涵盖

工艺流程及验收标准，班组向工人须做到面对面讲解、

操作演示和工人复述确认三个环节。原材料进场严格执

行“先检后用”，杜绝不合格材料流入施工环节。

3.2 事中施工阶段质量管控措施

事中施工阶段的管控以工序控制为主线。全面落

实“三检制”是工序质量控制的基础保障，每道工序

完成后由操作工人自检，班组长组织互检，专职质检

员进行专检，三道检查层层把关。隐蔽工程验收须在

覆盖前通知建设单位和监理单位到场，经联合检查确

认合格后方可进行下道工序。对混凝土浇筑、防水铺

贴、钢结构焊接等关键工序实行旁站监理，确保工艺

参数和操作规范满足要求[3]。施工过程质量记录同步

建立，所有报告和记录完整归档，实现质量可追溯。

施工中发现的质量问题及时签发整改通知单，整改完

成后经复查确认方可闭合。

3.3 事后验收阶段质量管控措施

事后验收阶段必须严格执行标准和规范程序。分项

及分部工程验收应在检验批验收合格基础上依次进行，

验收前确认该部位所有施工内容已按设计图纸和变更文

件全部完成，质量记录和检测报告齐全有效。主控项目

须全部合格，一般项目允许偏差按规范逐项检查。对验

收中发现的质量缺陷建立问题台账实行销号管理，明确

整改责任人、期限及标准，整改完成后由监理工程师复

核确认并签字闭合。竣工阶段同步完成质量保证资料和

施工过程记录的整理归档。交付前组织各方预验收，全

面排查实体质量与资料完整性，确保交付工程零缺陷、

资料零缺失。

4案例分析——某住宅项目全过程质量管控实践

某住宅项目总建筑面积约 8.6万平方米，包含 6栋高
层住宅楼及地下车库，框架剪力墙结构，地上 18层，地
下 2 层。该项目在开工前确立了全过程质量管控目标，
由建设单位、施工总包单位和监理单位共同组建质量管

理小组，制定了覆盖施工全周期的质量管控方案。（1）
事前准备阶段，项目部组织了为期 10 天的集中图纸会
审，结构、建筑、机电各专业技术人员逐图审查，共发

现并解决设计问题 24 项，包括梁柱节点钢筋碰撞、预
留预埋位置冲突等，全部在开工前完成设计确认。同时

针对深基坑支护、高支模、大体积混凝土筏板三项重大

风险源分别编制专项施工方案和质量控制细则。原材料

进场严格执行“先检后用”，钢材、混凝土等主要材料

见证取样送检共计 96 批次，检验合格率 98.9％，不合
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格批次全部退场处理。（2）事中施工阶段，项目全面
推行“三检制”和隐蔽验收制度。以标准层结构施工为

例，每层钢筋绑扎完成后由钢筋班组自检、木工班组互

检、专职质检员专检，三方验收合格并通知监理到场确

认后，方可合模浇筑。主体结构施工期间共进行隐蔽工

程验收 326次，一次验收通过率 94.2％。混凝土浇筑实行
全过程旁站，累计留置标准养护和同条件养护试块共 128
组。（3）事后验收阶段，项目在主体封顶后组织实体质
量检测，包括混凝土强度回弹、楼板厚度测量、钢筋保

护层扫描等，共设置检测点 210 个，全部满足设计及规
范要求。分户验收阶段对墙面空鼓、地面平整度、门窗

安装等逐户检查，发现质量瑕疵 52处，全部登记入账并
限期 10天内完成整改。整改完成后逐项复查确认闭合，
闭合率 100％。该项目最终一次性通过竣工验收，交付后
一年内质量投诉为零。

5 全过程质量管控的保障体系

5.1 健全质量管控体系，明确责任分工

全过程质量管控的有效运行需要健全的制度体系支

撑。施工现场应建立以项目经理为第一责任人的质量管

理组织架构，逐级分解质量目标并明确各岗位的质量职

责与权限。编制质量管理责任矩阵，将每项管控工作

落实到具体责任人，实现“谁施工谁负责、谁检查谁签

字、谁验收谁担责”的责任闭环。制定质量管理制度汇

编，涵盖质量例会、方案审批、材料检验、工序验收及

质量奖罚等核心制度。建立质量问题分级处理机制，一

般问题由项目部自行处置，重大问题上报企业质量管理

部门。质量责任制落实情况须与绩效考核挂钩，实行质

量一票否决制。

5.2 强化人员培训，提升专业管控能力

人员素质是决定质量管控措施能否有效落地的关键

因素。针对管理人员，应定期组织质量验收规范更新培

训；针对质检人员，应开展检查方法、检测设备操作及

通病识别等专业技能培训，考核合格后方可上岗。针对

一线作业人员，实行进场三级教育制度，对钢筋连接、

防水施工、混凝土振捣等关键工种推行持证上岗。现场

设置工艺样板区和质量实物交底台，以标准化实物展示

替代纯文字交底，帮助工人直观理解工艺要求[4]。建立

师傅带徒弟的传帮带机制，由经验丰富的老工人指导新

进场人员快速掌握操作要领，提升作业队伍的整体技能

水平。

5.3 引入信息化技术，提升管控效率

信息化手段是提升质量管控效率和精细化水平的有

效途径。施工现场应推广应用质量巡检移动应用，检查

人员通过手机端实时记录检查结果、拍照留存影像、在

线签发整改通知单，整改回复和复查确认在线完成，全

流程痕迹可追溯。在混凝土养护、大体积混凝土温度控

制、基础沉降观测等关键环节部署物联网传感器，实时

采集温度、湿度、位移等参数，当监测数据超出预警阈

值时系统自动推送报警信息。建立基于 BIM模型的质量
信息集成管理平台，实现质量信息的可视化查询和统计

分析，为项目决策提供数据支撑。

5.4 建立质量考核与奖惩机制

质量考核与奖惩机制是激发各岗位质量管控积极性

的有效杠杆。项目部应建立量化的质量绩效考核体系，

将工序一次验收合格率、材料检验合格率、质量整改及

时率等核心指标纳入考核范围，每月对各岗位和各班组

进行质量绩效评分并公示。设立质量专项奖励基金，对

质量管理表现突出的个人和班组给予奖励，对合理化建

议给予额外激励。对违反工艺纪律、整改不力等行为，

采取通报批评、经济处罚直至清退出场等措施。建立质

量问题举报通道，鼓励主动上报质量隐患，营造人人关

注质量、人人参与质量管理的良好氛围。

结束语

土建工程施工现场质量管理贯穿施工全周期，是工

程安全与功能实现的根本保障。本文从全过程管控视

角出发，系统剖析了施工准备、过程施工及竣工验收三

阶段存在的预判缺失、监管形式化、整改闭环不完善及

责任划分模糊等突出问题，构建了覆盖事前预防、事中

控制、事后验收的全过程管控措施体系，并通过工程案

例验证了该体系的实际效果。全过程管控的核心在于将

质量管理关口从被动检验前移至主动预防，通过制度设

计、过程管理与技术手段的有机结合，实现施工质量的

持续改进与闭环提升。
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