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设备维修管理流程优化与实践

张鹏飞
三门峡戴卡轮毂制造有限公司� 河南� 三门峡� 472000

摘� 要：工业生产规模化、设备智能化发展下，设备维修管理是保障生产连续、降低运营成本的核心，其流程科

学与否直接影响企业竞争力。当下多数企业设备维修管理存在流程繁琐、响应慢、资源配置不合理、效率低等问题，

难以满足现代化生产需求。本文结合相关理论，分析现有流程问题及成因，提出优化方案，如简化节点、完善响应机

制等，并以热工车间为实践案例验证可行性与有效性，为企业设备管理提升提供参考。
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引言：制造业向智能化、自动化转型，生产设备愈

发复杂精密，作用关键，设备维修管理成为企业生产管

理重要部分。高效设备维修管理可及时排查故障、延长

设备寿命、减少停机损失，保障生产有序。但许多企业

沿用传统模式，维修流程缺乏标准规范，存在报修响应

不及时、流程冗余、责任不明、资源浪费等问题，增加

运营成本、制约生产效率。在此背景下，开展流程优化

研究，探索路径方法，对提升管理效能、增强竞争力意

义重大。

1� 设备维修管理相关理论基础

1.1 设备维修管理核心概念
设备维修管理是企业为保障设备正常运行，对设备全

生命周期开展的计划、组织、实施等一系列管理活动。其

核心是在控制成本前提下，提升设备可靠性与可用性，减

少停机时间。现代化设备维修管理注重流程标准化、手段

数字化，向“主动预防、预测性维修”转型。据我国设备

管理协会行业调研数据显示，采用该模式的企业，设备故

障发生率可降超50%，维修成本能节约20%-30%。
1.2 设备维修管理主要模式
企业常用四种设备维修管理模式。事后维修在设备

故障后维修，适用于简易设备，但停机损失大、成本不

可控，据行业统计平均停机10.5小时/次。预防性维修提
前制定计划，能减少故障，但可能过度维修，增加15%-
20%不必要的维护成本。预测性维修借助技术预测故障，
适用于精密关键设备，但对技术投入要求高，目前国内

小型企业普及率不足10%。全员生产维护强调全员参与，
需完善责任与培训体系，中国质量协会数据显示，国内

仅35%规模以上企业系统推行。
1.3 流程优化核心理论
流程优化是梳理分析现有流程，识别冗余、瓶颈与

不合理处，通过删除、合并等方式重构流程，提升效率、

降低成本、改善服务。设备维修管理流程优化以此为指

导，聚焦关键环节，优化结构、明确分工、完善协同，实

现标准化高效化。其核心原则是以客户需求为导向、效率

提升为目标等，强调贴合实际、避免形式化，确保落地执

行。且流程优化是持续过程，需结合企业与设备发展不

断调整，提升管理水平[1]。

2� 设备维修管理流程存在的核心问题

2.1 流程节点冗余，效率偏低
现有设备维修管理流程中，部分环节存在冗余、繁

琐的问题，导致维修流程周期过长，维修效率偏低。以

本次调研的3家制造企业为例，故障报修环节需要经过多
个部门审批，从一线操作人员上报故障，到维修部门接

收报修、制定维修计划、派单给维修人员，整个过程平均

耗时2.8小时，尤其是对于紧急故障，无法及时响应，导
致设备停机时间延长，造成生产损失。

2.2 故障响应机制不完善
多数企业未建立完善的故障响应机制，缺乏对故障

等级的分类与处置标准，导致所有故障采用统一的响应流

程，无法区分紧急故障与一般故障。对于设备停机、影响

生产的紧急故障，无法快速调度维修人员与资源，响应

滞后；对于不影响生产的一般故障，又占用过多维修资

源，造成资源浪费。同时，报修渠道单一，仅依靠人工上

报，缺乏线上报修渠道，导致故障信息传递不及时、不准

确，进一步影响维修响应效率。调研显示，人工上报故

障因信息遗漏或表述不清导致的误差率达18%。
2.3 资源配置不合理
设备维修管理中的资源配置不合理主要体现在两个

方面：一是维修人员配置不合理，维修人员的专业技能

与设备类型不匹配，部分维修人员缺乏对精密设备、智

能化设备的维修能力，导致维修质量不达标、维修周期延

长；同时，维修人员分工不明确，存在推诿扯皮现象，影



工程技术与质量管理·2026�第2卷�第7期

107

响维修效率。二是备件管理混乱，备件采购、储存、领

用缺乏标准化流程，部分备件储备过多，造成资金占用

与资源浪费，部分企业备件库存积压资金高达数十万元

至上百万元。

2.4 维修记录不规范，缺乏数据分析
多数企业的设备维修记录缺乏标准化规范，维修人员

记录的内容过于简单，仅记录故障现象与维修结果，未详

细记录故障原因、维修过程、所用备件、维修时长等关

键信息。调研显示，规范记录完整维修信息的企业占比

不足30%，导致维修记录无法为后续设备维护、故障预测
提供有效参考[2]。同时，企业未建立完善的维修数据分析

机制，无法对维修记录进行系统分析，难以识别设备故

障的规律与趋势，无法实现从“被动维修”向“主动预

防”转型，导致同类故障反复出现。调研显示，同类故

障重复发生率达45%，增加维修成本。
2.5 责任分工不明确，监督机制缺失
现有维修管理流程中，各环节的责任分工不明确，未

明确维修部门、生产部门、备件管理部门及相关人员的

具体责任，导致出现故障后，各部门相互推诿，无法及

时落实维修工作。同时，缺乏有效的监督机制，对维修流

程的执行情况、维修质量、维修效率缺乏常态化监督，维

修人员工作积极性不高，部分维修人员存在敷衍了事、违

规操作等现象，导致维修质量不达标。

3� 设备维修管理流程优化方案设计

3.1 简化流程节点，提升流程效率
针对流程节点冗余问题，对现有维修流程精简优化：

简化故障报修环节，取消不必要审批，建立“一线操作

人员→维修部门”直接报修渠道，开通微信小程序、企

业APP线上报修平台，操作人员可直接上传故障信息及现
场照片，维修部门实时接收，将报修耗时从2.8小时缩短
至0.5小时内；合并维修派单与维修计划环节，维修部门接
收报修后，按故障类型和维修人员专业技能直接派单，派

单耗时从1.2小时缩短至0.3小时内；简化验收环节，明确
维修部门与生产部门为验收主体，取消重复验收，验收

耗时从1.2小时缩短至0.4小时内。优化后，维修流程总耗
时从8.5小时缩短至4.2小时，效率提升50.6%。

3.2 完善故障响应机制，实现分级处置
建立完善的故障分级响应机制，将设备故障分为三

级：一级（紧急故障）为设备停机、影响生产需立即处

理的故障，如生产线核心设备、安全设备故障；二级（一

般故障）为设备运行异常但不影响生产、可在生产间隙

处理的故障；三级（轻微故障）为不影响设备运行与生

产、可延后处理的小故障。针对不同等级制定对应响应

流程与时限：一级故障维修人员30分钟内到场、2小时内
完成维修；二级故障2小时内到场、4小时内完成；三级
故障24小时内完成。同时建立监督机制，对未按时响应、
完成维修的情况进行考核，保障机制落地[3]。

3.3  优化资源配置，提升资源利用效率
优化资源配置主要从两方面开展：一是优化维修人

员配置，按设备类型划分维修小组，明确职责分工，每年

组织不少于4次专业技能培训，提升人员专业适配率，目
标从40%提升至85%以上；建立绩效考核机制，将维修效
率、质量、客户满意度纳入考核，激发工作积极性。二

是优化备件管理流程，建立标准化采购、储存、领用体

系，通过数据分析预测需求、合理储备，目标将备件库

存积压资金从85万元降至60万元以内；建立领用登记制
度，避免浪费，与优质供应商建立长期合作，确保关键

备件及时供应，目标将短缺率降至5%以下。
3.4 规范维修记录，建立数据分析机制
制定标准化维修记录模板，明确需包含设备编号、故

障发生时间、现象、原因、维修人员、过程、备件、时

长、结果及验收情况等内容，要求维修人员维修完成后1
小时内填写，安排专人审核，保障记录真实完整。同时

引入数字化维修管理系统，录入维修记录并建立数据分

析模型，定期统计分析数据，识别故障规律与趋势，预

测故障发生概率，提前制定预防性维修计划，实现从“被

动维修”向“主动预防”转型，目标将同类故障重复发

生率从45%降至18%以下。
3.5 明确责任分工，建立监督考核机制
明确各部门及人员责任：生产部门负责设备日常巡

检、故障上报，确保信息及时准确；维修部门负责故障

维修、计划制定、记录填写及人员管理，保障维修高效

高质量；备件管理部门负责备件采购、储存、领用，确

保及时供应；管理人员负责流程监督、绩效考核与制度

完善。建立常态化监督机制，专人日常监督，每周专项

检查、每月综合评估；完善考核机制，将维修效率、质

量、响应及时性等纳入考核，结果与薪酬、评优挂钩，

奖惩分明，确保优化方案落地执行。

4� 设备维修管理流程优化实践验证

4.1 实践车间概况
选本单位热工车间作流程优化实践对象。该车间负

责铝合金轮毂压铸及热处理，是生产核心环节，设备稳

定性影响产品质量与交付。车间有员工110人，设备120
台，其中关键精密设备38台、通用设备82台。因设备长
期高温高负荷运行，故障风险高。优化前采用传统被动

维修模式，依赖纸质报修单等，存在响应滞后等问题。
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数据显示，优化前设备平均故障响应时间5.6小时，单次
故障平均停机时长6.2小时，维修成本占设备运行总成本
28%，同类故障重复发生率42%，干扰生产与质量，急需
优化流程提升效能。

4.2 优化方案实施过程
2024年3月，热工车间启动设备维修管理流程优化，

分三阶段推进。第一阶段（3月）准备与培训，组织相关
人员专项培训，讲解新流程要求，引入数字化模块并对

接MES系统，开通手机端报修。第二阶段（4 - 5月）试运
行与磨合，推行新流程，监控关键节点，建立日跟踪、周

通报机制，解决运行问题。第三阶段（6 - 8月）完善与
固化，根据试运行数据反馈细化标准、调整分工、优化

清单，将流程固化为制度并纳入考核[4]。

4.3 实践效果分析
经过6个月的实践运行，该车间设备维修管理流程优

化成效显著，各项关键指标均实现稳步改善，具体效果

如下表所示。从表中数据可以看出，优化后设备故障响

应时间从5.6小时缩短至2.8小时，缩短50.0%；设备停机
时间从6.2小时/次降至3.9小时/次，减少37.1%；维修成本
占设备运行总成本的比例从28%降至19.5%，降低30.4%；
同类故障重复发生率从42%降至20%，下降52.4%；保全
人员专业适配率从40%提升至88%，提升120.0%；关键备
件短缺率从28%降至5.5%，降低80.4%；设备故障返修率
从21%降至8%，降低61.9%。

设备维修管理流程优化前后效果对比表

评价指标 优化前 优化后 变化幅度

设备故障响应时间（小时） 5.6 2.8 缩短50.0%
设备停机时间（小时/次） 6.2 3.9 减少37.1%

维修成本占设备运行总成本比例（%） 28.0 19.5 降低30.4%
同类故障重复发生率（%） 42.0 20.0 下降52.4%
保全人员专业适配率（%） 40.0 88.0 提升120.0%
关键备件短缺率（%） 28.0 5.5 降低80.4%
设备故障返修率（%） 21.0 8.0 降低61.9%

另外，优化后的维修管理流程规范各环节操作，明确

三方责任边界，减少推诿扯皮，保全人员主动性增强，设

备运行更稳。车间整体生产效率提升11.5%，设备故障停
机损失减少约三分之一，验证了方案可行有效。

结束语

设备维修管理流程优化是企业提升生产效能、降低

运营成本的关键之举。通过对流程节点的简化、响应机

制的完善、资源配置的优化、记录的规范以及责任分工

的明确等一系列举措，机械加工企业的实践验证了优化

方案切实可行且成效显著。这不仅有效解决了传统维修

管理模式下的诸多问题，还为企业带来了可观的经济与

管理效益，为其他企业开展设备维修管理流程优化提供

了宝贵的实践范例与参考。
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