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水利工程质量管理制度创新与实施效果评估
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摘Ȟ要：水利工程质量管理是保障工程建设品质、稳定运行的重要支撑。传统管理制度长期应用中暴露出架构固

化、运行机制僵化、协同能力薄弱、动态适配性不足等各类问题，难以适配现代化水利工程建设发展需求。本文结合

水利工程建设全周期管理特征，从体系架构、运行机制、监督模式、协同机制多个方向完成管理制度创新构建，配套

设计层级化实施路径，搭建多维度、标准化的效果评估体系，全方位完善水利工程质量管理体系，为行业质量管理升

级提供科学的管理思路与实践参考。

关键词：水利工程；质量管理；制度创新；实施路径；效果评估

引言：水利工程作为民生基建的重要组成部分，建

设质量直接关系工程运行安全与综合使用效能。现阶段

水利工程建设规模持续扩大，施工场景与建设工况愈发

复杂，传统质量管理模式的局限性逐步凸显。固化的管

理体系与僵化的运行机制，难以适配现代化水利工程精

细化、全过程的管控需求，各类管理短板逐步影响工程

质量管理质效。在此背景下，开展质量管理制度创新研

究，搭建完善的实施体系与评估框架，能够有效补齐传

统管理漏洞，提升水利工程质量管理的规范化与精细化

水平。

1��水利工程质量管理制度现存短板分析

1.1  管理体系架构存在的缺陷
水利工程质量管理体系架构长期沿用传统搭建模

式，整体架构层次划分较为固化。层级设置相对繁琐，

各层级管理职能划分不够清晰，部分管理板块存在职能

交叉或者管理空白的情况[1]。架构设计偏向静态化搭建，

难以跟随工程建设的不同阶段做出灵活调整。建设前

期、施工过程、竣工收尾等阶段的质量管理架构衔接不

够顺畅，各板块独立运行的特征明显。整体架构缺乏系

统性统筹设计，质量管控的全覆盖性不足，部分隐蔽工

程、细分施工环节的质量管理缺少对应的架构支撑，整

体管控覆盖范围存在明显盲区。

1.2  管理运行机制存在的漏洞
现有质量管理运行机制流程较为僵化，运行环节衔

接不够流畅。质量管理流程多为固定化模式，流程审

批、管控推进的环节偏多，整体运行效率偏低。质量管

控的过程管控力度不足，多数管控行为集中在阶段性检

查环节，常态化、全过程的管控机制缺失。管控执行缺

少有效的约束手段，部分管理流程流于形式，实际管控

效力难以落地。机制内部缺少自主优化的调节模块，长

期运行后容易出现流程冗余、管控滞后等问题，无法适

配高质量建设的管理需求。

1.3  管理协同模式存在的不足
水利工程建设涉及多方参与主体，现有管理协同模

式存在明显短板。各参与主体的质量管理工作相对独

立，主体之间信息交互渠道单一，质量相关信息传递存

在滞后、断层等问题。不同岗位、不同部门的质量管理

工作缺少联动衔接，质量问题出现后难以快速溯源、协

同处置。协同管理缺少统一的工作标准，各方管控侧重

点各不相同，整体质量管理工作难以形成合力。跨领

域、跨环节的协同管控能力薄弱，碎片化管理问题突

出，影响整体质量管理的连贯度与完整性。

1.4  动态管理适配性存在的问题
水利工程施工环境复杂多变，现场施工条件、建设

进度、外部环境都会随时产生变动，现有管理制度的动

态适配能力不足。管理方式偏向固定化、标准化，针对

突发施工问题、特殊施工场景的弹性管控机制缺失。管

理制度更新调整速度较慢，无法匹配工程建设的动态变

化节奏。不同施工工况下的质量管控标准、管理方式缺

少差异化调整，一刀切的管理模式难以适配复杂的现场

建设需求，大幅降低质量管理的精准性与有效性。

2��水利工程质量管理制度创新体系构建

2.1  制度创新的基本原则
水利工程质量管理制度创新需要依托工程建设的行

业特性开展推进。整体创新工作立足工程建设全周期发

展需求，围绕质量管控核心目标搭建创新逻辑。创新

工作遵循实用性原则，摒弃形式化的管理设计，聚焦现

场管理中的各类实际问题优化管理内容。坚守稳定性原

则，对原有成熟管理内容予以保留，针对短板内容迭代

优化，避免制度大幅变动影响建设秩序。落实精细化原
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则，细化各环节管理标准与要求，覆盖工程建设各类细

分场景[2]。坚守适配性原则，结合水利工程地域、工况、

建设规模的差异化特征，预留制度调整空间，保障创新

制度可落地、可推行。

2.2  管理制度的架构创新
传统固化的层级架构无法适配现代化水利建设需

求，架构创新以系统化统筹为核心方向。重构分层分类

的管理架构，精简冗余管理层级，梳理各层级核心管理

职能，消除职能交叉与管理空白问题。搭建动态化架构

体系，根据工程筹备、施工、验收、运维等不同建设

阶段，调整架构管理重心。增设专项管理板块，针对隐

蔽工程、特殊施工工艺、复杂工况场景设置专属管理模

块，补齐传统管控的覆盖短板。通过架构重构，搭建全

覆盖、分层化、可调整的全新管理框架，支撑质量管理

工作有序推进。

2.3  管理运行机制创新
管理运行机制创新聚焦传统流程僵化、效率偏低等

问题优化升级。简化繁琐的审批与管控流程，梳理整合

重复工作环节，缩短管理流转周期。建立全过程常态化

管控机制，打破阶段性检查的单一管理模式，将质量管

控融入日常施工的各个环节。增设机制自我优化模块，

根据管理实施状态、现场建设变化，持续优化流程内容

与管控方式。强化流程执行约束力，明确各环节管理执

行标准，杜绝管理工作流于表面，切实提升质量管理的

落地效能。

2.4  管理监督模式创新
传统监督模式存在覆盖不全、方式单一的问题，监

督模式创新侧重全方位、常态化监督升级。转变单一的

人工阶段性督查方式，融合常态化日常督查与随机性抽

查模式。拓宽监督覆盖范围，兼顾显性施工环节与隐蔽

施工细节，实现施工全流程、全场景监督覆盖。优化监

督工作标准，细化各类施工场景的监督考核内容，规范

监督工作流程。完善监督闭环模式，对督查发现的质量

问题建立跟踪管理模式，完成问题整改、复核全流程管

理，提升监督工作的实际价值。

2.5  多方协同管理机制创新
多方协同创新旨在打破各建设主体的管理壁垒，破

解碎片化管理问题。搭建统一的信息交互渠道，打通各

方质量信息传递壁垒，实现施工质量信息的高效流转与

共享。统一多方质量管理标准，规范建设、施工、监理

等不同主体的管理工作内容，凝聚质量管理工作合力。

建立跨主体联动管控模式，明确各方协同职责，针对质

量问题开展联动排查、联合管控。完善跨环节协同机

制，衔接工程各施工板块的管理工作，提升整体质量管

理的连贯性与完整性。

3��创新型质量管理制度的实施路径

3.1  管理制度落地的层级推进模式
创新制度落地摒弃一次性全面铺开的推进方式，采

用循序渐进的层级推进模式开展落实工作。结合水利工

程建设阶段特征与管理覆盖范围，划分多层级推进节

点。顶层聚焦整体管理统筹工作，完成制度解读、推进

方案制定与整体工作部署[3]。中层承担区域与板块衔接职

能，细化适配本板块的执行细则，统筹基层管理工作开

展。基层立足施工现场，严格落实各项管理要求，完成

制度内容的具象化执行。分层推进模式能够稳步消解新

旧制度切换产生的管理矛盾，逐步夯实新型管理模式的运

行基础，让全新管理制度稳步融入工程质量管理体系。

3.2  各参与主体的管理职责落地方式
水利工程建设包含多类参与主体，各类主体履职效

果直接决定制度落地成效。针对不同主体的工作属性，

重新梳理对应的质量管理职责边界。建设单位侧重整

体统筹与统筹管控，把控制度落地的整体节奏与执行标

准。施工单位聚焦现场实操管理，将质量管控要求融入

施工工序与作业流程。监理单位专注过程核查与履职督

导，紧盯各环节质量管控落实情况。通过细化岗位职责

清单，明确各主体履职重点与工作内容。依托常态化履

职考核，引导各主体主动落实管理责任，杜绝责任悬

空、履职缺位等问题。

3.3  全施工周期管理流程落地设计
质量管理贯穿水利工程建设全部阶段，流程落地设

计覆盖项目全施工周期。针对施工筹备阶段，落实制度

前置管控要求，完成施工方案审核、资源核验与前期质

量规划。针对主体施工阶段，细化各工序的质量管控流

程，规范作业标准、检查流程与整改步骤。针对竣工收

尾阶段，完善质量核验、问题复盘与成果归档流程。结

合不同施工阶段的管理重点，调整流程管控力度与管控

方向。打通各施工阶段的流程衔接壁垒，构建连贯完整

的全周期管理链条，保障制度要求贯穿施工全过程。

3.4  管理制度落地的保障条件搭建
完善的保障条件是创新制度稳定落地、长效运行的

重要基础。搭建专业化人才保障体系，开展针对性管理

培训，提升管理人员对新制度的理解能力与执行能力。

搭建标准化技术保障体系，依托成熟的施工技术与管控

手段，支撑制度各项要求落地执行。搭建规范化考核保

障体系，设置科学的考核标准，约束管理行为、规范执

行流程。搭建常态化运维保障体系，及时梳理制度落地



工程技术与质量管理·2026� 第2卷�第12期

195

过程中出现的各类问题，优化执行细节。多维度保障体

系相互配合，为创新型质量管理制度的常态化运行提供

稳定支撑，提升整体管理落地质量。

4��水利工程质量管理制度实施效果评估体系搭建

4.1  评估体系的构建原则
水利工程质量管理制度评估工作需要依托科学合理

的构建原则开展整体设计，保障评估工作规范有序推

进。评估体系构建立足水利工程建设的行业属性与质量

管理工作特征，确立适配行业发展的基础准则。全面性

原则作为核心准则之一，要求评估工作覆盖制度落地的

各个环节，捕捉管理推进过程中的各类变化与状态变

化。客观性原则强调评估工作依托实际运行状态开展评

判，杜绝主观经验主导评估过程，保证评估内容真实可

信[4]。层次性原则针对质量管理的多层级属性，搭建梯度

化评估框架，区分不同板块、不同环节的评估重点。动

态性原则适配工程建设的可变特征，预留评估体系的调

整空间，应对施工场景与管理状态产生的各类变化。实

用性原则简化冗余评估环节，聚焦可落地、可操作的评

估内容，降低评估工作的实施难度，提升评估工作的实

际效用。

4.2  评估维度的选取与划分
评估维度是开展全方位效果评估的核心框架，合理

的维度划分能够提升评估工作的系统性与完整性。结合

创新制度的运行逻辑与落地场景，从多个角度划分独立

且互补的评估维度。制度运行维度聚焦创新制度在施工

现场的落地状态，重点关注管理流程推进、工作执行、

机制运转的整体情况。质量管控维度围绕工程建设质量

提升状态，分析制度对施工工序、作业标准、质量管控

的优化作用。管理效能维度针对整体管理工作的运行状

态，评判管理效率、工作规范性与问题处置能力的改善

情况。主体履职维度聚焦各参与方的工作表现，观察岗

位履职、协同配合、责任落实的整体状态。长效发展维

度关注制度长期运行的稳定性与适配能力，判断管理制

度能否适应不同建设场景与施工阶段的管理需求。多维

度划分形成完整的评估框架，覆盖制度运行的表层状态

与深层成效。

4.3  评估指标体系的搭建
评估指标是细化评估标准、细化评估内容的关键载

体，整套指标体系依托既定评估维度逐层细化完善。指

标设计摒弃空泛笼统的内容，围绕水利工程质量管理

核心要点设置细分条目，贴合精细化管理的行业发展趋

势。制度运行层面设置流程规范度、工作完整度、制度

普及覆盖度等基础指标，直观反映制度落地的基础状

态。质量管控层面围绕施工全过程，设置工序管控精细

度、施工质量稳定性、问题整改规范度等核心指标，体

现质量管控的实际成效。管理效能层面搭配工作推进效

率、问题处置时效、管控漏洞整改质量等指标，客观衡

量管理工作优化水平。主体履职层面细化岗位落实精

度、多方配合流畅度、工作执行到位度等内容，全方位

考核各主体履职表现。分层分类的指标设计，能够精准

反馈创新制度的实际运行质量。

4.4  综合评估方法的选用与适配
合理的评估方法是保障评估工作精准有效的重要前

提，结合水利工程质量管理的复杂属性，选用适配的综

合评估方式。单一的评估模式无法覆盖多层级、多维度

的评估内容，需要结合多种评估方式开展综合研判。定

性评估用于梳理制度运行的整体概况，总结管理工作的

优化亮点，梳理落地推进中存在的短板与不足，完成整

体运行状态的系统性梳理。定量评估依托标准化指标评

判标准，细化各项管理内容的评判依据，实现不同管理

板块运行状态的直观对比，提升评估精准度。搭配系统

分析思路整合各类评估信息，统筹多层级指标内容形成

完整的评判结论。灵活调整各类方法的运用侧重，适配

不同阶段的评估工作需求，为后续制度优化、管理升级

提供可靠的参考依据。

结束语

整套创新型质量管理制度从短板梳理、体系搭建到

落地推进、效果评估形成完整闭环，覆盖水利工程质量

管理的全流程全场景。通过架构、机制、协同等多个维

度的针对性优化，补齐传统管理模式的运行漏洞，让质

量管理工作更贴合现场建设的实际运行节奏，切实提升

水利工程建设的整体管控水平。
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