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电梯安全管理与维修保养探讨

李� 勇*

哈尔滨地铁集团有限公司，黑龙江� 150000

摘� 要：电梯运行能够直接影响人们的人身安全以及设备安全的重要问题，只有提高安全意识以及加强电梯设备

的管理，才能够保障电梯能够正常运行。所以，本文根据电梯维修的基本内容为切入点，结合电梯维修以及安全管理

的现状进行深入分析，并且有效开展电梯安全的管理和维修工作提出相应的有效策略，就电梯维修秩序、建立完善的

管理制度以及加强工作人员的专业知识等方面深入探析，促使电梯安全管理与维修保养工作提出建议。

关键词：电梯；安全管理；维修保养

�LVF�VVLRQ�RQ��OH�D�RU��DIH����DQD�HPHQ��DQG��DLQ�HQDQFH

�RQJ�/L*

Harbin�Metro�Group�Co.,�Ltd.,�Harbin�150000,�Heilongjiang,�China

�EV�UDF���(OHYDWRU�RSHUDWLRQ�LV�DQ�LPSRUWDQW�LVVXH�W�DW�FDQ�GLUHFWO��DIIHFW�SHRSOH�V�SHUVRQDO�VDIHW��DQG�HTXLSPHQW�VDIHW���2QO��

E��LPSURYLQJ�VDIHW��DZDUHQHVV�DQG�VWUHQJW�HQLQJ�W�H�PDQDJHPHQW�RI�HOHYDWRU�HTXLSPHQW��FDQ�ZH�HQVXUH�W�H�QRUPDO�RSHUDWLRQ�RI�W�H�

HOHYDWRU��7�HUHIRUH��EDVHG�RQ�W�H�EDVLF�FRQWHQW�RI�HOHYDWRU�PDLQWHQDQFH�DV�W�H�EUHDNW�URXJ��SRLQW��FRPELQHG�ZLW��W�H�FXUUHQW�VLWXDWLRQ�

RI�HOHYDWRU�PDLQWHQDQFH�DQG�VDIHW��PDQDJHPHQW��W�LV�SDSHU�PDNHV�DQ�LQ�GHSW��DQDO�VLV��DQG�HIIHFWLYHO��FDUULHV�RXW�W�H�PDQDJHPHQW�

DQG�PDLQWHQDQFH�RI�HOHYDWRU�VDIHW���SXWV�IRUZDUG�W�H�FRUUHVSRQGLQJ�HIIHFWLYH�VWUDWHJLHV��PDNHV�DQ�LQ�GHSW��DQDO�VLV�RQ�W�H�RUGHU�RI�

HOHYDWRU�PDLQWHQDQFH��W�H�HVWDEOLV�PHQW�RI�D�SHUIHFW�PDQDJHPHQW�V�VWHP��DQG�W�H�VWUHQJW�HQLQJ�RI�W�H�SURIHVVLRQDO�NQRZOHGJH�RI�W�H�

VWDII��DQG�SXWV�IRUZDUG�VXJJHVWLRQV�IRU�HOHYDWRU�VDIHW��PDQDJHPHQW�DQG�PDLQWHQDQFH�

.H��RUGV��(OHYDWRU��6DIHW��PDQDJHPHQW��0DLQWHQDQFH

一、前言

近几年以来，我国高层建筑随着经济的发展正在全面普及，同时城市的高层建筑也在不断增多，甚至在三线城市

以及小城市也能够看到高层建筑，促使我国城镇化的发展水平也在不断提高。然而，高层建筑中的电梯已经成为人们

的承载工具，其中电梯安全与城市居民的生活存在密切关系���。由于电梯设备相对比较特殊，甚至电梯能够直接威胁

到使用者的生命安全。所以，部分物业公司为了减少成本的使用，自作主张地减少电梯的定期维修工作以及保养工

作，导致生命安全的事故持续发生，因此，必须加强电梯的安全管理工作与维修保养的工作。

二、当前电梯安全管理与维修保养的实际情况

目前在日常生活中，由于电梯的适用范围比较广泛，城市居民在使用中出现问题的同时会严重威胁到居民的生命

安全。现阶段，虽然部分物业公司已经不断加强电梯的管理力度，但是在安全管理工作的过程中仍然存在诸多问题，

导致电梯存在安全隐患问题，如果无法及时解决电梯安全中出现的问题，那么极其容易造成事故的发生。

（一）部分维修人员未经培训，无证上岗

就目前情况而言，大部分电梯组织招聘电梯维修工作人员的同时，并不会根据专业性以及工作经验进行把关，因

此为了减少维修岗位工作的使用，相关部门专门聘用毫无工作经验的维修工作人员担任岗位���。对于缺乏专业性维修

工作的人员，假设遇到常见的小毛病能够及时进行处理，但同时一旦发生问题性相对较大的安全事故，导致为维修人
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员无法正常解决，甚至导致电梯无法正常运行。

（二）维修工作人员无良好工作态度

现在绝大多数工作人员无法意识到维修岗位的重要性，促使维修工作人员的安全意识十分薄弱，使得相关维修工

作人员在日常生活中几乎不维修电梯以及使用电梯，导致工作人员缺乏电梯维修的正确认识，与此同时维修人员开展

电梯的检查工作也是处理表面的小问题，导致工作人员难以发生电梯中存在的安全问题，促使其必须发放平心态���。

除此之外，在高层建筑建设的过程中，部分开发商为了节约成本支出，将采购电梯的价格放在首位，并且对电梯的质

量控制不够严谨，导致电梯在质量不达标的情况下进行使用，从而促使电梯在使用时出现安全隐患。

（三）管理人员的安全认知不足，缺乏安全意识

另外，小部分电梯组织的相关领导不够重视电梯的安全管理，但同时也没有根据相关要求制定相应的管理措施以

及应急方案，如果电梯一旦发生事故，大多数电梯全部是立即停止运行并且寻求帮助，导致自己无法对出现的故障进

行有效处理，甚至导致被困人员只能够在电梯等待救援，最终直接威胁到人民的生命安全���。

三、电梯的日常维修保养工作

（一）实行维修与保养人员的负责制

根据上级领导的要求，必须指定专业性的人才负责电梯维修工作，但同时工作人员必须根据相关原则坚守自己的

岗位，并且认真做好电梯的维修保养工作，促使电梯能够正常运行，假设电梯出现了安全问题工作人员可以采用有效

措施及时处理。

（二）定期维修保养

相关部门指定专门的负责人定期清理电梯的机电设备，同时也要做好电梯的检查工作，促使工作人员能够保障电

梯的清洁���。除此之外，电梯最重要的组成部分就是机电设备，必须求相关负责人进行检查，将可能出现的问题及时

进行维修和处理。另外，硬性规定必须每隔三个月对电梯进行一次全面检查。

（三）按时检查好维修与保养工作

相关部门需要每年带领固定的人员对电梯的设备以及零件进行检查以及清理，并按照电梯的运行时间更换已经磨

损的零件。尤其注意的是需要在电梯使用的第三年进行大修，并且对电梯的所有设备全部统一检查。

四、强化电梯安全管理的有效性措施

（一）建立健全的管理制度

电梯在运行的过程中，主要以制造、安装以及维修等方面因素，然而电梯的日常维修以及保养工作具有相对较强

的专业性，并且维修工作的责任十分重大，所以相关部门必须制定相关的规章制度，让电梯的使用与保养工作步入正

轨，并且保障电梯的安全管理工作能够稳定开展���。通过相关工作人员的岗位职责，必须不断提升相关部门工作人员

的安全意识，降低电梯安全事故发生频率，从而提高电梯使用的安全性能。与此同时，使用单位在采购电梯型号的

同时，必须按照电梯的型号以及质量进行选购，并且制定关于电梯安全操作的规章流程，提前做好相应技术的档案管

理，做到一梯一档，有利于电梯在出现故障时及时做好管理工作。除此之外，以电梯安全管理的操控方式为主要核心

内容，促使电梯可以在长时间内正常运行，并且能够充分发挥电梯制度的管理体系。另外，通过网络技术的方式为电

梯设计信息化的管理系统，促使电梯在正常运行时能够充分发挥其中的规范性作用，并且能够及时掌握设备的运行状

态以及维修保养的质量情况���。

（二）加大电梯从业人员业务素质的培养力度

电梯在运行时存在的安全性以及可靠性，除了自身的质量以及安装质量之外，必须由维修的专业性工作人员业务

素质而决定。其中，对于专业性的维修工作人员，必须具备责任心以及专业素质，但同时相关部门必须求维修的工作

人员参加机构组织的培训，通过培训的方式可以促使工作人员不断提升综合素质能力。除此之外，相关部门也要培养

工作人员的心理素质，其中主要是因为维修工作本身就存在危险，所以必须全面提升维修工作人员的综合素质，并且

促使工作人员在电梯出现故障的同时能够冷静地进行处理，保障电梯的使用性能，从而达到电梯延长使用的效果���。

（三）做好电梯安全知识的大力宣传工作

电梯安全运行在日常生活中不可缺少的组成部分为监督、维修以及保养工作，但同时也要普及关于电梯安全管理

的安全知识，以便降低出现安全事故。因此，相关部门要不断组织以及大力宣传安全知识，提高全体工作人员的安全
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意识，促使工作人员能够落实安全责任意识，并且严格遵守相关规定的标准流程，促使电梯的维修质量能够得到有效

保障。除此之外，电梯管理的工作人员提前做好安全知识的培训工作，比如当人在电梯被困，需要采用哪种开电梯的

方式进行处理，如采用停梯式的处理方式以及故障处理方式等。与此同时，乘坐电梯的乘客也要加强安全知识的宣传

力度，让乘客完全了解乘坐电梯的安全知识，比如小朋友身边必须有家长陪同；严禁将烟花爆竹携带在电梯内；乘扶

梯时手必须牢牢抓紧扶手；乘坐扶梯时双脚不能踩到黄色线。另外，在电梯出现安全事故的同时，必须反映到上级相

关部门。

（四）提高公众安全意识，加强电梯安全教育

在日常生活中部分居民会完全忽视电梯的安全标志，且很少在意电梯的紧急按钮在什么位置，当危险发生的同

时，无法及时采用有效措施。因此，为了避免电梯危险的发生，公众要加强电梯的了解，不断提高自身的安全意识。

与此同时，相关政府部分也要充分利用公众号及微博推送电梯安全常识，切实市民在乘坐电梯时，不断图提高安全意

识及紧急避险的能力。

五、结语

综上所述，电梯作为现代社会人们生活的特殊工具。因此，在电梯实践的过程中，只有不断提高工作人员对电梯

安全需注意的事项，以及电梯安全防范意识，才能够构建全面的监管系统，促使工作人员不断培养专业性的维修队

伍，并且促使其中的任何一位工作人员能够及时处理电梯出现的事故，从而保障人们的生命安全。除此之外，电梯的

安全使用能够为人们的生活提供便利，也能够促使人们加强电梯的安全意识，为有效提高电梯的使用效果，必须制定

电梯安全技术的规范流程，并且严格按照相关规定加强监督，选择合适的相关部门对电梯进行全面优化，从而促使电

梯安全管理的质量达到一定的标准程度。
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