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�QDO�VLV�RI��ODLPV�LQ��RQVWU�FWLRQ��URFHVV

)HQ�)HQ�0RX

�EVWUDFW����DLPV�IUHTXHQW���RFFXU�GXULQJ�WKH�FXUUHQW�FRQVWUXFWLRQ�SURFHVV��)URP�EHJLQQLQJ�WR�HQG��WKHUH�DUH�HFRQRPLF�GLVSXWHV�EHWZHHQ�

RZQHUV�DQG�KRXVHKR�GV��:KHWKHU�WKH�F�DLPV�FDQ�EH�VXFFHVVIX����KDQG�HG�GHSHQGV�RQ�WKH�TXD�LW��RI� WKH�SHUVRQQH����XULQJ�WKH�FRQVWUXFWLRQ�

SURFHVV��VXFK�GLVSXWHV�ZL���DIIHFW� WKH�SURJUHVV�RI� WKH�HQWLUH�FRQVWUXFWLRQ�SURMHFW����DLPV�VKRX�G�EH�PDGH�LQ�DFFRUGDQFH�ZLWK�GHWDL�HG�SURFHVV�

steps�and�strictly� in� accordance�with�relevant�regulations.�From�another�point�of�view,�whether�the�claim�can�be�handled�smoothly�re�ects�

WKH�PDQDJHPHQW� �HYH��RI�WKH�FRQVWUXFWLRQ�HQWHUSULVH��ZKLFK�VKRX�G�SURWHFW� LWV� �HJLWLPDWH�LQWHUHVWV�ZLWKLQ�WKH�VFRSH��7KLV�SDSHU� LQWURGXFHV�

the�concept� and�signi�cance�of�the�claim,�describes� the�factors� causing�the�impact�in�detail,�and�puts�forward�the�corresponding�treatment�

PHDVXUHV�

.H��RUGV���RQVWUXFWLRQ�HQJLQHHULQJ��FRQVWUXFWLRQ�SURFHVV��F�DLP�SURE�HP��SURE�HP�DQD��VLV

随着我国社会的不断发展进步，相关的建筑工程也在紧跟发展的脚步朝前迈进，在发展的过程中各种问题也开始出现，尤其是

安全问题最为社会所关注。在建筑工程施工过程中最被注意的还是索赔问题，这个问题无法被完全避免，索赔问题如果处理不好，

对于施工的承包方和发包方都是会造成严重的影响和损失，而在目前的建筑工程中，索赔问题始终是一个薄弱环节。如何对索赔问

题进行科学的管理是建筑企业在竞争中取得胜利的关键所在，在建筑工程施工过程中要增强合同意识，提高自身的实力>��。

（一）索赔的内容

索赔不是普通的民事索赔，是指双方在履行合同的过程中，对于非自己的错误而造成的损失，在对方的责任承担中所出现的损

失问题，通过相关的合同规定而向对方提出相应的补偿。索赔是一种补偿行为，而并非处罚行为，工程索赔问题是双向的，主要包

括施工索赔和业主索赔两个方面。索赔主要包括以下几个方面的内容：

���因为建筑工程的承包方在接受工程后对工程进行随意的分包，在这种情况下通常不会签署相关的合同，但是因为承包方在

管理上存在问题，无法保证工程的质量，在这种时候质量无法得到保证，必然会引起索赔问题。同时，因为在施工过程中相关工作

人员的操作不当引起的永久性缺陷，并且质量长期存在问题的情况也会导致索赔>��。

���因为掌握资金的业主对于工程款拨付不及时，导致影响了建筑工程的施工进度，出现拖欠工程欠款的时候，就可以引起工

人的不满，从而导致索赔问题的出现。索赔处理就是指在索赔问题发生后，对于索赔问题展开的处理流程，索赔处理对于处理人员

的要求很高，不仅要求拥有专业的知识还要求丰富的经验，在这样的基础上还要熟悉相关的法律和对相关工程合同的熟悉，最后还

要求处理人员能够进行良好的沟通。

（二）索赔的意义

建筑工程施工过程中的索赔是维护自身合法利益的体现，承包方要从维护自身利益的角度出发，建立起完善的索赔机制，通过

合理的索赔流程进行索赔工作，降低自身的经济损失。索赔对于合同双方来说能够起到警示、警戒的作用，有利合同双方加强自己

内部的管理，严格遵照合同进行，促进双方的管理和素质的提高，减少违约情况的出现。

����
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由于我国长期处于落后阶段，在目前经济发展突飞猛进的阶段各行各业在法律和合同方面的意识较为薄弱，在以前的建筑工程

中还没有出现过严格的索赔情况，但是随着我国各方面的进步发展，在建筑工程体制进行改革中，开始实施建筑工程法人责任制和

合同管理制度，这逐渐开始加大了对索赔问题的关注。随着经济的发展，对于建筑工程的需求也越来越多，在建筑工程方面的法律

法规上，我国也得到了很大的提高，索赔问题也得到了各大建筑企业的重视，但是在建筑工程施工过程中的索赔我国仍然还是起步

阶段，各种方面都存在严重的问题>��。

（一）合同内容的问题

在签署合同时要求用词严谨，描述清晰，但是在建筑工程签署合同时，往往会不注意这种方面，导致在制定合同内容时的用词

不够严谨，合同双方会产生不同的理解，这样就出现了索赔问题。比如说在签署合同时，对于某些东西没有给予严格的标准数值，

而是用“合理大小”这种容易出现歧义的用词，在建筑工程的施工过程中，双方按照自己的标准遵循合同内容，很容易就引起索赔

问题，如图�所示。

�

（二）经济利益的问题

建筑工程施工过程中的索赔问题会影响到双方的利益问题，每个建筑工程中承包方都想获得建筑工程的建筑资格，在这种情况

下只能降低价格来获得工程资格，但是在业主方面也有着不增加成本的想法，这样导致拿到资格的承包商在进行建筑工程时会出现

资金预算紧张的情况，但是按照合同来看双方都不想承担更多的资金问题。本身承包商在赢得工程资格时就将自身的利润降到了最

低，在这种利润极低的情况下，建筑工程如果出现问题，不仅赚取不到利润，还会影响自己企业的发展。有的时候为了追赶工期不

得不采取手段来降低自身的利润风险，所以就会出现索赔问题>��。

（一）严格把控工程的变更

在建筑工程的施工过程中，承包方往往会因为工期时间较短，往往拿到设计图后在第一时间就开始施工，在施工的过程中业

主经常会提出对某些地方进行更改，或者重新对工程进行规划，这种情况不仅影响到承包方的施工进度，还会为建筑施工带来很

大的麻烦。在施工的过程中，不管是按照合同范围的改变还是设计要求的改变，都会影响到建筑工程的施工进度，并且会给施工索

赔带来严重的损损坏，为了减少这种情况造成的索赔问题的发生，项目的管理者要按照合同进行，建立严格的变更控制流程（如图

�），要求业主不能随意对工程内容进行更改，因为在建筑工程施工开始后，不管是合同的更改还是对工程内容的更改都会引发索

赔事件，并且要严格按照制定好的合同内容进行，涉及到资金问题的更改要采用合理公平的方式，并且在取得双方同意的情况进

行，这样一来就能减少索赔问题的出现。

�

（二）严格管理合同

合同在双方签订的那一刻，其法律效力就已经生效，为双方履行合同的内容提供了标准和依据。在双方签订合同后，双方必须

严格遵守合同，如果不遵守合同的相关内容，就很有可能导致索赔。索赔问题发生的原因很多，在这些原因中最主要造成索赔问题

出现的原因还是某一方违反了合同的相关内容规定。除此之外，在建筑工程的施工过程中出现合同的变更情况，也会导致一些列的

索赔问题出现。为了在最大程度上弥补索赔问题的出现，建筑施工企业在签订合同前应认真研究相关条款，尽可能保护企业的自身

利益>��。如果签订了对业主有利的合同，承包商将承担更多的风险。施工企业有关责任部门必须及时发现并通知合同部门，以便于

合同的协调，尽量避免索赔的发生或减少施工项目的损失。
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（三）做好项目管理的基础工作

建筑企业的管理部门要提前做好准备，对于建筑工程施工过程中可能引起的索赔事件的项目进行系统管理，并做好详细记录。

一旦发生索赔问题，公司有关部门应收集索赔的证据和资料，选择合理的索赔方法，这对索赔的整个过程非常重要。做好项目管理

的基础工作，即使发生索赔事件，也能冷静处理。项目管理水平的高低直接影响到承包商的盈亏。

（一）寻找索赔机会

在合同执行过程中，往往会出现一些非施工单位责任造成的事件，这些事件已经发生，给施工企业造成了损失。不符合合同

规定，导致工期和成本增加，是施工企业索赔的机会。施工企业必须具有敏锐的索赔机会意识，索赔的第一步是发现和发现索赔机

会。如业主未能按合同规定的时间和质量交付行车道路，致使工程施工人员和设备不能按时进场，或降低材料设备运输效率，增加

成本等，合同是索赔的依据，因为索赔是对不符合或违反合同的事件，并以合同条款为最终判断标准。因此，在日常工程施工管理

中，首先要重视合同管理，在合同分析、合同监督和跟踪中发现索赔机会，将日常工程施工情况与合同分析结果进行对比，一旦发

现两者不符，应进一步分析和索赔处理>��。

（二）搜集证据

索赔问题的提出应该在索赔事件发生的第一时间同步进行，建筑工程施工过程中的索赔是难以操作的过程，索赔的过程一直

存在于建筑工程的施工过程中，如果索赔问题没有得到及时的解决，将整个索赔问题拖到建筑工程的尾期，不但自身的合理权益得

不到保证，而且还会引发其他方面的问题。更重要的是因为部分索赔问题所导致的问题会影响到整体的建筑工程施工质量和进度。

在进行索赔时需要认真收集索赔证据，在索赔中最重要的就是合同，在双方进行合作时，都会签署相应的合同。在发生工程索赔事

件中，大部分的索赔方都没有注重对证据的收集，只是依照建筑工程开始前签署的合同为主。有的时候合同对于详细的施工情况描

述不够清晰，这种时候就要求索赔费进行补充证据说明。进行证据的搜集对于索赔来说十分重要。在进行证据搜集时要保证证据确

凿，理由充分。证据包括施工现场气候记录，相关的天气情况，施工中的各种情况，比如设备数量使用情况，质量，特殊情况的发

生和处理，还要各项统计资料；带有日期的工程照片，工地的交接记录，图纸和各种资料的交接记录，防止在交接中出现漏洞，这

些证据都要建立其档案，直到合同结束>��。

（三）发出索赔通知

建筑企业在进行索赔时一定要注意索赔时间，越早提出索赔越好，在一定时间内向业主递交索赔意向通知，该通知是施工企业

保护自己索赔权利的措施。按照相关的规定，索赔的期限在��天内，如果超过这个期限，业主有权拒绝施工企业的索赔要求。在很

多建筑工程总许多企业因未能遵守这个期限规定，致使合理的索赔要求无效>��，如图�所示。

�

（四）保留施工记录

在发出索赔通知后就要对施工现场的记录做好整理，保障每天的记录都能获得，如果索赔问题造成的现场损失，需要做好现场

照片、录像等资料，保障合理的证据。

（五）提交索赔报告

索赔意向通知提交后的��天内，或监理工程师同意的其他合理时间内，施工企业应递交延长工期或补偿经济损失的正式索赔报

告及相关资料。如果索赔事件或者索赔事件的影响持续存在，施工企业应按工程师合理要求的时间间隔，定期陆续报出每一个时间

段内的索赔证据资料和索赔要求，在该索赔事件的影响结束后的��天内，再报出详细报告，提出索赔论证资料、累计索赔额和累计

索赔工期>��。

综上所述，索赔是一项复杂且对于索赔处理人员要求很高的工作，在索赔的处理工作中，不仅要求处理人员充分理解施工图

纸，还要求掌握相应的法律知识和良好的沟通水平，在索赔中要求依照合同进行，讲证据，讲诚信，只有这样才能把索赔工作处理

好，维护好自身的合法权益，将效益最大化。
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