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建筑工程施工质量管理中的问题及对策研究

韩� �健*

绿地集团银川学府置业有限公司，宁夏� 750000

摘� � 要：建筑行业作为当前整个我国经济社会发展的重点行业，对于我国的国民经济发展和社会建设都有着至关

重要的影响，所以，近几年来我国建筑工程项目的数量、规模也不断扩大。在建筑工程项目的建设过程中，施工管理

是十分必要的，通过施工管理能够有效保证工程项目和施工单位的经济效益，促进施工企业的健康发展，而在建筑施

工管理工作中，施工质量管理是其中十分基础也十分核心的管理工作，因为只有保证了建筑工程的施工质量，才能促

进施工单位的发展。不过由于施工质量管理的影响要素比较多，该过程中还存在着很多问题，因此，本文就对建筑工

程施工质量管理的问题进行分析，并探讨其有效优化和解决的对策。
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�EVWUDFW��7KH�FRQVWUXFWLRQ� LQGXVWU���DV�D�NH�� LQGXVWU��LQ�WKH�FXUUHQW� HFRQRPLF�DQG�VRFLDO�GHYHORSPHQW�RI��KLQD��KDV�

D�FUXFLDO�LPSDFW�RQ��KLQD�V�QDWLRQDO�HFRQRPLF�GHYHORSPHQW�DQG�VRFLDO�FRQVWUXFWLRQ��7KHUHIRUH�� LQ�UHFHQW��HDUV�� WKH�QXP�HU�

DQG�VFDOH�RI�FRQVWUXFWLRQ�SURMHFWV�LQ��KLQD�KDYH�DOVR��HHQ�H[SDQGLQJ��,Q�WKH�FRQVWUXFWLRQ�SURFHVV�RI��XLOGLQJ�HQJLQHHULQJ�

projects,�construction�management�is�very�necessary.�Construction�management�can�effectively�ensure� the�economic�bene�ts�

RI� HQJLQHHULQJ�SURMHFWV� DQG�FRQVWUXFWLRQ�XQLWV��DQG�SURPRWH� WKH�KHDOWK��GHYHORSPHQW�RI�FRQVWUXFWLRQ�HQWHUSULVHV�� ,Q� WKH�

FRQVWUXFWLRQ�PDQDJHPHQW��FRQVWUXFWLRQ�TXDOLW��PDQDJHPHQW�LV�D�YHU���DVLF�DQG�FRUH�PDQDJHPHQW�ZRUN���HFDXVH�RQO��WR�HQVXUH�

WKH�FRQVWUXFWLRQ�TXDOLW��RI�SURMHFWV��FDQ�WKH�GHYHORSPHQW�RI�FRQVWUXFWLRQ�XQLWV��H�SURPRWHG��+RZHYHU��WKHUH�DUH�PDQ��IDFWRUV�

in�uencing�construction�quality�management,� there�are�still�many�problems�in�the�process.�Therefore,�this�paper�analyzes�the�

SUR�OHPV�RI�FRQVWUXFWLRQ�TXDOLW��PDQDJHPHQW�RI�SURMHFWV�DQG�GLVFXVVHV�WKH�HIIHFWLYH�RSWLPL]DWLRQ�DQG�VROXWLRQV�

.H�ZRUGV���XLOGLQJ�HQJLQHHULQJ��FRQVWUXFWLRQ�TXDOLW��PDQDJHPHQW��SUR�OHPV��FRXQWHUPHDVXUHV

一、前言

施工质量管理是我国建筑工程施工管理工作的重要内容，通过施工质量管理能够保证工程项目的施工质量，防止

质量隐患和安全事故的发生，这对于工程项目的建设和施工单位的发展都是十分重要的。施工质量在很大程度上体

现了一个施工单位的发展水平，如果出现了施工质量问题，那么无论对用户还是施工企业而言都会带来巨大的损失。

随着近几年来我国建筑行业的不断发展，建筑工程项目也在逐渐增多，很多施工单位过于重视经济效益，而忽视了质

量管理，这增加了建筑质量风险发生的概率。所以在现代建筑工程施工中，施工方需要加强对施工质量管理工作的重

视，采取有效措施，保证工程施工质量。

二、建筑工程施工质量管理的重要性

（一）提高建筑的施工质量

建筑工程施工过程中，施工质量管理工作最直接的作用就是能够提高工程项目的施工质量，因为在建筑工程施工
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中，施工质量的影响因素是比较多的，各个施工环节都很容易出现质量问题。而施工方在开展施工质量管理工作时，

能够对施工质量的影响因素进行控制，加强对施工要素和施工环节的管理，这样可以有效防止施工质量问题的发生，

提高工程项目的施工质量���。

（二）提高施工单位的管理水平

在建筑工程的管理工作中，施工质量管理是其中十分基础也十分核心的管理工作内容，所以，施工质量管理水平

在一定程度上能够反映施工单位的整体管理水平。施工单位在开展施工质量管理工作时，需要多个部门共同参与，该

工作是一个系统化和体系化的工作，管理水平高就意味着各部门之间的协作更加高效，那么其他管理工作的开展也会

更加顺利���。

（三）保障施工单位的经济效益

建筑工程项目直接关系到施工单位的经济效益，如果建筑工程的施工质量比较高，那么该工程所能够创造的经济

效益也会更高，施工方开展施工质量管理工作的同时，也是为自身创造更多的经济效益。另外，在开展施工质量管理

工作时，管理人员必然会对施工材料、设备和环节进行管理，这在一定程度上能够起到控制施工成本的作用，能够有

效提高其经济效益。

（四）保障用户的生命财产安全

建筑工程在建成使用之后，其施工质量对于后期的使用还是会产生持续影响的，如果工程存在着质量隐患，那么

在后期使用的过程中就可能显现出来，从而引发比较大的质量问题或安全事故。所以，在施工阶段开展施工质量管

理，就能够有效控制工程的施工质量，防止质量隐患的发生，这样就可以有效保障用户的生命财产安全。如图�所示

为某道路出现的施工质量问题，路面塌陷，该问题发生之后，对车辆和行人会带来严重的安全威胁。

图1�道路施工质量问题

三、建筑工程施工质量管理的难点

（一）影响因素多

建筑工程的施工质量管理工作是一项系统性的工作，涵盖了工程建设施工的各个环节，所以，其影响因素也比较

多，比如管理人员素质、施工人员素质以及施工技术的选择等，这增加了施工质量管理工作的难度。

（二）质量变异大

建筑工程施工质量会受到多种因素的干扰，包括自然因素、人为因素和其他外界因素等，施工质量管理与其相

似，也会随着工程施工工作的开展而不断变化和调整，这样工程施工质量管理的变异就比较大，及时制定了施工质量

管理方案，在后期施工中也很容易出现其他问题���。如图�为某工程的施工和管理流程，可见流程比较多，任何一个流

程出现问题都会引发质量问题。

（三）隐蔽性强

隐蔽性强是建筑工程施工的一个重要特征，这里的隐蔽性包括了工程的基础施工的隐蔽性以及工程质量问题的隐

蔽性，很多的工程施工环节都存在着隐蔽性的特征，而施工质量的影响因素比较多，在施工中，任何环节和操作都可

能引发施工质量问题，而且这些质量问题往往是无法被及时发现的���。
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图2�工程施工管理流程

四、建筑工程施工质量管理存在的问题

（一）管理意识不足

建筑工程的施工质量管理做回工程建设施工中必不可少的重要环节，对于建筑工程施工质量的影响是很大的，而

且施工质量管理并不仅仅是对某一环节的管理，这是一项十分系统且复杂的过程，需要贯穿建筑工程建设施工的各

个流程中，每一个环节都不能存在疏漏。但是可以发现很多的管理人员施工质量管理意识仍然不足，没有认识到其系

统性的特征，往往是对某一环节进行管理，而忽视了其他环节的质量管理，导致施工质量管理工作缺乏体系化和系统

化，质量管理并不全面，存在很多漏洞，这很容易导致突发性问题���。

（二）管理制度不完善

建筑工程施工质量管理工作的开展，必须依赖于完善的管理制度，但是我国很多施工单位并没有制定出完善的施

工质量管理制度，只是简单根据国家的施工质量要求提出了基础的质量管理制度，或者直接照搬其他公司的质量管理

制度，而没有考虑到施工单位以及工程项目的实际情况，管理制度的可行性比较低。另外，还有很多的施工质量管理

制度也不完善，没有涵盖工程建设施工的每个阶段，这样一旦出现了施工质量问题就难以及时解决���。

（三）材料质量管理不到位

施工材料的质量对于建筑工程施工质量的影响是最为基础也最为直接的，如果施工材料出现了质量问题，那么整

个工程项目必然会存在质量隐患和安全风险，所以施工质量管理中应该首先做到的就是施工材料的质量管理。但是我

国很多施工单位对施工材料的质量管理并不到位，首先在施工材料的采购环节中就没有做好质量检查，市场上施工材

料的种类比较多，质量也良莠不齐，采购人员没有对其进行严谨的分辨和筛选，而在采购结束之后，相关管理人员也

没有做好质量抽检和材料的保管，这也很容易导致职工材料出现质量问题，进而威胁到整个工程项目的施工质量���。

如图�所示，为某房屋的屋顶漏水问题，该问题就是因为建筑材料质量不合格导致的一个典型问题。

（四）管理人员素质有待提高

在建筑工程施工质量管理工作中，管理人员是其中的主要参与者，而管理人员的素质很大程度上决定了管理工作

的水平。当前我国很多施工单位认识到了施工质量管理工作的重要性，也设置了质量管理的部门，但是其中管理人员

的配置和素质方面还存在很大欠缺。很多施工单位的施工质量管理人员只是具备了简单的施工质量理论，对于施工质

量的影响因素有大致了解，却并没有接受过更加系统的教育，无论是管理理念还是管理方法方面都比较落后，这导致

了管理工作质量低下。
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图3�屋顶漏水图

五、建筑工程施工质量管理的优化对策

（一）强化施工质量管理意识

想要促进建筑工程施工质量管理工作的有效开展，首先要求管理人员要强化施工质量管理意识，也就是要求管理

人员认识到施工质量管理工作的重要性，认识到其对于工程项目建设、施工单位发展以及建筑行业发展的重要性，了

解到其对于用户生命财产安全的重要意义。所以要求施工单位的施工质量管理人员要正确认识施工质量的影响因素，

要走入施工现场，对施工现场的实际情况有正确的了解，了解施工质量管理工作的难点和漏洞，采取针对性的措施进

行管理。另外，还要求管理人员要具有更强的责任心，在工作的过程中要及时发现问题，并与施工人员进行沟通加以

解决，防止质量问题和质量隐患的发生���。

（二）完善施工质量管理制度

施工质量管理工作的开展要依赖于完善的施工质量管理制度和管理体系，所以施工单位需要完善当前的施工质量

管理制度，要基于国家的相关法律制度，结合施工单位的实际情况以及建筑工程项目的实际要求，制定出更加详细和

切实可行的施工质量管理制度。施工单位需要先设置施工质量管理的目标，制定施工质量管理方案；然后科学编制施

工组织设计，对建筑工程施工的各个阶段进行质量管理方面的设计；明确施工质量管理的相关标准和要求，提高对施

工质量管理人员的要求；最后要制定施工质量管理的监督机制，落实责任制，保证施工质量管理工作的有效开展���。

（三）加强施工材料质量管理

施工材料质量对于工程施工质量的影响是最为直接的，所以在开展工程施工质量管理工作时，施工单位需要加强

对施工材料的质量管理。施工材料的质量管理工作需要从三个方面入手。

���在施工材料采购之前，施工方需要根据工程的施工方案和设计方案，对施工材料的数量和质量要求进行明确，

制定施工材料采购方案。

���在材料采购过程中，采购人员必须加强对材料质量的检查，要从资质好的厂家采购高质量的施工材料，做好施

工材料质量的抽检，保证其质量和性能。

���施工材料在进入施工现场之前，管理人员还需要对其进行质量复检，防止其在运输和保管过程中出现质量

问题。

（四）加强人员培训

管理人员的素质对于管理工作的效率和质量会产生直接影响，所以想要开展有效的施工质量管理工作，施工方就

需要加强对管理人员的培训，提高管理人员素质。首先施工方需要引进更加高素质的施工质量管理人员，其次是要对

当前的管理人员进行培训，使其掌握更加专业和系统的施工质量管理知识，提高其管理意识，强化业务能力，提高施

工质量管理队伍的整体素质，以此来保证施工质量管理工作的有效落实����。

六、结语

综合上文内容可以得知，在当前我国的建筑工程施工建设过程中，施工质量管理是其中十分必要的管理工作，通

过施工质量管理能够有效保证建筑工程的施工质量，从而保证施工单位和用户的正当利益，是促进我国建筑行业可持

续发展的必然要求。建筑工程的施工质量管理工作在开展过程中存在着很多问题，这主要是因为建筑工程的施工质量
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很容易受到各种因素的干扰，很多施工单位在开展该工作的过程中就可以发现，无论是管理制度、管理体系还是管理

者，各个要素都很容易出现问题，管理环节普遍存在漏洞。因此要求我国施工单位在开展施工质量管理工作时，必须

对管理环节进行优化和完善，对施工质量管理的相关制度和体系进行优化，保证施工质量管理工作的有效开展。
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